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Inngangur

RETRAIN

Nyr afangi i starfsmenntun verslunarfélks

Fagmenntun fyrir pa sem annast starfspjalfun i verslunum - Evrépskt samstarfsverkefni

Fagnam { verslunarpjalfun midar ad pvi ad gera sérfreedinga i verslunarstorfum heefa til
a0 sja um kennslu nylida og endurmenntun almennra starfsmanna { smaséluverslunum.

Markmidio med naminu er tvipeett:

e Gera sérfreedinga i verslunarstorfum heefa til ad veita starfspjalfun & vinnustad

e Audvelda innleidingu a samraemdri og faglegri starfspjalfun { verslunum

Namio er liour { ad efla fagmenntun i verslunum pannig ad starfsmenn, verslunareigendur
og vioskiptavinir njoti g6os af. Tilgangurinn er einnig ad almennir starfsmenn verslana
00list aukio sjalfstraust til ad takast 4 vid enn frekari menntun.

Menntun verslunarpjalfa er unnid og préad { samstarfi nokkurra Evrépulanda og byggir i
grunninn 4 ndmsfyrirmynd sem proud hefur verid fyrir fullordinsfraedslu 4 vinnustédum

og hlotid almenna vidurkenningu. Namio er sérsnidid ad porfum smasoéluverslana.

Haefni ad loknu nami
Sa sem lykur ndmi { verslunarpjalfun 60last eftirtalda kunnattu:

e Skyra syn 4 hlutverk sitt sem starfspjalfi
e Dbekkingu til ad undirbua kennslu og kenna nyjum starfsménnum a skilvirkan hatt
e Vitneskju um hvar og hvernig heaegt er ad afla nyrrar pekkingar til ad bzeta eigin

getu

Namio samsvarar premur framhaldskélaeiningum (FEIN) ef midad er vio 40 - 50
klukkustunda nam (par er att vid samanlagdan tima { kennslustofu og vido pjalfun a
vinnustad). Med pvi ad gera namid itarlegra og lengja i um 120 klst. samsvarar pad fimm
FEIN.

N4amid innan [slenska haefnirammans um menntun (e. NQF) er 4 bilinu 2 til 3.
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Nam - métad i evropsku samstarfi

Nam fyrir verslunarpjalfa er arangur tveggja ara evropsks samstarfsverkefnis undir stjéorn
Rannsoknaseturs verslunarinnar og Haskélans a Bifrost. Freedslumidstdd atvinnulifsins
er einnig patttakandi { verkefninu og lagdi til verdmeeta pekkingu { kennslufraedi
fullordinsfraeedslu sem byggir a itarlegri parfagreiningu. Erlendu patttakendurnir eru
TESCO verslunarkedja 4 Irlandi og BEST sem er leidandi starfsmenntunarmidstod i
Austurriki.

Heiti evropska verkefnisins er RETRAIN og er styrkt af evropsku starfsmenntadzetluninni
Leonardo da Vinci. Fyrsti hluti verkefnisins var itarleg parfagreining fyrir starfspjalfun i
verslunum og namid proéfad vid raunverulegar adstaedur i hverju patttokulandi. A frlandi
var haldio tilraunanamskeid fyrir starfsmenn Tesco, { Austurriki fyrir starfsmenn Spar og
hér a landi voru valdir nokkrir reynslumiklir starfsmenn Samkaupa sem fengu kennslu {

ao pjalfa nylida i verslunum sinum.

Forkrofur

Gerd er krafa um ad peir sem sakja verslunarpjalfunarndm hafi annad hvort lokio
Diplomanami i verslunarstjornun fra Haskélanum a Bifrdost eda hafi haldgéda reynslu af
storfum { smasoluverslun. Gerd hafa verid sérstok matseydubl6d par sem spurt er um pau
reynsluvidmid sem naudsynlegt er ad patttakendur hafi. Adur en namskeid hefst fer fram
mat 4 veentanlegum patttakendum sem ad hluta til felst i sjalfsmati og notud eru
ofangreind matseydublod. Auk pess sem metin er almenn vorupekking og vinnulag i
verslunum ma telja peetti eins og sjalfsoryggi, feerni til ad rita texta, grunnatridi i geeda- og
oryggismalum verslana. P4 er naudsynlegt ad adstod og studningur sé til stadar hja
stjornendum verslunar sem vidkomandi patttakandi starfar hja.

Ekki er gerd krafa um stidentsprof eda jafngildi pess.

Kennsluaoferodir

Nam fyrir verslunarpjalfa i verslunum fer ad hluta til fram med hefébundinni kennslu og
verkefnum 4 ndmsstad og ad hluta til sem nam og pjalfun 4 vinnustad. Adur en kennsla

hefst fer fram stodumat par sem pekking og hzaefni patttakenda er metin.

5



EEE Lifelong
(N | carning
M Programme RETRAIN

Ahersla er 16gd 4 ad yfirmadur patttakenda { verslunarpjalfandminu fylgist med
framvindunni og stydji patttakendur { pvi sem snyr ad pjalfun 4 vinnustad. Yfirmadur
tekur einnig patt { haefnismati patttakenda i verslunarpjalfanaminu.
Kennsla 4 namsstad:
A0 6llu jofnu er um ad reeda fjorar kennslulotur { kennslustofu. Hver kennslulota
er { fimm klukkustundir. Kennsla & namskeidinu byggir a reyndri adferdafraedi vio
fullordinsfreedslu sem hefur verid notud vid kennslu verslunarpjalfa i ymsum
00rum starfsgreinum. Aodferdafreedin hefur verid sérstaklega adlogud ad
adsteedum { verslunum og porfum verslunarfolks.

bjalfun 4 vinnustao:

A milli kennslulota eru vinnustadalotur. Par eiga patttakendur ad leysa hagnyt
verkefni 4 vinnustad sem tengjast pvi efni sem fjallad hefur verid um { kennslunni.
Mikilveegur hluti namsins felst i notkun samfélagsmidla { bodskiptum milli
patttakenda innbyrdis og vido kennara. Lokaverkefnid er ad nyta pad sem kemur
fram 4 ndmskeidinu til ad undirbia og framkvaema vinnustadapjalfun.
[ lok namskeidsins er drangur metinn og borinn saman vid stédumat um haefni i upphafi
namsins. Einnig fa patttakendur endurgjof og radgjof eftir ad hafa undirbdid og kennt

nylidum a vinnustad.

Lengd nams

Haegt er ad velja um tveer utfeerslur af naminu sem eru mislangar og jafnframt
misitarlegar. Styttri valkosturinn er nam sem er alls um 40 - 50 klukkustundir ad lengd.
Pa er talinn samanlagdur timi sem varid er { kennslu og daetladur timi { vinnustadanam og

undirbuning. Pessi utfeersla jafngildir premur FEIN.

Hin utfeerslan sem er mun itarlegri er alls 120 klst. sem skiptist nidur a kennslu,
vinnustadanam og sjalfsnam. Innihald namsins er { grunninn hid sama og { styttri
utgafunni en patttakendur verda betur undirbunir fyrir pad hlutverk ad taka ad sér ad

kenna nylidum og 60rum samstarfsménnum sinum. Pessi utfaersla jafngildir fimm FEIN.
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Naminu er skipt i atta lotur, fjérar kennslulotur 4 ndmsstad og fjorar pjalfunarlotur a

vinnustad. [ vinnustadapjalfun fer fram afing 4 peim pattum sem kenndir eru 4 nAmsstasd.

Pannig fléttast freedileg- og verkleg pjalfun saman. Freedilegi patturinn sem kenndur er &

namsstad fjallar medal annars um samskipti, sjalfsmynd, sjalfstraust og hvernig a ad

kenna 4 vinnustad. A vinnustadnum eru pessir fraedilegu peettir settir i samhengi vid

raunverulegar adstaedur a vinnustad. Allt namio er byggt 4 skapandi hugsun og adferdoum.

Hver peirra atta lota sem lyst er hér ad nedan er ad lagmarki um 5 klst. ad lengd. Heildar

namsstundir (samanlogd kennsla og vinnustadapjalfun) eru azetladar 40 - 50 klist.

Framvinda ndmsins er med eftirfarandi haetti:

Mat a forkunnattu patttakenda
batttakendur framkvaema sjalfsmat { samradi vid kennara og yfirmann i verslun

Kennsla

Vinnustadabpjalfun

1. lota. SamsKipti og tjaning
batttakendur fara yfir hlutverk sitt sem
verslunarpjalfar, skoda eigin
samskiptavenjur og hvernig peir geta eflt
heefileika sina til ad sinna starfspjalfun i
verslun.

2. lota. SamskKipti og tjaning

patttakendur pjalfa sig { samskiptum vid
samstarfsfélk i verslun, greinir sidaklemmur
og alitamal samkveemt verkefnabladi. Byrja
ad nota samskiptavef til ad midla og bera
saman reynslu.

3. lota. SKilvirk midlun

Greining 4 hvada adferdum er best ad beita
vi0 pekkingarmidlun til fullordinna og
mismunandi forsendum sem hver
einstaklingur hefur. Zfing i notkun
haefnividmida og gatlista. Einnig er zefing i
skipulagi kennslu.

4. lota. SKilvirk midlun

A vinnustad er zfd notkun taekja, forrita og
stilblada i framhaldi af kennslu { 3. lotu.
batttakendur greina hvada leidir henta best.
P4 bera patttakendur saman reynslu sina a
samskiptamidlum.

5.lota. Adlogun og verkefnalausnir
Farid er yfir reynslu af vinnustadapjalfun i
4. lotu. Patttakendur pjalfadir i skapandi
lausnum og adlégun sem nytist i starfi
verslunarpjalfa.

6. lota. Adlégun og verkefnalausnir
batttakendur finna deemi & sinum vinnustad
par sem heaegt vaeri ad vinna med skapandi
lausnaadferdir, profa paer og midla til annarra
patttakenda 4 samskiptamidlum.
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7.lota. Samantekt og skipulagning

vinnustadapjalfunar 8. lota. Umraedur, mat og eftirfylgni
Hoépavinna vid skipulag namsverkefnis a Vinnubrogd og adferdum beitt & vinnustad.
vinnustad. Allir nAmspeettir notadir og Samskiptavefur notadur afram. Kennari
sampeettadir. Dregin fram reynsla hvers fylgist med og bendir 4 leidir til urboéta.
patttakanda.

Namsmat a arangri patttakenda asamt mati patttakenda 4 gagnsemi namskeidsins
fer fram 1 - 2 manudum eftir lok namskeidsins.

Kennarar og kennsluefni
Kennarar verslunarpjalfa i verslunum hafa sérpekkingu { fullordinsfraedslu og reynslu
sem parf til a0 kenna peim sem fara med starfspjalfun a4 vinnustédum, einkum medal

ofagleerora.

Hver kennari eda kennslustofnun sem hefur umsjén meod kennslu fyrir verslunarpjalfa i
verslunum utvegar kennsluefni. Einnig er ad finna { ndmsskrd og 4 vefslédinni

www.retrain.is dbendingar um namsefni sem haegt er ad nota og hvar ma nalgast paod.
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RETRAIN namskra

Sjalfstraust
Ritunarfani
0- fur-maté _ Virupakking
pekkingu og hzfni bekking 3 starfsumhverfi
Vidtal & vinnustad samkvaemt Abyrs nfting
- vidmidum 48ur en
ok g 8 - A vinnustad. Eftirfylgni og mat 5 Kit. namm hefst (5 Oryggisvitund
Lokamat med samskiptavef Kist, ném) fa“i:nd
Timastjornun

Ad vinna undir alagl

Skilningur a starfseminni
Starfsproun og ferniefling—&
Sampaetting allra hafnipatta

Arangursrik samskipti

amvinna

/ otkun upplysingatakni
Adlégunarhasfni P Adstod vid starfspraun
(rlausni 6§ - "Heimavinna RETRAIN innusidferdi og gildi
. ) 5 kist, ném ' ,
Notkun upplysingatakni ( Model 2
40-50 klst.
nam 2 - "Heimavinna" Adstod vid starfsproun
5 klst. ndm Notkun upplysingatazkni

Notkun upplysingatakni )
Skipulag og aztlanir 4 - "Heimavinna" dur vid ném
pulag og ) 5 kist, ndm Skipulag og detlanir
Stydur vid nam
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Undirbuningur a6ur en namskeid hefst

Patttakendur aettu ad vera medvitadir um hvers vegna peir voru valdir til ad taka patt og
hvers vegna pjalfun er naudsynleg. A undirbtningsfundi skulu haefnividmid kynnt og
utskyro fyrir patttakendum, pad undirstrikar pa haefni sem reyndur verslunarpjalfi skal
syna { sinu starfi. Tilgangur peirrar umraedu er ad fa tilvonandi verslunarpjalfa til ad
stadsetja sig innan heefnirammans, hvar styrkleikar peirra liggja og hvad ma beeta.
batttakandinn aetti ad vera bedinn ad tilgreina baedi og reeda pa vio yfirmann sinn. Namid
etti a0 veita patttakendum teekifeeri til préa styrkleika sina enn frekar auk pess ad baeta
sig & svidum er parfnast pess. Yfirmadur og patttakandi aettu svo ad reeda saman um pann
studning sem patttakandinn parfnast badi 4 medan & ndminu stendur sem og eftir namio
og setja { kjolfarid upp namssamning sem utlistar hvernig yfirmadur hyggst vinna med

patttakanda ad nami loknu og hvernig mat a feerni og pjalfun skuli fara fram.
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Namspdttur 0: Grunnhzaefni pdtttakenda (d vinnustad - 5 kist.)

Metid aour en starfsmadur sakir verslunarpjalfanamskeid.

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

[ pessum dalki eru stuttar skyringar 4
peim haefnipattum sem parf ad meta. Sja
einnig nakvaemari gatlista hér aftar.

Sjalfstraust
Synir raunseeja tru a eigin getu. Synir
sjalfstraust pegar & reynir.

Ritunarfaerni

Midlar hugmyndum og upplysingum
skriflega og tryggir med pvi ad peer skiljist
og hafi tilaetlud ahrif.

Vorupekking

Pekkir paer vorur og pjonustu sem bodid
er upp a. Synir mikla pekkingu og feerni og
getur med litilli eda engri leidsdgn nytt
sér pa heefni vio fjolbreyttar adstedur.
Geeti purft leidsogn til ad fast vid ny og
flokin vidfangsefni.

bekking a starfsumhverfi

Skilningur a pvi hvernig eigin vinnustadur
tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu
sem heild sem og 66rum tengdum
starfsgreinum.

Synir fram a grundvallarpekkingu og
feerni { pjonustu vid vidskiptavini,
pjonustustjornun,
vorukynningum/utstillingum og pekkingu
a dakvednum vorum.

Audlindastjornun

11

Tilgangur/askorun: A0 greina hvort
patttakandi hafi { starfi sinu synt pa haefni
sem talin er forsenda fyrir pvi ad na valdi
a starfi verslunarpjalfa.

Matiod er unnid af stjé6rnendum a
vinnustad eda stjornendum nams
(freedsluadila) { samvinnu vid
verslunarpijalfa.

Gatlistarnir eru leiobeinandi um
birtingarmynd haefninnar og ma nota til
a0 meta haefnina baedi pegar verio er ad
velja starfsmenn {
verslunarpjalfahlutverkio og eins sem
sjalfsmat fyrir starfsmann sem hefur i
hyggju a0 taka a0 sér hlutverk
verslunarpjalfa.

Pad ber ad hafa { huga ad haefnipeettirnir
fléttast ad miklu leyti saman og { nAminu
verdur afram unniod ad pvi ad stydja pa
haefni sem talin er upp undir pessum
namspeetti, p.e. sem forsendur namsins.
Gatlistarnir skilgreina adeins pa
lagmarkshafni sem naudsynleg er til ad
sinna starfinu.

Heegt er ad nota listana med mismunandi
heetti:

1. til ad velja patttakendur fyrir
namskeioio;

2. sem sjalfsmatsverkfeeri fyrir pa
sem hafa dhuga 4 a0 gerast
verslunarpjalfar;

3. sem verkfeeri fyrir patttakendur
sem hafa pegar verid valdir til ad
meta sjalfa sig;
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Haefniviomio Fyrir leiobeinanda

Nytir verdmeeti og audlindir (mannaud, 4. til ad meta hvada feerni, kunnattu
fjarmagn, vorur, pekkingu o.fl.) & og heefni pau geta beett;
hagkveman og skynsamlega hatt. 5. sem radgjafarverkfeeri.
Oryggisvitund Vid mat 4 haefni ma nota spurningar
Kemur auga a varhugaverdar eda eins og:

mogulegar heettulegar adstaedur og gripur . Hefur starfsmadur verid i

til videigandi radstafana til ad halda

_ N o adsteedum par sem reyndi &
vinnuumhverfinu 6éruggu fyrir sig og adra.

pessa haefni?

. Hvert var framlag starfsmanns
vid slikar adstaedur?

. Hvada pekkingu og leikni parf
starfsmadur ad bua yfir til ad
vera feer um ad gera pad sem lyst
er 1 haefniviomioum?

Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstodu,
tekur frumkveedi til drlausna &
geedamalum eda vekur athygli 4 peim.

Timastjornun og forgangsrodun
Stjérnar, 4 medvitadan hatt, tima sem
vario er til akvedinna verkefna sem eru
sérstaklega atlud til ad auka afkost og

Leidbeiniod starfsménnum um
utfyllingu matslista til deemis med pvi
ad afhenda peim eftirfarandi

framleioni. leidbeiningar:

Ad vinna undir alagi e Lestu hverja spurningu vel yfir og
Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi/pratt svaradu eftir bestu vitund um
fyrir streituadstaedur. Raedur vid héflega pekkingu pina og feerni vardandi
vidvarandi streitu/alag. hvern ndmspatt

e Efpuertivafaum hverju er verio
ad leita eftir { spurningunum, fadu
pa stjérnanda og/eda matsadila til
ad adstoda pig

e Vio utfyllingu matslistans skaltu
hafa i huga alla pekkingu, feerni og
reynslu sem pu hefur aflad pér t.d.
{ fyrri storfum, verkefnum, { ndmi,
namskeidum og i einka- og
félagslifi

e [ matsvidtalinu parft pti ad vera
undir pad buin/n ad purfa ad syna
fram & faerni { einstokum
namspattum t.d. med pvi a0 leysa

12
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Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

verkefni eda reeda um deemi sem
varda t.d. framkomu eda samskipti,
reeda um vorupekkingu eda 6nnur
verkefni sem tengjast
heefnipattunum

Settu X vid pann reit sem a best vido um haefni/faerni
pina.

Ef spurningin tekur a feernipeetti sem a ekki vid
pau storf sem pu hefur sinnt - merktu pa vio ,a
ekki vio“.

Sja hér fyrir nedan hvad hver pattur a vio:

1. = Litil pekking/heefni/feerni/reynsla. Parf ad
leera fra grunni.

2. = Nokkur pekking/heefni/feerni/reynsla. Parf ad
fa studning vid ad baeta haefnina.

3. =G060 pekking/haefni/ferni/reynsla. Get unnio
sjalf/sjalfur { ad baeta haefnina.

4. = Mikil pekking/haefni/feerni/reynsla. Get
adstodad adra vid ad proa pessa haefni.

13
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Gatlisti fyrir namspatt 0

Sjalfstraust
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg syni tri 4 eigin getu, skodunum og 4kvérdunum
pegar paer eru dregnar i efa
Eg set fram gagnrok af sjalfsoryggi
Eg 6ska eftir andsteedum skodunum og sjénarmidum
annarra og reedi paer
Ritunarfaerni
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid
Eg get ritad langan, audskiljanlegan texta (t.d.
samantektir af fundum; leidbeiningar fyrir pa sem hljota
pjalfun) sem er rokréttur og heildreenn en p6
hnitmidadur
Eg samlaga upplysingar fra adilum til ad préa nytt
freedsluefni
Eg nota ordalag sem er videigandi fyrir pann hép og pad
efni sem til umraedu er hverju sinni
Vorupekking
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio

Eg byd vidskiptavinum videigandi pjénustu pé hann hafi
ekki 4 beinan hatt gert grein fyrir pérfum sinum

Eg syni skilning 4 frekar floknum vérum/pjénustu

Eg syni teeknilega pekkingu & véru/pjénustu

Eg notfzeri mér pekkingu 4 sambaerilegum
vorum/pjoénustu til ad ljika solu ef vara er ekki til

Eg get med leidsogn annast floknar eda 6venjulegar
adstaedur
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Pekking a atvinnugreininni

Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynsla pin?

Eg les fagtimarit og fylgist reglulega med
fjolmidlaumreedum um starfsgreinina

Eg syni { verki itarlegan skilning 4 starfsumhverfi
fyrirtekisins

Eg greini hvada adrar starfsgreinar hafa ahrif 4 afkomu
eigin starfsgreinar

Audlindastjéornun
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynsla pin?

Eg radstafa og stjérna audlindum innan mins svids

Eg ttfeeri leidir til ad til ad nyta audlindir 4 sem
hagkveaemastan hatt

Eg innleidi ferla til ad baeta gaedi skipulagningar,
stjérnunar og akvorounartoku

Oryggisvitund
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynsla pin?
Eg efli 6ryggisvitund i vinnuumhverfi minu

Eg bendi 4 mogulegar heaettulegar adstaedur sem ekki
eru 60rum augljosar

Eg framfylgi avallt 6ruggum starfshattum og geri krofu
um ao fario sé eftir heilsu- og 6ryggisreglugeroum.

Gaeodavitund

15
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e

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid
Eg gjorpekki gaedastefnu og ferla fyrirtaekisins

Eg vinn aevinlega samkvaemt geedavidmidum
fyrirtekisins

Eg fylgist med og met vinnu annarra til ad tryggja ad
peir fari eftir geedaviomioum fyrirtaekisins

Eg radlegg stjornendum um gaedamalefni og dskoranir
sem koma upp

Timastjornun og forgangsrodun

e

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg tek fra tima fyrir mikilvaegustu forgangsverkefnin

Eg horfi fram 4 vid og leet eril dagsins ekki hefta mig vid
a0 takast 4 vio alls kyns verkefni

Eg tek riflegan tima fra fyrir bryn vidfangsefni og held
jafnveegi 4 milli peirra og knyjandi verkefna

Eg kem auga 4 hindranir og skynja hvad gagnast eda
kemur { veg fyrir ad markmid naist

Eg sinni verkefnastjérnun sem grundvallast 4 skilningi 4
mikilvaegi og naudsyn 6likra verkefna og adgeroa.

Ad vinna undir alagi

s

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid
Eg held ré minni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi
adstaedur
Eg geri mér grein fyrir persénulegum streituvéldum og
legg mig fram um ad takmarka ahrif peirra
Eg set malefni og adsteedur { samhengi og bregst vid 4
videigandi hatt (t.d. geri ekki og mikid ur adsteedum eda
pvi sem adrir segja)
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Verslunarpjalfanamskeid

Sa pattur verslunarpjalfanamsins sem snyr ad pjalfun a vinnustad getur tekio prja til
fimm daga med fimm til tiu virka daga a milli pjalfunardaga. Nakveemt innihald pjalfunar
a vinnustad er midad ad peim verslunarpjalfa sem hlitur pjalfunina en p6 er mikilvaegt
ao fario seé yfir akvedin haefniviomio sem nefnd eru i namskeidshlutum 0-8. Eftirfarandi
namspeettir hafa verid yfirfarnir { a0 medaltali 20 klukkustunda kennslu 4 namsstao:

Mismunandi namsadferdir i fullordinsfraedslu / margpaett upplysingaoflun /
simenntun

Samskipti; samskiptastill, endurgjof, spurningataekni, ad takast a vio erfida adila

bjalfunartaekni / verkfeeri

Hopvinna

bjalfun

Mat / stadfesting

Lardomsferli

A milli pjalfunardaga aetti ad leggja fyrir verkefni til ad leysa sem tengjast namsefninu.
Pad er radlagt ad hopurinn geti haft samskipti sin 4 milli { lokudum hép a
samfélagsmidlum. Haegt er ad nota pann hop til ad patttakendur geti reett framgang
verkefna og fyrir leidbeinanda til ad hafa samskipti vid patttakendur og setja fyrir lesefni
og annad slikt.
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Namspdttur 1: Félags- og samskiptahafni (@ namsstad - 5 kist.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

[ pessum dalki eru stuttar skyringar 4
peim haefnipattum sem parf ad meta. Sja
einnig nakvaemari gatlista hér aftar.

Skilvirk samskipti
GA60 hlustun og skyr samskipti og midlun
til annara, hlid ad opnum samskiptum.

Adlagar tjaskipti sin ad viomalendum
0og adstaedum

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Samvinna - félagsfaerni
Samvinna med pad ad leidarljosi ad na
markmidum heildarinnar

Tilgangur/askoranir: Verslunarpjalfar
verda a0 atta sig a stodu sinni sem
leidbeinendur og skoda eigin
samskiptavenjur og hvernig megi préa
peer svo peir verdi heefari til ad pjalfa
fjolbreytta hopa

Lengd: 1,5 kist.
Verkfaeri:

e Verslunarpjalfarnir beita
svokolludum “sociometric leikjum’
- félagslegum leikjum til pess ad
brjéta isinn svo folk nai ad kynnast

)

e Skipuldgd samtél (fundir) um
hlutverk leiobeinenda,
naudsynlega haefni peirra til ad
leysa akvedin verkefni — hvao skal
gera og ekki gera

e Namssamningar sem samskiptatol

e Verslunarpjalfar raeda hvernig
gera skuli sem besta starfslysingu
fyrir starfsfolk og hvernig sé best
ad gera hana pannig hun nytist til
kennslu sem auk pess sem nota
meetti hana sem matstaeki i formi
gatlista

e Myndabandakynning a
arangursrikum samskiptum,
leidum til ad gefa og piggja
endurgjof, samraedur i kjolfario og
hlutverkaleikur eda leikir asamt
utdeilingu heimaverkefna

Tilgangur/askoranir:
Verslunarpjalfarnir verda ad atta sig a
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Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

HIu0 ad hopavinnu

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Notkun upplysingataekni
Notkun hugbunadar og upplysingataekni
til ad na arangri { starfi

Syna fram a grunnpekkingu og ad geta
nytt hana dagsdaglega

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

19

personueinkennum fullordinna nemenda,
6likum ndmsadferoum, hvernig haga skuli
hopavinnu { samreemi vid pad og pbannig
a0 hun henti 6likum einstaklingum.

Lengd: 1 kist.
Verkfaeri:

e Verslunarpjalfar taka stutt
namstaekni prof til ad atta sig a
hugtakinu. Kynningar og skipul6gd
samtol um margskonar namstaekni
likon, hvernig skuli nota pau sem
mikilvaegt verkfeeri i pjalfun sem
og til ad veita endurgjof og
radleggingar

e Verslunarpjalfar fara {
aevintyraleik sem studlar ad
gbédum hdépanda og eflir samstoou.
Umraedur um hvernig megi nota
slikt sem pjalfunarverkfeeri.
(Pjalfun { arangursrikum
samskiptum)

Tilgangur/askoranir: Verslunarpjalfar
skulu vera feerir um ad nota taekni, ad
minnsta kosti jafnfeerir og
starfsmennirnir, til ad gera
pjalfunarstarfid audveldara og bpjalla
asamt pvi ad studla ad eigin framfor.

Lengd: % Klst.
Verkfeeri:

1. Almennur samfélagsmidill valinn
og reeddur

2. Kynning a upplysingataekni
verkefnum vardandi endurgjof
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Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Adstod vio starfsproun annarra
Veita starfsfolki studning til frekari
starfspréunar

bjalfar adra

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Vinnusioferdi og gildi
Syna { verki og stydja sidavenjur og gildi
stofnunarinnar

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Oformlegt mat 4 hverjum lid

20

fyrir verkefnavinnu i gegnum
samfélagsmidla

Tilgangur/askorun: Verslunarpjalfar
verda ad hafa skilning 4 pvi hvernig gera
skuli mismunandi namshluta og nota pa
til innleidingar og hvatningar fyrir adra.
Endurgjof.

Lengd: 1 kist.

Verkfari: Kynning 4 ndmstaeknilikani
sem og kynning & fjolbreytilegum
nalgunum. Deemi um mismunandi nams
utkomur og hvernig nota megi peer vio
markmidasetningu i pjalfun. Heimavinna
og vinnuskjol tengd endurgjof.

Tilgangur/askorun:
Verslunarpjalfarnir verda ad hafa skyra
syn & eigin gildi og skyldur sem
fyrirmyndir. Peir verda ad vera heefir til
bess ad takast a vio sidferdileg alitamal
sem upp geta komid { pjalfuninni.

Lengd: 1 kist.

Verkfeaeri: Daemisaga, tvdo mismunandi
mal og umraedur. Verslunarpjalfar bua
til sin eigin mal. Myndbrot af 6likum
vidbrogdum. Kynning & vinnuskjali, til
ad kanna sioferdileg mal a vinnustédum.

Stutt mat eftir hverng hluta i pessum
namspaetti.
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Gatlisti fyrir namspatt 1
Arangursrik samskipti

Adlagar tjaskipti sin ad vidmaelendum og adsteedum

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg adlaga tjaskipti min ad 6likum vidmaelendum (t.d.
vardandi efni og malfar)
Eg fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu,
svipbrigdum og raddblzae) fra 6likum viomalendum til
a0 meta hveneer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo
a0 skilabodin skiljist.
Samvinna
Hldir ad samvinnu
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid
Eg hrésa og vidurkenni framlag samstarfsmanna
Eg gagnryni 4 uppbyggilegan hatt
Eg hldi ad lidsanda
Notkun upplysingataekni
Hefur lagmarkspekkingu og getur leyst algeng verkefni
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid

Eg nota algengar adgerdir forrita

Eg nota samfélagsmidla til ad leita mér upplysinga og
eiga samskipti um verkefni
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Adstod vid starfsproun annarra

bjalfar adra

e

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid
Eg vinn med samstarfsfolki vid ad setja fram
arangursmarkmid og veentingar
Eg gef uppbyggilega, heidarlega, skyra og nakvama
endurgjof um frammistodu, pegar teekifeeri gefst, a pann
hatt ad han studli ad sjalfstrausti
Vinnusioferdi og gildi
Heldur & lofti sidareglum og gildum vinnustadarins
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid

Eg geng ur skugga um ad adrir skilji sidareglur, gildi og
starfsreglur vinnustadarins

Eg fylgist med vinnuumhverfinu, greini og tek 4
sidferdilegum alitaefnum sem geta haft neikvaed ahrif a
starfsmenn eda hagsmunaadila

Eg tek strax og uppbyggilega 4 sidferdilegum
yfirsjonum, i stad pess ad lita framhja peim (t.d. grip i
taumana og minni adra 4 naudsyn pess ad bera virdingu
fyrir seemd annarra)
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Namspadttur 2: Heimavinna (d vinnustad - 5 kist.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Notkun upplysingataekni: Notkun
hugbuinadar og upplysingataekni til ad na
markmidum.

Hefur lagmarkspekkingu og getur leyst
algeng verkefni

Adstod vio starfsproun annarra: Hldir
ad starfsproun starfsmanna med pvi ad
veita stodugt namsumhverfi.

bjalfar adra

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.
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Tilgangur/askorun: Verslunarpjalfarnir
ver0da a0 geta framkvaemt, a
vinnustadnum, eitthvad af peim pattum
sem farid er yfir i namspeetti 1 og innleitt
faerni eins og upplysingateekni og ad veita
endurgjof.

Lengd: 5 kist.

Verkfaeri: Notkun fyrirfram dkvedinna
samfélagsmidla sem tilgreind eru i
vinnuskjalinu.

Afing { samskiptum samkvemt
vinnuskjali (ad gefa og fa endurgjof a
vinnustadnum).

Safnar upplysingum um sioferdileg mal
samkveemt vinnuskjali.
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Gatlisti fyrir namspatt 2
Notkun upplysingataekni

Hefur lagmarkspekkingu og getur leyst algeng verkefni

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg nota algengar adgerdir forrita
Eg nota samfélagsmidla til ad leita mér upplysinga og
eiga samskipti um verkefni
Adstod vio starfsproun annarra
bjalfar adra
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg vinn med samstarfsfolki vid ad setja fram
arangursmarkmid og veentingar
Eg gef uppbyggilega, heidarlega, skyra og nakvaema
endurgjof um frammistodu, pegar teekifeeri gefst, a pann
hatt ad hun studli ad sjalfstrausti
Vinnusiodferdi og gildi
Heldur a lofti sidareglum og gildum vinnustadarins
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio

Eg fylgist med vinnuumhverfinu, greini og tek 4
sidferdilegum alitaefnum sem geta haft neikvaed ahrif a
starfsmenn eda hagsmunaadila
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Namspattur 3: Pjalfunarfaerni (d namsstad - 5 kist.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Arangursrik samskipti og adlogun: Ad
hlusta 4 adra og tja sig med skyrum heetti,
hlta ad opnum samskiptum.

Adlagar tjaskipti sin ad viomalendum
0g adstaedum

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Samvinna: A0 vinna i samvinnu vid adra
til ad na markmidum.

Hluir ad samvinnu

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Stydur vido nam: Studlar ad pekkingu
med pvi ad veita stodugt
leerdémsumbhverfi.

Greidir fyrir nami

Tilgangur/askoranir:
Verslunarpjalfarnir verda ad geta haft
samskipti vio fjolbreytt folk { mismunandi
og jafnvel erfidum adstaedum.

Lengd: 1 4 klst.

Verkfaeri: Stutt endurtekning 4 helstu
nalgunum { samskiptum. Ad vera
medvitadur um adferdir og leidir til ad
fast vio erfida einstaklinga. Deemisdgur og
myndbdnd sem syna mismunandi
viobrogo. Skipulagdar umraedur.

Tilgangur/askoranir:
Verslunarpjalfarnir verda a0 starfa
samkvaemt peirri vinnudeetlun sem kynnt
var i namspaetti 1.

Lengd: 1 kist.

Verkfaeri: Verslunarpjalfarnir hugleida
mismunandi leerdomsstila og heefni peirra
sem szkja fullordinsfraedslu og hvernig a
ad nota pad sem verkfeeri til ad
skipuleggja og gefa endurgjof
vinnustadapjalfun. Verslunarpjalfar vinna
med mismunandi gatlista (fra sinum
fyrirteekjum) og deemi um hvernig a ad
nota pa. Ahersla er 16gd 4
einstaklingskennslu starfsmanna med
notkun namssamninga / gatlista fra
verslunum peirra auk pess sem hopefli er
notad.

Tilgangur/askoranir:
Verslunarpjalfarnir verda ad geta
skipulagt einstaklingsmidadar nalganir og
snidid peer ad adsteedum fyrirtekisins
med notkun helstu kennsluadferda.
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Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

itarleg hafnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.

Skipulag og azetlanir: broar, innleioir,
metur og adlagar daetlanar til ad na
markmidum. Tryggir um leid hagsteda
notkun audlinda.

Skipuleggur hopathafnir

Sja nanar i gatlistum hér ad nedan.

Mat a pessum hluta namskeidsins
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Lengd: 1 kist.

Verkfaeri: Sérsnidonar namsadferdir eru
kynntar auk ymissi matsadferda.
Daemisogur.

Hvernig nota eigi gatlista sem verkfeeri til
ao fylgjast med framférum, matsadferdir
og aoferdir til endurskodunar.

Adferdir vio endurgjof.
Verslunarpjalfarnir hugleida, med pvi ad
reeda raunveruleg deemi, ymis mikilveeg
sjénarmid sem tengjast arangursriku
nami og hvernig megi tengja saman nam
og vinnu. Namshringurinn og hugarkort
notud sem verkfeeri til ad undirbua
namsaaetlun og eigin ndmsmat.

Tilgangur/askorun: Verslunarpjalfarnir
verda a0 leysa verkefnid 4 sem
hagkvemastan hatt og purfa ad tileinka
sér einfaldar aoferdir verkefnastjérnunar
med notkun upplysingataekni.

Lengd: 1 kist.

Verkfeaeri: Honnun likansins enduskodud.
Hugarkort og skapalon til azetlanagerdar
eru kynnt og raedd.

Kynning 4 hugbtnadi og/eda skapaléni
sem notast a vio.

Mat a verslunarpjalfanum i enda pessa
namspattar, mismunandi adferdir
notadar.
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Gatlisti fyrir namspatt 3
Arangursrik samskipti

Adlagar tjaskipti sin ad vidmaelendum og adsteedum

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg tjai mig 4 arangursrikan hatt vid erfidar adstaedur
Eg held ré minni { samskiptum vid erfida einstaklinga
Eg set mig i spor annarra og legg mig fram vid ad skilja
stodu peirra, asteedur, tilfinningar og ahyggjuefni
Samvinna
Hldir ad samvinnu
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid
Eg tryggi ad allir i samstarfshopnum fai taekifeeri til ad
tja sig og njéta sin
Eg legg mig fram um ad samstada naist
Stydur vid nam
Audveldar nam / greidir fyrir nami
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid

Eg adlaga namsferla sem eru hluti af steerra namsferli,
namskeidio eda namsskra (t.d. med pvi ad fella malefni
fyrirtaekis a0 namsefni / gera Ur pvi namsefni)

Eg vinn med starfsmoénnum ad pvi ad koma auga 4
taekifeeri til ad baeta frammistoou

Eg studla ad namsverkefnum
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Eg met og veiti endurgjéf og studning vid frammistédu i
namsverkefnum

Eg bjalfa starfsfolk og midla pekkingu minni og
sérheaefingu

Eg held fundi med starfsfolki til ad raeda hvernig beita
skuli pvi sem laerdist

Skipulag og aztlanir

Skipuleggur verk héps, deilir ut verkefnum

Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynsla pin?
Eg met hver framkvaemir hvada verk og hvenaer

Eg hef innsyn i feerni, styrkleika og 4hugasvid
samstarfsmanna og skipti verkum ut fra pvi

Eg set fram verk- og timadaetlanir
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Namspadttur 4: Heimavinna (d vinnustad - 5 kist.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Notkun upplysingataekni: Notar
upplysingataekni til ad na
leerdomsmarkmidum.

Notar upplysingataekni til ad leysa
almenn verkefni

SKkipulag og aaetlanir: Proéar, innleidir,
metur og adlagar datlanar til ad na
markmidum. Tryggir um leid hagsteda
notkun audlinda.

Skipuleggur hopathafnir

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.
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Tilgangur/askoranir:
Verslunarpjalfarnir verda ad geta notad
teekni, allavega ad sama marki og
starfsfélk, gert aeetlanir, skipulagt fundi
og midlad peim til starfsfolksins og peirra
sem sja um pjalfun med notkun
upplysingataekni.

Lengd: 5 kist.

Verkfaeri: Leerdomslikanio, hugarkort,
ymis hugbuinadur (t.d. word, powerpoint
o.fl.)
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Gatlisti fyrir namspatt 4
Notkun upplysingataekni

Notar upplysingateekni til ad nd markmidum

s

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg nota samfélagsmidla til ad eiga samskipti vid
nemendur, starfsmenn og adra
Eg nota algengar adgerdir forrita
Eg nota upplysingateekni til ad setja upp aeetlanir og
kynni pad fyrir starfsménnunum
Eg breyti skram af einu snidi yfir 4 annad
Eg hled inn gégnum
Eg leita { gagnagrunnum
Skipulag og azetlanir
Skipuleggur verk hoéps, deilir ut verkefnum
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid

Eg fylgist med arangri og notkun audlinda (p.e.
mannaudi, birgdum, peningum)

Eg geri naudsynlegar breytingar 4 timalinum,
radstéfunum og fjarutlatum

Eg geri dzetlanir fram i timann
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Namspattur 5: Adlégunarhaefni og lausn vandamadla (d ndmsstad - 5 klist.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Endurtekning og umradur um fyrri
namspaetti. Sjalfsmat i h6pum og
notadir til pess gatlistar og matsblod.

Adlogunarheaefni: Adlagast til ad vinna a
ahrifarikan hatt i 6lj6sum eda
breytilegum adstaeedum med fjolbreyttum
adilum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

Ad vinna ad lausnum: Ber kennsl a
vandamal og lausnir a peim.

Leysir stodlud vidfangsefni
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Tilgangur/askorun: Verslunarpjalfarnir
purfa ad meta framfarir sinar. Umradur i
pérum eda hépum og adgangur ad
leiobeinanda. Verslunarpjalfarnir
endurskoda svo namssamningana sina.

Virkar einnig sem hvati fyrir naestu skref.
Lengd: 1 kist.

Verkfaeri: Namssamningar, gatlistar,
hépavinna.

Tilgangur/askoranir: Fullordnir
pjalfarar/verslunarpjalfar verda ad hafa
adlogunarheefni og vera opnir fyrir
breytingum { vinnu sinni med fjolbreyttu
folki { mismunandi adsteedum, peir purfa
a0 vera 6hlutdreegir.

Lengd: 2 kist.

Verkfeeri: Likon ar breytingastjérnun,
skapandi adferdir, skipulagdar umraedur,
raunheef verkefni.

Tilgangur/askorun: Ad gefa
verslunarpjalfunum verkfzeri til ad hjalpa
peim ad takast a vid ymis flokin
viofangsefni sem pau fa { vinnunni.

Lengd: 2 kist.

Verkfaeri: Hlidsteed hugsun, sex hatta
adferd Bonos, vandamal sem leysa a med
hlidstaedri hugsun, sevintyraleikir,
andstaedur, skipulagdar umraedur.
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Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.
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Raunheef verkefni fra vinnustodum
verslunarpjalfanna skilgreind og reedd.
Heimaverkefni kynnt.




EEE Lifelong
(N | carning
M Programme RETRAIN

Gatlisti fyrir namspatt 5
Adlégunarhaefni

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg laga mig ad nyjum hugmyndum og syni frumkvaedi
vid breytilegar adstaedur
Eg styd og laga mig ad askorunum / breytingum sem
ogra hefobundnu verklagi
Eg laga mig ad 6likum einstaklingum og hépum {
margskonar adstaedum
Ad vinna ad lausnum
Leysir st60lud viofangsefni
i
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid

Eg veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi

Eg vel 4kjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid
kosti og galla ymissa adferda

Eg met drangur og skilvirkni tirlausna eftir framkvaemd
verkefnis
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Namspadttur 6: Heimavinna (d vinnustad - 5 klst.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Adlogunarheaefni: Adlagast til ad vinna a
ahrifarikan hatt i 6lj6sum eda
breytilegum adsteedum med fjolbreyttum
adilum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum
A0 vinna ad lausnum: Ber kennsl 4
vandamal og lausnir a peim.

Leysir stodlud viofangsefni

itarleg haefnividmid nams er ad finna i
matinu ad nedan.
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Tilgangur/askorun: Til ad bera kennsl a
vandamal sem parf ad leysa eda til ad nota
adferdir ur namspeetti 5 vid lausn
vandamala, pa annad hvort med laréttum
eda 160réttum heetti.

Til ad nota hugmyndir um
adlogunarheefni og lausn vandamala i
raunverulegum adsteedum a
vinnustadnum og pannig sameina fraedin
og raunverulegar adstaedur.

Lengd: 5 kist.

Verkfaeri: Verkefni fra ndmspeetti 5,
gatlisti og nAmssamningur.
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Gatlisti fyrir namspatt 6
Adlégunarhaefni

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg laga mig ad nyjum hugmyndum og syni frumkvaedi
vid breytilegar adstaedur
Eg styd og laga mig ad askorunum / breytingum sem
ogra hefobundnu verklagi
Eg laga mig ad 6likum einstaklingum og hépum {
margskonar adstaedum
Ad vinna ad lausnum
Leysir st60lud viofangsefni
i
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vid

Eg veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi

Eg vel 4kjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid
kosti og galla ymissa adferda

Eg met drangur og skilvirkni tirlausna eftir framkvaemd
verkefnis
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Namspattur 7: Skilningur d starfseminni (@ namsstad - 5 kist.)

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

SKilningur a starfseminni: A9 skilja og
nyta starfsemina, uppbyggingu hennar,
umhverfi og menningu til ad na
markmidum.

Skilur og notar menningu og
starfsumhverfi fyrirtaekisins

Simenntun: Skilgreinir simenntunarporf
til ad beeta eigin frammistodu.

Leitar eftir simenntunartsekifeerum

Hopverkefni (samantekt): Allt lykilefni
namskeidsins tekid fyrir { einu verkefni.

Til ad na heildarmyndinni og geta

sameinad lykilefni namskeidsins i
arangursriku og hagnytu verkefni.
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Tilgangur/askorun: Til a0 vera feer um
a0 nota pa pekkingu sem feest &
namskeidinu a4 sem hagnytastan mata
verour verslunarpjalfinn ad pekkja
fyrirteekid og mida verdur pjalfunina ut
fra pvi.

Lengd: 1 kist.

Verkfeeri: Skipulagdar umraedur um
heimavinnuna og verkefnin, vandamal
sem koma upp, hindranir, skiptar
skodanir, taekifeeri er varda menningu
fyrirtekja.

Tilgangur/askorun: Verslunarpjalfinn
tekur abyrgd a eigin eflingu og
simenntunarporf.

Lengd: 1-2 Kkist.

Verkferi: Endurnyjun 4 namssamningi
verslunarpjalfans.

Tilgangur/askorun: bjalfar getuna til ad
samraema og draga alyktanir af
namskeidinu og starfinu sem
verslunarpjalfi. Verslunarpjalfarnir vinna
{ hépum, hjalpa hver 60rum, gera azetlanir
med pvi ad nota pau verkfzeri sem peir fa
namskeidinu.

A0 nota verkefnio sem mat a framforum
og skilningi verlunarpjalfans.

Lengd: 2-3 Kist.

Verkfaeri: Verkefnalysingin.
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Haefnividmio Fyrir leiobeinanda
Mat - 6formlegt Umraedur
Gatlisti fyrir namspatt 7
SKilningur a starfseminni
Skilur og notar menningu og starfsumhverfi
fyrirteekisins
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio
Eg leysi vidfangsefni pannig ad lausnin feli { sér
sameiginlegan avinning og byggi a skilningi a malefni,
starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins
Eg atta mig 4 pvi hvad er og hvad er ekki 4sattanlegt
efa mogulegt midad vid adsteedur med hlidsjon af
menningu og starfsumhverfi sem rikir { fyrirtaekinu
Eg sé fyrir nidurstodu sem er grundvollud a skilningi 4
menningu fyrirtaekisins
Starfsproun og faerniefling
Leitar uppi ndmsteekifeeri
A
Hversu mikil eda litil er pekking/feerni/reynslapin? 1 2 3 4 ekki
vio

Eg bid um endurgjof til ad skilgreina eigin
simenntunarporf

Eg fylgi eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og fzerni

Eg leita eftir pjalfun 4 svidum par sem taekni proéast
hratt

Eg tileinka mér og beiti stodugt nyrri pekkingu og feerni
til ad baeta eigin frammistoou
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Namspdttur 8: Eftirfylgni d vinnustad (valkvatt) - 2 kist.

Haefniviomio

Fyrir leiobeinanda

Heimsokn og/eda radgjof i gegnum
samfélagsmiodla.
Lokamat namskeidsins.

Eftirfylgni & milli nemanda og yfirmanns.
Pad eetti ad m.a. ad fela i sér umradur um
aukningu & pekkingu og feerni nemandans
eftir ad pjalfunin hefur att sér stad. Finna
leidir fyrir nemandann til ad nota og
innleida pa pekkingu og faerni. Yfirmadur
fylgist med nemandanum i
raunverulegum adsteedum og veitir
honum videigandi umsogn og pjalfun.
Yfirmadur studlar ad aframhaldandi
préun nemandans og gerd er personuleg
starfspréunardeetlun auk pess sem tryggd
veroda takifaeri fyrir nemandann til ad
proéast { starfi.

Studningsnet a samfélagsmidlum par sem
nemendur/pjalfarar geta raett saman og
fengio raogjof vardandi ymsar adstedur
sem kunna ad koma upp.
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Tilgangur: Ad veita verslunarpjalfum
teekifeeri til ad fa radgjof pegar peir hafa
starfad sem verslunarpjalfar i einhvern
tima og tekiod ad sér ad pjalfa nyja
starfsmenn. Til ad hafa vettvang fyrir
verslunarpjalfa til ad peir geti reett vio
adra { somu st6ou. Til ad meta
namskeioio.

Lengd: 1-2 manudir eftir ad namskeioi
lykur.

Verkfaeri: Samfélagsmidlar, matsblad




