Nams- og pbjonustustefna Haskdlans a Bifrost

Tilgangur nams- og pjonustustefnu Haskolans 4 Bifrost er ad skilgreina pjonustu skolans og tekur hiin m.a. til
samskipta nemenda og starfsfolks. Haskolinn a Bifrost hefur ad markmidi ad veita personulega og faglega
pjonustu en i pvi felst ad baedi starfsfolk og nemendur eru patttakendur og bera saman abyrgd a gagnlegum og
jakvaedum samskiptum.

Arangur i nami vid Haskélann 4 Bifrost er a abyrgd nemenda. Namid og umgjord pess er stutt med kennslu og
leidbeiningum af halfu kennara og annarra starfsmanna skolans. | nami vid Haskélann a Bifrost eru nemendur
lykilpatttakendur og pvi er pjonustan og samskiptin milli peirra og starfsmanna skolans ekki sidur i peirra hondum
en hondum starfsmanna. Namid felur i sér samstarf sem byggir a virdingu og trausti og ahuga nemenda og
kennara a ad odlast nyja pekkingu og ferni og vilja til ad takast 4 vid ograndi verkefni.

Vidmid og vantingar

a.

Haskolinn a Bifrost kappkostar ad veita nemendum menntun sem eykur pekkingu peirra, leikni og hafni
og nytist peim i lifi og starfi.
Haskolinn 4 Bifrost hefur ad markmidi ad bua nemendur undir leidandi storf i samfélaginu par sem logd
er sérstok ahersla a gildi skolans: Frumkvadi, abyrgd og samvinnu.
Haskolinn & Bifrost leggur aherslu 4 gedi og fagmennsku i kennslu og kennsluhattum.
Kennarar leggja sig fram um ad stydja vid nemendur a namsferli peirra med pvi ad:
a. utbla og skila timanlega skyrri kennsluazetlun,
undirbla kennslu af kostgaefni og koma namsefni skilmerkilega fra sér,
skila af sér mati a verkefnum og profum i samraemi vid kennsluazetlun,
meta nemendur med faglegum og sanngjornum hztti,
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stydja vid nam nemenda eins og kostur er

Nemendur:

a.
b.

Nemendur taka frumkvaedi og bera abyrgd a namsframvindu sinni.

Atlast er til ad nemendur undirbui sig fyrir samverustundir med kennara samkvamt kennsluaztlun og
leidbeiningum fra kennara, m.a. med pvi ad hlusta a fyrirlestra, lesa namsefnid, taka patt i umradum.
Ennfremur skulu nemendur skila fyrirlogdum verkefnum a réttum tima.

Nemendur bera abyrgd a ad kalla eftir frekari Gtskyringum fra kennara ef porf er a. Slikt skal gert med
edlilegum fyrirvara og innan pess timaramma sem kennari veitir. Nemendur skulu hafa pad i huga ad
kennarar purfa tima til ad bregdast vid fyrirspurnum nemenda.

Nemendur skulu kynna sér og virda i hvivetna reglur um akademisk vinnubrogd, svo sem um hugverkarétt
og medferd heimilda.

Samskipti:

a.

Haskolinn 2 Bifrost leggur aherslu a ad gagnkvam virding sé vidhofd i ollum samskiptum, hvort sem pau
fara fram i kennslustofu eda eftir 68rum samskiptaleidum.

Allir skulu leggja sig fram um ad syna kurteisi og virdingu i samskiptum.

Samskipti nemenda og kennara fara fram med ymsum leidum en kennari tilgreinir i kennsluaatlun

baer samskiptaleidir sem hann kys ad nota medan 4 kennslu namsgreinar stendur.



d.

Algengt er ad samskipti kennara og nemenda fari fram med tolvupostum en kennari
leitast vid ad svara erindum eins fljott og audid er. Ekki er haegt ad krefjast pess ad
kennarar eigi samskipti vi® nemendur utan hefdbundins vinnutima.

Mikilvagt er ad allir nemendur geti fylgst med ollum umradum og samskiptum milli
nemenda og kennara i namskeidi um malefni sem varda namsefnid og utskyringar a
pvi.

Nemendur eru hvattir til ad taka virkan patt i umredum i hopum sem stofnadir

eru um hvert namskeid innan kennslukerfis.

Samskipti 4 fjarfundum:

Fari skipulagdir fundir eda kennsla fram i gegnum fjarfundabinad gilda eftirfarandi reglur:

a n ow

Peir sem taka patt 4 fundinum hafi kveikt & myndavél @ medan hann fer fram
Peir sem ekki eru med ordid hafi slokkt a hljodnema
Oski nemandi eftir ad fa ordid réttir hann upp rafrena hond

Ef kennarar hyggjast taka upp fundinn pa parf pad ad koma fram i fundarbodi og tekid fram i
upphafi fundar

Nota skal heyrnatdl med hljodnema a fundum til ad tryggja g=di fundarins fyrir alla vidstadda.
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