Fagmenntun fyrir verslunarpjalfa

Nyr afangi i starfsmenntun verslunarfélks

Fagmenntun fyrir pa sem annast starfspjalfun i verslunum

- [ evropsku samstarfsverkefni



Verslunarpjalfun

Fagnam f{ verslunarpjélfun midar ad pvi ad gera sérfraed-
inga i verslunarstorfum haefa til ad sja um kennslu nylida
og endurmenntun almennra starfsmanna i smasoluversl-
unum.

Markmi®id med naminu er tvipaett:
+ Gera sérfraedinga i verslunarstorfum haefa til ad veita
starfspjalfun a vinnustad

« Audvelda innleidingu & samreemdri og faglegri
starfspjalfun i verslunum

Haefni ad loknu nami

Sa sem lykur nami i verslunarpjalfun 6dlast eftirtalda
kunnattu:
+ Skyra syn & hlutverk sitt sem starfspjalfi

+ pekkingu til ad undirbua kennslu og kenna nyjum
starfsmonnum 4 skilvirkan hatt

+ Vitneskju um hvar og hvernig haegt er a0 afla nyrrar
pbekkingar til ad baeta eigin getu

Namid er lidur { ad efla fagmenntun { verslunum pannig ad
starfsmenn, verslunareigendur og vidskiptavinir njéti gods
af. Tilgangurinn er einnig ad almennir starfsmenn verslana
00list aukio sjélfstraust til ad takast & vid enn frekari menntun.

Menntun verslunarpjélfa er unnid og préad f samstarfi nokk-
urra Evropulanda og byggir i grunninn & namsfyrirmynd sem
préud hefur verid fyrir fullordinsfraedslu & vinnustédum og
hlotid almenna vidurkenningu. Namid er sérsnidid ad porf-
um smasoluverslana

N&mid samsvarar premur framhaldskolaeiningum (FEIN) ef
midad er vid 40-50 klukkustunda ndm (par er &tt vid saman-
lagdan tima f kennslustofu og vid pjalfun & vinnustad). Med
bviad gerandmid itarlegra og lengja f um 120 klst. samsvarar
pad fimm FEIN.

N&mid innan fslenska haefnirammans um menntun (e. NQF)
er 4 bilinu 2 til 3.



Nam - métad i evropsku samstarfi

Nam fyrir starfspjélfa i verslunum er drangur tveggja éra
evrépsks samstarfsverkefnis undir stjorn Rannsoknaseturs
verslunarinnar og Haskolans & Bifrost. Fraedslumidstod
atvinnulifsins er einnig patttakandi i verkefninu og lagdi til
verdmaeta pekkingu i kennslufreedi fullordinsfreedslu sem
byggir & ftarlegri parfagreiningu. Erlendu patttakendurnir
eru TESCO verslunarkedjan & [rlandi og BEST sem er leidandi
starfsmenntunarmidstoo { Austurriki.

Forkrofur

Heiti evrépska verkefnisins er RETRAIN og er styrkt af evr-
opsku starfsmennadaetiuninni Leonardo da Vinci. Fyrsti hluti
verkefnisins var ftarleg parfagreining fyrir starfspjalfun i versl-
unum og sidan ad profa ndmid vio raunverulegar adstaedur
{ hverju patttokulandi. Hér & landi voru valdir nokkrir reynslu-
miklir starfsmenn Samkaupa sem fengu kennslu { ad pjalfa
nylida f verslunum sinum.

Gerd er krafa um ad peir sem saekja verslunarpjalfunarnam
hafi annad hvort lokid Diplémandmi f verslunarstjornun fra
Haskolanum & Bifrost eda hafi haldgdda reynslu af storfum
i sméasoluverslun. Gerd hafa verid sérstok matseydublod par
sem spurt er um pau reynsluviomid sem naudsynlegt er ad
patttakendur hafa. Adur en ndmskeid hefst fer fram mat &
vaentanlegum patttakendum sem ad hluta til felst i sjalfs-

mati og notud eru ofangreind matseydubldd. Auk pess sem

metin er almenn vorupekking og vinnulag i verslunum ma
telja peetti eins og sjalfsoryggi, faerni til ad rita texta, grunn-
atridi f geeda- og 6ryggismalum verslana. P4 er naudsynlegt
ad adstod og studningur sé til stadar hjé stjornendum versl-
unar sem vidkomandi patttakandi starfar hja.

Ekki er gerd krafa um studentsprof eda jafngildi pess.




Kennsluaoferdir

Nam fyrir starfspjalfa i verslunum fer ad hluta til fram med
hefdbundinni kennslu og verkefnum & ndmsstad og ad
hluta til sem ndm og pjalfun & vinnustad. Adur en kennsla
hefst fer fram stédumat par sem pekking og heefni patt-
takenda er metin.

Ahersla er 16gd & ad yirmadur pétttakenda | starfspjalfa-
naminu fylgist med framvindunni og stydji patttakendur {
pvi sem snyr ad pjalfun & vinnustad. Yfirmadur tekur einnig
pétt i haefnismati patttakenda f starfspjalfanaminu.

Kennsla @ namsstad:

AD 6llu jofnu er um ad raeda fiorar kennslulotur i kennslu-
stofu. Hver kennslulota er i fimm klukkustundir. Kennsla &
namskeidinu byggir & reyndri adferdafraedi vid fullordins-
freedslu sem hefur verid notud vid kennslu starfspjalfa i
ymsum 60rum starfsgreinum. Adferdafreedin hefur veriod
sérstaklega adlogud ad adsteedum f verslunum og porfum
verslunarfolks.

Lengd nams

bjalfun a vinnustad:

A milli kennslulota eru vinnustadalotur. bar eiga patttak-
endur ad leysa hagnyt verkefni & vinnustad sem tengjast pvi
efni sem fjallad hefur verid um f kennslunni. Mikilvaegur hluti
namsins felst i notkun samfélagsmidla i bodskiptum milli
pétttakenda innbyrdis og vid kennara. Lokaverkefnid er ad
nyta pad sem kemur fram & ndmskeidinu til ad undirbla og

framkvaema vinnustadapjalfun.

I lok namskeidsins er drangur metinn og borinn saman vi®
stddumat um heefni i upphafi ndmsins. Einnig fa patttak-
endur endurgjof og radgjof eftir ad hafa undirbuid og kennt
nylidum & vinnustao.

Heegt er ad velja um tvaer Utfaerslur af nédminu sem eru mis-
langar og jafnframt misitarlegar. Styttri valkosturinn er ndm
sem er alls um 40-50 klukkustundir ad lengd. P4 er talinn
samanlagdur timi sem varid er i kennslu og dzetladur timi
i vinnustadandm og undirbuning. Pessi Utfersla jafngildir
premur FEIN.

Hin Utfaerslan sem er mun ftarlegri er alls i um 120 klst. i
kennslu, vinnustadanami og sjalfsnami. Innihald ndmsins er
{ grunninn hid sama og f styttri Utgafunni en patttakendur
verda betur undirbunir fyrir pad hlutverk ad taka ad sér kenna
nylidum og 60rum samstarfsmoénnum sinum. Pessi Utfaersla
er sambeerileg og fimm FEIN.



Namslysing

N&minu er skipt i 4tta lotur, fiérar kennslulotur & ndmsstad
og fiérar pjélfunarlotur & vinnustad. | vinnustadapjalfun fer
fram aefing & peim pattum sem kenndir eru & namsstad.
Pannig fléttast fraedileg- og verkleg pjalfun saman. Fraedi-
legi patturinn sem kenndur er & ndmsstad flallar medal
annars um samskipti, sjdlfsmynd, sjalfstraust og hvernig a
ad kenna & vinnustad. A vinnustadnum eru pessir fraedilegu

Framvinda namsins er med eftirfarandi haetti:

- Mat a forkunnattu patttakenda

paettir settir i samhengi vid raunverulegar adstaedur & vinnu-
stad. Allt nédmid er byggt er & skapandi hugsun og adferdum.

Hver peirra atta lota sem lyst er hér ad nedan er ad lagmarki
um 5 kist. ad lengd. Heildar namsstundir (samanldégd kennsla
0g vinnustadapjalfun) eru deetladar 40-50 klst.

- Patttakendur framkvaema sjalfsmat i samradi vid kennara og yfirmann i verslun

Kennsla

Vinnustadapjalfun

Samskipti og tjaning

patttakendur fara yfir hlutverk sitt sem starfspjélfar,
skoda eigin samskiptavenjur og hvernig peir geta
eflt haefileika sina til ad sinna starfspjalfun f verslun.

Samskipti og tjaning

patttakendur pjélfa sig i samskiptum vid samstarfs-
folk i verslun, greinir sidaklemmur og élitamal sam-
kvaemt verkefnabladi. Byrja ad nota samskiptavef til
ad midla og bera saman reynslu.

2. lota

Skilvirk midlun

Greining & hvada adferdum er best ad beita vid
pekkingarmidlun til fullordinna og mismunandi
forsendum sem hver einstaklingur hefur. Afing i

3. lota

notkun haefnividmida og gatlista. Einnig er afing
f skipulagi kennslu.

Skilvirk midlun

A vinnustad er zefd notkun teekja, forrita og stilblada
{ framhaldi af kennslu { 3. lotu. Patttakendur greina
hvada leidir henta best. P4 bera patttakendur saman
reynslu sina & samskiptamidlum.

Adlogun og verkefnalausnir

Farid er yfir reynslu af vinnustadapjalfun i 4. lotu.
patttakendur pjalfadir i skapandi lausnum og ad-
|6gun sem nytist { starfi starfspjalfa.

Adlogun og verkefnalausnir

patttakendur finna deemi & sinum vinnustad par
sem haegt veeri ad vinna med skapandi lausna-
adferdir, profa paer og midla til annarra patttakenda

& samskiptamidlum.

Samantekt og skipulagning
vinnustadapjalfunar

Hépavinna vid skipulag némsverkefnis & vinnustad.
Allir ndmspeaettir notadir og sampeaettadir. Dregin
fram reynsla hvers patttakanda.

Umraedur, mat og eftirfylgni

Vinnubroégd og adferdum beitt & vinnustad. Sam-
skiptavefur notadur afram. Kennari fylgist med og
bendir & leidir til Urbota.

Namsmat & arangri patttakenda asamt mati peirra 4 gagnsemi ndmskeidsins 1-2 manudum eftir lok namskeidsins



Hvar og hvenzer kennt

Simenntun vid Haskélann & Bifrost hefur umsjén med
pessari kennslu og tengist pad diplémanadmi i versl-
unarstjéornun sem kennd hefur verid vid skélann & annan
aratug.

Nanari upplysingar um hvar og hvenaer namid fer fram
ma nalgast & vef Haskolans & Bifrost, www.bifrost.is.

Kennarar og kennsluefni

Odrum fraedsluadilum, eins og simenntunarstddvum, verk-
menntaskolum eda 6drum framhaldsskélum er velkomid
ad nota namsskrana. Verkefnisstjori evropska samstarfsverk-
efnisins sem unnid hefur ndmsskrana sem hér er lyst veitir
freedslustofunum fuslega allar upplysingar sem ad gagni

koma vid uppsetningu ndmsins.

Kennarar starfspjélfa i verslunum hafa sérpekkingu i full-
ordinsfraedslu og reynslu sem parf til ad kenna peim sem
fara me? starfspjalfun & vinnustédum, einkum medal éfag-
lzerdra. Pannig ma likja haefni kennara f pessu ndmi vid pa
sem fara med kennslu meistaranema f idnnami.

Nanari upplysingar

Hver kennari eda kennslustofnun sem hefur umsjon med
kennslu fyrir starfspjalfa i verslunum Utvegar kennsluefni.
Einnig eru i ndmsskrd og a vefslédinni www.retrain.is
dbendingar um namsefni sem haegt er ad nota og hvar ma
nalgast pad.

Nanari upplysingar um ndmid ma finna a vefsidu verkefnisins RETRAIN, www.retrain.is. Einnig veitir Emil B. Karlsson,

verkefnisstjori verkefnisins, fuslega allar nédnari upplysingar. Vinsamlega sendid fyrirspurnir til emil@bifrost.is.
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Verkefnid er styrkt af Leonardo da Vinci, starfsmenntadeetlun Evrépusambandsins.

Ndnari upplysingar eru d www.retrain.is.
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