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Asdis Eir Simonardottir er formadur Mannauds, félags mannaudsfolks & Islandi. Hun segir ahugavert ad staldra vid og skoda broun mannaudsmala hér a landi undanfarinn dratug.  FRETTABLADID/VALLI

Islenskt atvinnulif parf a framsjnu og
hugrokku mannaudsfolki ad halda

Mannaudur, félag mannaudsfolks a Islandi, heldur Mannaudsdaginn hatidlegan i 10. sinn med radstefnu i Horpu
fostudaginn 7. oktober. Formadur félagsins segir ahugavert ad horfa 1 baksynisspegilinn a peim timamaétum. 2
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,2Vinnumarkaourinn hefur breyst
4 pessum rima aratug fra stofnun
félagsins. Tekninni hefur fleygt
fram og vidhorf f6lks til vinnunnar
hefur breyst, en rannséknir syna
ad anzgja folks hefur aukist &
morgum svidum. Mlingar Gallup
syna ad almennt upplifa Islending-
ar meira jafnrétti 4 vinnust6dum
sinum i dag heldur en fyrir dratug
sidan. Einnig finnst folki i auknum
meli a0 skodun pess og alit skipti
mali i vinnunni. Nidurstoour syna
a0 folk fer oftar hrés og endurgjof
istarfiidagheldur en fyrir aratug
sidan og almennt virdast Islend-
ingar upplifa meiri umhyggju i
vinnunni og fa meiri hvatningu til
ad proast,” segir Asdis Eir.

,betta er sannarlega jakvaeod
préun sem endurspeglar aukna
fagmennsku i mannaudsstjérnun
hér alandi og fjdlgun i stéttinni, en
félagsfolk Mannauds hefur farid ar
pviad vera teplega hundrad vio
stofnun yfir i rimlega 650 manns
idag“

Asdis segir fagmennsku almennt
hafa aukist pegar kemur ad
stjérnun.

,Fjoldi peirra sem hafa lokid
stjornunarndmi hefur margfald-
ast og meaelingar Gallup syna ad
anagja folks meo stjérnendur a
sinum vinnustad hefur jafnframt
verio ad aukast jafnt og pétt.”

Aukinn proski og meiri ahrif
Ad sdgn Asdisar er adeins dra-
tugur sidan meirihluti islenskra
fyrirtaekja mat ekki frammistéou
starfsfolks eda stjornenda meod
formlegum hetti og var pad legra
hlutfall en 1 l6ndunum sem vid
berum okkur saman vio.

ypessar upplysingar héfum vio
ur CRANET-verkefninu, en um ara-
tugaskeid hefur Island tekid patt
ialpj6olegum samanburoar- og
langtimarannséknum i mann-
audsstjornun til ad byggja upp
pekkingu a faginu. broskastig
mannaudsstjérnunar  Islandi
hefur aukista lionum arum,” segir
Asdis og visar i rannséknirnar.

,Fyrir tiu arum var helmingur
islenskra fyrirteekja med pad sem
kallast hefdbundid starfsmanna-
hald (proskastig 1). ba eru stjorn-
endur farnir a0 atta sig a a0 starfs-
mannatengdar akvardanir sem
byggja a innseinu eru ekki liklegar
til arangurs, en verkefnin sntiast
samt adallega um ad halda starfs-
mannaskri, fylgjast med fjélda
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Asdis Eir segir ad framsyn og prosku® mannaudsstjorn hafi aldrei verid mikilvaegari en na.

stoougilda og launakostnaoi,”
greinir Asdis fra.

.1 dag er landslagi®d nokkud
breytt og helmingur islenskra
fyrirtekja meo faglega starfs-
mannastjéornun (proskastig 2)
og bridjungur meo drangursrika
mannaudsstjéornun (proskastig
3), en pa eru ferli og kerfi a svioi
mannaudsstjérnunar ordin vel
motud og farin ad hafa marktaek og
jakveed ahrif a rekstur og starfsemi
fyrirteekisins. EkKi er talio liklegt
ad na pessu proskastigi nema til
stadar sé formleg mannaudsdeild
og mannaudsstjori sitji i fram-
kvaemdastjérn eda samberilegu
stjornendateymi.”

[ dag hafa nokkur islensk
fyrirteki lika nad pvi sem kallast
sampetting mannaudsstjérnunar
og rekstrar (proskastig 4), en 4 pvi
stigi er mannaudur metinn sem
grunnforsenda samkeppnisfor-
skots og malingar & mannaudi
eru hluti af drangursmeelingum
rekstursins.

Ltarlegt mat er lagt 4 umszkj-

sl

, , Pad er b6 ekki 611
préun a vinnu-
markadi jakvaed. Nylegar
nidurstéour Gallup syna
aod hlutfall 6rpreyttra
hefur tvofaldast fra 2009.

endur og krafa gerd um ao pau
sem eru radin baeti frammistoou
hépsins. Mikil ahersla er & fredslu
og bjalfun og naio fylgst med
ahrifum pess starfs 4 frammi-
stoou baoi einstaklinga og hépa.
Lagt er formlegt mat a arangur
pjalfunar. Laun eru arangurstengd
og kerfisbundio er tekid a slakri
frammistoou og miklar kréfur
gerdar til hvers starfsmanns. Allir
stjérnendur eru 6flugir mann-
audsstjorar og pjalfa og proa sitt
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starfsfolk. Reglulega og form-

lega er leitad eftir aliti starfsfolks
og er bao kerfisbundio upplyst
um stefnu og fjarhagslega stoou
fyrirtekisins. Mannaudsteymio
er natengt rekstrinum og patttak-
andiistefnumérkun og vidskipta-
tengdum akvoérdunum,” atskyrir
Asdis.

Orpreyta aldrei verid meiri

Pao er p6 ekki 61l pbréun & vinnu-
markadi jakvaed. Nylegar nidur-
stodur Gallup syna ad hlutfall
orpreyttra hefur tvéfaldast fra
2009. Félk er spurt hvort bad komi
oft eda sjaldan fyrir eftir ad vinnu-
degi lykur ad pao sé svo preytt ad
pad eigi erfitt meo ad gera nokk-
urn skapadan hlut. Hja kérlum
hefur hlutfall peirra sem segjast
,oft“ hafa verid svona preyttir
aukist 4r 19 présentum arid 2009
138 prosent ario 2022. Hja konum
hefur hlutfall peirra sem segjast
,oft“ hafa verid svona breyttar
aukist ar 22 présentum arid 2009
147 présent arid 2022. Orpreyta

hefur aukist mest i aldurshépnum
25 til 34 ara - par jokst hlutfallid
sem segir ,oft“ ur 17 présentum {
47 prosent.

,bessipréun er sldandi og ég
viourkenni ad mér var brugdid
begar ég sa pessar nidurstddur
hja Gallup. Pad er athyglisvert
a0 a medan viohorf folks til
starfsumhverfis styrkist, pa eykst
orpreytan. Er pad eitthvad annad
en vinnan sem veldur pessu alagi,
eda er petta samspil margra patta?
Hradari samfélagsbreytingar,
breytt lifsvidhorf, teeknin, sam-
félagsmidlar, alltaf tengd, hatt hus-
nedisverd, heimsfaraldur, hvernig
vio vinnum og peer kroéfur sem vid
setjum & okkur sjalf eda upplifum
fra folki i kringum okkur? Eg er
ekki med svario en veit ad vid
purfum ad gefa pessu gaum,* segir
Asdis.

Tilfinningagreind og samkennd
Alpjoodlegar rannsoknir syna

ao eftirsottasta feernin a vinnu-
markadi er ekkilengur hrein-
rektud teknipekking heldur er
eftirséttasta f61kio pad sem byr
yfir sképunarkrafti, kann ad leysa
flékin vandamal, er forvitio og
gottimannlegum samskiptum.
Folk sem byr yfir leidtogaferni og
samkennd.

,Eins og Brené Brown hefur
talad um pa hefur hagkerfid okkar
proast ar pvi ad vera vodvadrifio
a19. 0g 20. 61d, pegar vinnuaflid
burfti ad bua yfir styrk og uthaldi,
yfiriao verda heiladrifio fra um
1960 fram yfir aldamétin, pegar
eftirséttasta starfsfolkio bjo yfir
harri greindarvisitlu og rok-
hugsun,” upplysir Asdis.

I dag, pegar snjallveedingin
hefur dregid verulega tr einhzf-
um og endurteknum ratinuverk-
efnum, er hagkerfid i stauknum
meli kntio afram af hjartanu.

,1 dag purfum vio folk sem
byr yfir tilfinningagreind. Vid
stondum frammi fyrir stérum
askorunum sem tengjast orku,
einbeitingu, afkéstum og frammi-
stoou folks. Til ad na arangri parf
atvinnulifio pess vegna a starfs-
folki og stjornendum ao halda
sem bua yfir samkennd og setja
folk { forgang. Eg myndi pvi segja
a0 framsyn, hugrokk og proskud
mannaudsstjérnun hafi aldrei
verid mikilvaegari en ni og ég er full
tilhlokkunar ad méta framtidina,”
segir Asdis ad lokum. H

Mannaudsstjorinn sem vard framkvaemdastyra

Sélrun Kristjansdottir,
framkvaemdastjra Veitna,
hefurlanga reynslu af starfi
mannaudsstjora. Han segir
ad mannaudsfolk hafi oft
g()éa yfirsyn yfir starfsemi
rirteekja sem nytist i starfi
ramkveaemadastjora.

S6lrtn byrjadi ad vinna i mann-
audsmalum Orkuveitu Reykjavik-
ur arid 2004 og var mannaudsstjori
par fra arinu 2012 til 2022 adur en
hin ték vio starfi framkvaemda-
stjora.

Spuro ad pvi hvernig mannauds-
bakgrunnur nytist i starfi fram-
kvaemdastjora, segir htin ao allur
arangur i starfsemi fyrirtaekja -
hvort sem hann snyr ad daglegum
rekstri, nyskopun og vexti eda
hverju sem vera kann —byggist a
pviad rétta f61kid sé ad vinna réttu
storfin vid réttar adstedur.

JImannaudsmalunum komum
vi0 ad breytingastjéornunarverk-
efnum sem rada miklu um paod
hvernig tekst til ad préa starfsem-
ina - ad gera sifellt betur. Mann-
audsstjorarnir hafa mikla reynslu
afpviao taka a erfioum malum a
vinnustédum um leid og peirra

Utgefandi: Torg ehf.

‘ Abyrgdarmadur: Jon Porisson

verdur vart — lata pau ekki dank-
ast. bad var reyndar nidurstada
arlegrar konnunar PWC - Annual
Global CEO Survey — medal sterstu
fyrirtakja i Bandarikjunum, ad a
pessu ariridi baggamuninn um
arangur ad na i gott folk og aod
halda géda félkinu sem er fyrir.

Sélrun Kristjansdoéttir er framkvamdastyra Veitna.
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I peim efnum hefur mannauds-
folkio forskot,” segir han.

Hugsa mannaudsstjorar sem
verda framkveemdastjérar 60ru-
visien, hefobundnir” fram-
kvemdastjorar?

»,Mannaudsstjoérarnir eru
kannski oftar pad sem kalla ma

»generalistar“{sinni nalgun. beirra
sérpekking er siour & afmoérkudu
svioi rekstursins heldur almenn-
ari. Mannaudurinn er alls stadar
og mannaudsfolkid hefur fengid
innsyn i askoranir, hvort sem peer
eru a teeknilega svidinu, i markads-
malum, fjairmognun eda hvar sem
er. Mannaudsf6lkiod hefur pvi oft
betri yfirsyn yfir starfsemina og
hvao brynast er i henni,” segir
Sélrun og beetir vid ad ef einhver
galli fylgi pvi ad mannaudsstjori
verdi framkvaemdastjéri sé hann
kannski helst sa ad sumir mann-
auosstjorar hafa 4 sér imynd
skemmtanastjéra vinnustadarins
og purfa pa kannski ad leggja sér-
staklega mikio0 4 sig til ad losna vid
pa imynd.

Hafoi heimsfaraldur dhrif d
hlutverk mannaudsstjora og hvada
dhrifhefur pad til framtidoar?

,Heimsfaraldurinn hafoi
mikil 4hrif & f6lk, heima vid og &
vinnustéoum, um allan heim og
breytti vinnustéounum til fram-
buadar. Hann breytti hvernig vio
vinnum og hvernig vio stjornum.
Stjérnun midar ni meira ad folki
en tekjum, ef svo md segja. Stjérn-
andinn parfad virkja mannaudinn

‘ S6lumadur auglysinga: Jén ivar Vilhelmsson, jonivar@frettabladid.is, s. 550 5654,

, Mannaudsst;jor-

arnir hafa mikla
reynslu af pvi ad taka a
erfioum malum a vinnu-
stooum um leid og peirra
verour vart - lata pau
ekki dankast.

Solran Kristjansdoéttir

pannig ad markmio rekstursins
naist og vid stjérnendur purfum
ad nalgast hverja manneskju med
heildstaedari heaetti en a0ur,” svarar
Solran.

,Pao felst talsverd askorun i pvi
réti sem faraldurinn kom & pad
hvernig vio vinnum; starfsfélk
finnur sér vinnustad sem hentar
pviogpar sem hafileikar pess
njota sin. Svo breytist folk og vill
fara eitthvad annao og bad parf
ad verailagi. Heefni og pekking
mannaudsstjérans sem verour
framkvamdastyra kemur sér vel i
pviad leida vinnustad sem er eftir-
soknarverour fyrir haefileikarikt
folkisibreytilegum heimi. Pannig
vinnustadur vil ég ad Veitur séu.“ l

‘ Veffang: frettabladid.is
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Um 220 radgjafar starfa

hja ELKO sem er steersta
rafteekjaverslun landsins.
bjalfun starfsmanna er einn
aflykilpattunum irekstri
fyrirtaekisins.

ELKO er steersta raftekjaverslun
landsins og hja fyrirteekinu starfa
um 220 traustir raogjafar, flestir i
fullu starfi, og margir hverjir meo
mjog haan starfsaldur, segir Valur
Holm, pjalfunarstjori ELKO. ,ELKO
er meo sex verslanir asamt pvi ad
reka eina 6flugustu vefverslun
landsins og starfsfolk okkar er fjol-
breyttur hépur sem hefur sérhaft
sig 4 svioi raftekja og pjonustu.
Vio leggjum mikla dherslu d ad
bj6oa upp 4 gott drval af pekktum
vérumerkjum a svioi raftekja
alaguverdi, asamt pviad veita
vioskiptavinum framurskarandi
bjonustu og eftirkaupapjénustu og
til pess parfad leggja metnad i vio-
eigandi pjalfun og freedslu. Einnig
parfad tryggja ad starfsfélk hafi
greidan adgang ad upplysingum
og fai studning i starfi og taeki-
feeri til starfsprounar. betta hefur
aukio sjalfsoryggi og bekkingu
starfsfolks, sem skilar sér i meiri
starfsanagju og vidskiptavinir
verda anegodari med pa pjonustu
sem peir fa.“

Hann segir bao ekki leyna a
sérad ao fredsla skipti starfsfolk
ELKO miklu mali. ,Vio h6ldum
arlega vinnustofu meo 6llu okkar
starfsfolki, sem vio kollum Besta
vinnustadinn, par sem leitad er ad
askorunum, tekifeerum og hug-
myndum um hvernig starfsfolk og
ELKO getur gert betur.”

Starfsfolk kalladi

eftir breytingum

Nidurstodur vinnustofunnar ariod
2020 leiddu i 1j6s a0 ELKO byrfti
ad gera betur i pjalfunarmalum
ogikjolfario var stodu pjalfunar-
stjora komio a fot. ,Raftekja-
markadurinn er rt vaxandi og i
sifelldri proun, og pvi naudsynlegt
a0 fyrirtaekid bjooi upp a fredslu
og bjalfun i takt vid préunina.

A abyrgoarsvioi pjalfunarstjéra

er ad halda utan um alla fraedslu
innan fyrirtekisins &samt pvi ad
koma auga a og stydja vid ymsar
umbetur i starfsumhverfi og
starfspréoun. Hlutverk okkar er ad
hjalpa 6llum a0 njéta 6trulegrar
tekni og er meginahersla 16gd a
anagju vidskiptavina. Vid matum
vioskiptavinum okkar par sem
peir eru og svorum peim i gegnum
hvaoda mioil sem er, til deemis

med tolvuposti, sima, netspjalli,
snjallspjalli eda a samfélags-
midlum.”

’ Vid viljum ad
starfsfolk viti fra
upphafi til hvers er
®tlast af pvi ogad pad
geti maett peim kréfum.

Valur H6Im

Allir ferlar skyrir

ELKO er me0 mjog 6fluga nylioa-
pjalfun sem hefst i raun strax
iradningarferlinu, segir Valur.
,Vio viljum a0 starfsfolk viti fra
upphafi til hvers er @tlast af pvi
ogao paod geti meett peim krofum.
Vio héldum nylidanamskeio og i
kjolfar pess tekur vid starfspjalfun
ELKO, par sem hver og einn feer
sinn starfspjalfara. Hluti hverrar
vinnuviku er helgadur starfs-
mannafraedslu, sem midar medal
annars ad pvi ad kynna nyjar
vorur og skerpa a pekkingu um
eldri vorur dsamt pjénustutengdri
fraedslu. Vio leggjum mikla dherslu
4 g60 samskipti, baedi vio vio-
skiptavini og samstarfsfolk.“

Me0d bvi ad vera med skyrt ferli
fyrir nyradio starfsfolk er ELKO
beturistakk budid til ad tryggja
jakvaeo tengsl ELKO og nylidans og

bjalfunin hefst strax i
raoningarferlinu

. A il
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,Vid &tlum ad leggja jafnmikla daherslu a rafraena freedslu og stadkennslu, i samrami vid oskir starfsfolks,” segir Valur

Holm, pjalfunarstjori ELKO, en fyrirtaekid hefur mjég metnadarfulla pjalfunarstefnu.

par gegna starfspjalfarar lykilhlut-
verki. ,Eitt af pvi sem beir gera er
a0 fara meo nylioa a kaffistofuna
og sja til pess a0 peir kynnist baoi
folkinu og vinnustadnum. Hluti af
pvier ad kynna menningu ELKO
og fara yfir nytsamleg atridi hvort
sem pau eru fagleg eda félagsleg.”

Starfspjalfarar veita auk pess
félagslegan studning sem midar
ad pvi ad nylidar kynnist sam-
starfsfélogum og félagslifinu sem
fyrst, en pad er mikil samheldni
og vinskapur medal starfsfolks a
starfsstdovum og a milli verslana.
»MeO pessu er dregio tur 60ryggi og
kvida, sem stundum gerir vart vid
sig i nyju starfi. Markmioio er a0
nylidum lidi vel og nai fljétt peirri
feerni ad geta starfad sjalfstaett
enda er pao allra hagur.”

Eru med haleit markmio

Arid 2021 var settur 4 laggirnar
fraedsluvefur fyrir starfsfélk ELKO.
Tilgangur hans er ad vera starfs-
folki innan handar, hvort sem pad
vantar upplysingar um dkvedinn
voruflokk eda hvernig sinna eigi
akveodnum ferlum. ,bar er ad finna
leidbeiningar, véruupplysingar
ogannad starfsmannatengt efni
eins og velferdarpakka og 6ryggis-
handbok ELKO. Enska er radandi
tungumal i raftekjaheiminum

en meo pvi ad gera upplysingar
adgengilegar 4 islensku er starfs-

bpu getur fundid allar kaupnétur pinar a elko.is.

folki audveldad ad ddlast betri
pekkingu & pbeim vérum sem ELKO
byour asamt bpvi ad styrkja okkur i
a0 svara a skyran og einfaldan hatt
spurningum vidskiptavina.
Starfsfolk ELKO er i framlinunni
alla daga og pad gefur augaleid ad
ymislegt getur komio upp 4, segir
Valur. ,A hverju ari héldum viod pvi
oryggisnamskeid par sem starfs-
folkio leerir rétt viobrogd ef upp
kemur 6gnandi hegdun auk fleiri
oryggistengd atridi. Vinnunni

MYND/SIGTRYGGUR ARI

TIL HAMINGJU

MED NYJU
GREJUNA!

MYND/ELKO

er aldrei lokid og vid erum sifellt
ad reyna ad gera moéttdku nylida
betri. Vid erum enda me0 pad
haleita markmid ad ELKO veiti
bestu nylidafredslu a raftaekja-
markadi arid 2023. Nylidafredslan
midar ad pvi ad skila traustum rao-
gjofum i raftekjumiallar stodur
fyrirtaekisins.”

Anzgja med freedsluna
Valur segir stjornendur ELKO lita
svo 4 pad sé verOmatt ad starfs-

folkid meti pa pjalfun sem pad fer.
,bannig getum vio betrumbzett
fredsluumhverfid. Starfsf6lkid
hefur verid duglegt a0 svara konn-
unum og koma med dbendingar
asamt pviad gefa namskeidum og
kynningum heildareinkunn. Svor
vio slikum kénnunum eru ekki
persénugreinanleg. Sem demi

ma nefna a0 fra pvi ad skipul6gd
fraedsla hofst sumarid 2021 til
arsloka var samtals booid upp a
ramlega prjatiu namskeio fyrir
starfsf6lk ELKO og maldist anzegja
patttakenda ad medaltali 4,7 af 5
mogulegum. Vid erum pvi mjog
anaegd med utkomuna en teljum
enn vera svigram til betingar.”

Bo0id upp afjolbreytta fraedslu
,Vio erum alltafad reyna ad gera
betur, og til pess ad nd pvi mark-
midi ad bjéda upp a bestu nylida-
freedsluna purfum vid ad skoda
alla ferlana okkar,” segir Valur. ,Vio
®tlum ad leggja jafnmikla aherslu
arafreena freedslu og stadkennslu,
isamraemi vio oskir starfsfolks. T
lok september innleiddum vid nytt
samskiptakerfi fyrir starfsfolk, i
formi smaforrits. bar sjaum vio ny
teekiferi til ad efla upplysingagjof
sem og rafrena fraedslu. Jafnframt
sjdum vio fram & ad nyta ram-
gbédan sal i nyju versluninni okkar
1 ELKO Skeifunni sem kennslustofu
og ba getum vid booid upp 4 enn
betri starfsmannafraeoslu, sem og
haldid namskeio fyrir vidskipta-
vini.*

I vetur mun ELKO ekki einungis
bjoéda upp 4 kennslu sem tengist
beint starfsemi ELKO, heldur mun
starfsf6lk hafa adgang ad margs
konar freedslu sem gagnast bvi i
vidara samhengi, i frekari starfs-
préun eda nami. , betta er mjog
fjolbreytt, allt fra timastjérnun,
markmiodasetningu og betri svefni,
tilmyndvinnslu, Excel og vefsidu-
gerdar, svo deemi séu tekin.”

Stydja heilbrigdan lifsstil
Valur segir stjérnendum ELKO
vera umhugad um ao starfsfolkinu
1idi vel. , Arid 2021 var velferdar-
pakki kynntur til leiks til ad studla
ad baettri andlegri og likamlegri
heilsu starfsmanna. I gegnum
hann getur starfsfolk fengid sal-
fraeditima, afallahjalp, lifsstilsrad-
gjof, hjonabandsraogjof, starfs-
lokanamskeid og margt fleira.“

Auk pess styour ELKO einnig
vid heilbrigdan lifsstil og heilbrigt
mataradi hja sinu starfsfolki. , A
6llum starfsstdovum ELKO er
niodurgreiddur hadegismatur i booi
fyrir starfsmenn asamt pviad peim
stendur til boda ad fa sér millimal
eins og dvexti og heilsustangir.”

Einnig er 16gd dhersla 4 ad pad
sé gaman i vinnunni. ,Vio teljum
ad gott félagslif starfsmanna
geri vinnustadinn enn betri.
bvireynum vid a0 gera eitthvad
skemmtilegt saman ad minnsta
kosti einu sinni i manudi og ELKO
styrkir slika vidburdi. A hverri
starfssto0 er skemmtinefnd sem
sér um skipulag, hvort sem pad er
ad fara i piluy, keilu, halda spila-
kvold eda fara i bio, svo eitthvad sé
nefnt. ELKO byour 6llu starfsfélki
upp a ipréttastyrk og leigir lika
ipréttasal einu sinni i viku til pess
a0 starfsfolk geti hist, fario i fot-
bolta eda eitthvad slikt.”

[ sumar var yfir prjatiu starfs-
monnum ELKO bodid til Noregs
til pess ad mata 4 eina staersturaf-
tekjaraostefnu Nordurlandanna.
,par fékk starfsfolk tekifzeri til pess
a0 kynnast framleidendum, préfa
nyjustu vorurnar peirra og efla
kunnattu sina. ELKO styour vid
starfspréoun og hvetur starfsmenn
til ad baeta sig i starfi og einkalifi,
oft verour pad til pess ad pao faer
ny teekifeeri 1 60rum starfsgreinum
sem vid fognum. Okkar markmid
er ad starfsfolk leri eitthvad nytt,
o0list aukid sjalfstraust og hugsi
me0 hlyju ogjakveedni til fyrir-
tekisins, komi til pess ad pad leiti &
ny mio 4 sinum starfsferli.“ B
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Helga Jéhanna Oddsdéttir
og Herdis Pala Palsdéttir
eru reyndir mannauds-
stjorar, framkvaemdastjérar
rekstrar, stjornarkonur og
stjérnendapjalfar. Undan-
farin ar hafa peer fylgst naid
med askorunum stjérnenda
vid ad rada til sin rett folk,
og hvernig kréfur vinnu-
markadarins til vinnustada
hafa breyst.

beer Helga J6hanna og Herdis Pala
telja tima til kominn ad bregdast
vi0 pessum askorunum og breyta
pvihvernig stadio er ad leit ad rétta
folkinu og radningarferlinu sjalfu.
Aukinn drangur og minni séun
er eitt af markmidum peirra med
stofnun fyrirtaekisins Opus Futura.
»Vinnumarkadurinn er ad
taka miklum breytingum og
aherslur einstaklinga gera breyttar
krofur til stjornenda sem glima vid
vaxandi askoranir vid ad manna
storf og halda hefu f6lki. Krofur
einstaklinga til vinnustaoa lata i
@ meira meali ad persénulegum
pattum, svo sem gildum, lifsstil,
tekifeerum til vaxtar, endurgjof og
samskiptum 4 vinnustad, sveigjan-
leika og studningi i starfi. Til a0
meta pessum krofum, og lada ad
heefasta folkio, purfa stjornendur
almennt ad adlaga stjérnunar-
hetti sina. Stjérnendur sem telja
vaenlegra ad breyta vidhorfi heilla
kynsl60a, frekar en eigin stjérn-
unarstil, eiga 6sigurinn visan i
barattunni um besta f61kid,” segir
Herdis Pala, spurd hvort tregda
til breytinga sé ad draga ur sam-
keppnisforskoti vinnustadarins.

Porun a dypri hatt

Helga og Herdis hafa badar upplif-
a0 askoranir i ménnun starfa sem
stjornendur og ad rada sig sjalfar
istarfsem ekki st60st ventingar
sem gefnar voru i radningarferlinu.
bad misremi leiddi til pess ad paer
stoldrudu stutt vio i starfi meo
tilheyrandi réskun a verkefnum
og kostnadi, en radningar, par sem
porun (e. match) er ekki eins og
best verdur a kosid, kosta fyrirteki
a Islandi milljarda ari.

yHvar viltu ad vid byrjum?“
svarar Herdis hlejandi pegar baer
Helga eru spurdar hvernig beer vilji
leysa tir monnunarvanda fyrir-
tekja. ,Vio teljum ao fyrirteki geti
almennt stadid sig mun betur og
sparad haar fjarhaedir meo pviad
gera breytingar a radningarferlum
sinum. Med bvi til demis ad greina
parfir starfsins og umhverfi pess,
og huga ad porun (e. match) a mun
dypri hatten almennt er gert.”

Helga beetir vid og segir:

,Tilad koma i veg fyrir misreemi
iventingum adila er mikilvaegt ad
fyrirteki vinni betri forvinnu 4dur
en pau fara ad leita ad ahugavero-

Helga Johanna Oddsdéttir og Herdis Pala Palsdéttir eru reyndir stjornendur sem vinna ad smidi lausnar til ad finna rétta folkio.

. |

Barattan um besta folkio

um einstaklingum. Hvers konar
pekkingu vantar pau, hverniger
teymid sem fyrir er, hvers konar
umbhverfi og stjornun eru bau ad
bjo6da og hvernig passar pad vid pa
kandidata sem til skodunar eru.
Vi0 teljum einnig ad pad geti verio
naudsynlegt ad sntia radningar-
ferlinu vid, ef svo ma segja; ad fyrir-
tekin fai adgang ad steerra mengi
mogulegs samstarfsfolks og setji sig
isamband vio pad, pvi mogulega
mun petta folk aldrei seekja um
starfhja fyrirteekinu en er tilbdio
a0 heyra af spennandi tekiferum.”

Minnka 6medvitada hlutdraegni
Herdis og Helga vinna nttad préun
veflausnar sem byour baoi ein-
staklingum og fyrirteekjum ad fara
nyjar leidir til a0 finna hvert annad
og sja hvort pau eigi samleid.

,Vio0 vitum ad kynslédirnar sem
nd eru ad hefja sinn starfsferil nyta
upplysingataekni a mun vidtaekari
hatt en adur pekktist og eiga
miklum samskiptum a stafrenum
midlum istad pess ao hittast. Sem
demi ma nefna stefnumétafor-

, Sem demi ma
nefna stefnumota-
forritin par sem a sér
stad pérun sem byggo er
avaentingum beggja adur
en pau hefja samtal. Vio
@tlum ad maeta pessum
kynslodum a pann hatt
sem peer kjosa nii pegar.

Helga J6hanna Oddsdottir

ritin par sem a sér stad porun sem
byggo er a veentingum beggja adur
en pau hefja samtal. Vid @tlum ad
mata pessum kynsl6dum a pann
hatt sem peer kjésa nti pegar,” segir
Helga.

Herdis tekur aftur til mals og
segir lausn Opus Futura jafnframt
geta steekkad hop beirra sem til
greina koma i 4kvedin storf, aukio
fjolbreytileika og minnkad 6meo-
vitada hlutdragni sem oft veldur
pviad hefir einstaklingar eru
atilokaoir.

,Vid teljum ao ef fyrirtaeki skoda
einstaklinga ut fra fleiri pattum en
pessum hefdbundnu; menntun,
reynslu og svo framvegis, fari pau
sidur 4 mis vio hafileika sem getu
smellpassad i starfio.”

Enhvad etla peer Herdis og Helga
ad gera 60ruvisi?

,Vid erum ad kynna nyjan val-
kost sem er stafreen lausn sem getur
stytt timann sem hver radning
tekur, dregio verulega ar kostnadi,
minnkad 6medvitada hlutdraegni,
aukio fjolbreytileika hja fyrir-
tekjum og gefid einstaklingum

FRETTABLADID/ANTON BRINK

verkfzri til ad styra sinum ferli eins
og peir helst kjosa, an pess a0 vera
haoir tengslanetinu,” svarar Helga.

Advelja sér vinnustad
Lausn Opus Futura snystigrunn-
inn um pérun.

,Markmioio er alltafad auka
gadi porunar 4 milli fyrirtekja og
einstaklinga, sem leidir til 6flugra
atvinnulifs og aukinna lifsgeda.
Lausnin veitir stérum sem smaum
fyrirteekjum tekiferi til ad kynna
sig med sérstokum fyrirtekjaprofil
sem verdur nokkuo nystarlegur
og styour stjérnendur vid ad na
arangrii markadssetningu vinnu-
stadarins. Lausnin mun stydja
stjornendur fyrirtekja vio ad huga
vel a0 pattum sem rannsoknir hafa
synt ad skipta einstaklinga sérstak-
lega miklu mali begar kemur ad
pviad velja sér vinnustad,” greinir
Herdis fra.

Helga beetir vio i lokin:

,Vid hofum peer veentingar ad
Opus Futura muni hjalpa vio
a0 auka geodi stjérnunar, auka
gagnsei um hvernig erad vinna a
vinnustadnum og fyrir tiltekinn
stjornanda og { tilteknu teymi,
pannig ao likurnar & fullkominni
poérun vinnustada og vinnuafls
verdi sem mestar.“ ll

Vio tengjum saman
folk og fyrirteeki

med stafreenum lausnum sem létta pér storfin.

@ alfred
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Samtal sem matir
borfum starfsfolks
og stjornenda

Advania bydur fyrirtaekjum
upp & mannaudslausnina
Samtal sem hefur ein-
faldleika og timasparnad
umfram adrar lausnir.

»,Mannaudslausnin Samtal matir
porfum starfsfélks og stjérnenda
fyrir regluleg samtél sin a milli, at
fra hugmyndafraeoi um mann-
auosstjornun eftir porfum eda
»Agile HR"“ segir Guoridur Hjordis
Baldursdéttir, vorustjori hja
mannaudslausnum Advania.
»Samtal er lausn fyrir alls
konar samtdl & milli starfsfolks
og stjornenda, hvort sem pad er
starfsmannasamtal, samtal um
laun, starfspréun eda stutt snerpu-
samtal. Einnig getur mannauds-
folk baett vid snidmatum eins og
porfer a. Pannig er haegt ad veita
stjornendum adgang ao fleiri snio-
matum fyrir samtol, fastradning-
ar-, vioveru- eda starfslokasamtal,“
batir Guoridur vio.

Arangur og anzgja

borffyrir mannaudslausn eins og
Samtal kom fram i vinnustofum
med stjornendum og mannauds-
folki. ,Stjérnendur vildu vera
sjalfstaedir i sinni mannauds-
stjérnun og a sama tima 6skaoi
mannaudsfolk eftir pvi a0 geta sett
fram fagleg snidmat. bau pyrftu ad
vera adgengileg fyrir stjornendur
og med malaboroi sem veitir gooa
yfirsyn yfir stéduna & samtélum,”
upplysir Gudridur.

Med sjalfstaedi er att vio ad
stjornendur geti framkvaemt sam-
tal hvenzr sem beir vilja eda pegar
porfera. A0 sama skapi séu sam-
tolin byggo a faglegum grunni.

»Samtal er préad i samvinnu
vio fyrirtaeki til ad fa fram parfir
notenda,” segir Gudriour og heldur
afram:,Breytt vinnufyrirkomu-
lag eins og fjarvinna hefur aukio
porfina fyrir tidari samtél um
lidan, hefni og frammistodu. Eins
er eskilegt ad halda utan um gogn
astafrenan og 6ruggan hatt. Ein-
falt vefvidmot skapar meira rymi
fyrir sjalft samtalio og minni tima
iumsyslu og skjolun. bad léttir
4 6llum sem tengjast vinnunni i
kringum samtél ad framkvemdin
sé einfold, pvi pa er engin fyrir-
stada ad taka samtdl eins Ort og
hentar.

Samtal hjalpar mannaudsfélki
ad styoja faglega vio stjérnendur.
,Lausnin audveldar umgjord

samtala med snidmatum sem
mannaudsfélk hefur gert adgengi-
leg begar stjornandinn vill taka
samtal me0 sinu f6lki. Pannig
byr Samtal til teekifeeri fyrir 6rari
samtol og skapar aukio viroi fyrir
stjérnendur med pviao fram-
leidni eykst og starfsfolk upp-
sker meiri dherslu a starfspréun.
Mannauosfolk hefur yfirsyn

yfir fjolda og stoou samtala eftir
hépum og stjornendum og getur
pannig veitt stjiéornendum fag-
legan studning,” greinir Guoriour
fra.

Gudridur Hjordis Baldursdottir er vorustjori mannaudslausna hja Advania.

Gott verkfeeri i verkferakistuna
Sigrtin Osk Jakobsdéttir, mann-
auosstjori Advania, er ein af fyrstu
notendum mannaudslausnarinnar
Samtals.

»,Samtal er frabeert t6l i verkfaera-
kistu stjornenda, pad audveldar
starfsmannavidtol og er einkar
mannaudsvent,” segir Sigrin, sem
notar Samtal i regluleg starfs-
mannasamtél, svo sem nylidasam-

t6l og svokollud snerpuviotdl sem
fara fram prisvar 4 ari.

LI snerpuviotélum hefur hvert
samtal sitt eigid pema sem eru
astrida, snerpa og hefni, en pad
eru gildin okkar hja Advania
og gildin endurspegla aherslur
i hverju samtali fyrir sig. Adur
vorum vi0 med starfsmannaviotol
einu sinni 4 ari og pad var fremur
pungt ferli, en med Samtali var

markmidid einmitt ad gera starfs-
mannavidtdl ad mun einfaldara
ferli svo a0 stjérnendur getu att
pau oftar vid sitt starfsfolk. En ef
vi0 @&tlum ao gera petta oftar parf
bz0i utanumbhald fyrir mann-
au0sfolkio og framkvemdin hja
stjornendum og notendum ao vera
einfaldari og par gegnir Samtal
lykilhlutverki,” greinir Sigrtn fra.

Hun segir Samtal i senn einfalda
og natimalega mannaudslausn.

,Adur vorum vid med namskeid
fyrir stjérnendur til a0 undir-
bua arleg starfsmannaviotol en
stjornendur purfa enga kennslu a
Samtal og pad er stort atridi. Ohzett
er ad segja a0 Samtal sé drauma-
kerfi mannaudsstjérans, pad leidir
stjéornendur i gegnum allt ferlio,
geymir upplysingar um starfsfolk-
10 og er sérsnidid ad hverjum og
einum starfsmanni. Vid byggjum
a sama samtalsgrunni og notadur
er i snerpuviotolin, astridu, hefni
og snerpu, og stjérnandinn notar
hann til a0 setjast nidur i samtali
vio starfsfolk sitt,” atskyrir Sigran.

Hun segir afar skemmtilegt
ad vinna med Samtal, bedi fyrir
mannaudsstjora, stjiornendur og
starfsfolk.

,Fra hlid mannaudssérfrao-
ingsins er einkar anagjulegt ad
rétta stjornendum petta frabaera
verkferi sem Samtal er og ef madur
vill hafa virka samtalsmenningu
ifyrirteekinu parfslikt ad vera
adgengilegt og audvelt. Jafnframt
feer starfsfolkio audveldan undir-
baning ad notendaveaenu kerfi; pad
skrair sig inn i Samtal og sér par
hvert verkefni pess er, en stjérn-
endur og starfsfolk sja ekki undir-
baning hvors annars. Vio getum
pvi leitt starfsfolkio i gegnum allan
undirbuning sem viokomandi
hefur afram adgang ad, pvi eftir
samtalio sjalft og heldur lausnin
Samtal utan um pad allt.“

Nanar um Samtal 4 advania.is

Faglegri mannaudsstjornun med adstod vidskiptagreindar

Vidskiptagreind Advania
sparar tima, eykur virdi og
beetir yfirsyn stjéornenda i
mannauds- og launamalum.

,Gott adgengi ad tolfredi og
60rum melingum getur skipt
miklumali i akvardanatdku um
rekstur fyrirtekja. | H3 launa- og
mannauoskerfi Advania er hegt
ad halda utan um laun, mannaud,
fraedslu, pekkingu, markmio,
arangur og fleiri upplysingar.
Stjérnendur purfa ad hafa yfirlit
yfir pessi atrioi og fylgjast meod
préun a peim,” atskyrir Berglind
Lovisa Sveinsdottir, vorustjori hja
Advania.

Hun nefnir demi um vidskipta-
greind:

,1 H3 getur mannaudsfélk notad
vioskiptagreind og gagnagrein-
ingu til ad bata vidskiptaakvaro-
anir, tekio upplystari akvardanir
ilauna- og mannaudsmalum,
greint vandamal, komio auga &
markadspréun og fundio nyjar
tekjur eda vioskiptataekiferi.”

Stjornendur taka upplystar
akvardanir

Meo vidskiptagreind, svo sem
Power Bl eda OLAP-teningum, er
hagt ad umbreyta gégnum i upp-
lysingar sem stydja stjornendur
vid akvardanatoku.

,Vioskiptagreind felur i sér sjalf-
virka framsetningu 4 gognum i
melabordum og 6drum greining-
um sem sparar tima, eykur viroi
og betir yfirsyn,” segir Berglind
fra.

»Avinningur pess ad nota
vidskiptagreind felst i pvi ad
stjérnendur geta tekid upplystar
dkvardanir um mannaudinn og

Fjoidi starfsmanna

10.94M J J

Berglind Lovisa Sveinsdottir er vorustjori mannaudslausna hja Advania.
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Hér masja
malabord hja
H3 launa-og
mannaudslausn
Advania.

reksturinn, peir geta fengid gogn
um mannaudinn i rauntima meo
einféldum hetti, og svo er vid-
motid einfalt med sérsnidnum
skyrslum.”

Notendavant og adgengilegt
Vidskiptagreindarlausnirnar sem
mannaudslausnir Advania bjéda
upp 4 eru OLAP-teningar (e. OLAP
= Online Analytical Processing) og
Power BI (e. BI = business intelli-
gence).

»+OLAP-teningar er vidskipta-
greindarlausn sem skilar upplys-
ingum ar flestdllum Kkerfiseining-
um H3 launa- og mannaudslausn
askjotan og 6ruggan mata. beir
gera stjornendum og launa-
sérfredingum kleift a0 fa bestu
mogulega yfirsyn til ad stydja vio
upplystar dkvardanir, afstemm-

ingar 4 launakeyrslum og gripa til
videigandiradstafana,” upplysir
Berglind um OLAP.

Power Bl er 6flugt vidskipta-
greindarverkferi til a0 utbua
melaboro og skyrslur meo ein-
foldum heetti.

»Power Bl er eitt 6flugasta
vioskiptagreindart6lid sem er i
bodi 4 markadnum { dag. Vid hja
mannaudslausnum héfum hafid
samvinnu viod Bl-sérfreedinga
okkar innan Advania og getum
pvibo0id H3-vidskiptavinum
okkar stadladar skyrslur i Bl ofan
4 H3-gbdgnin.

Me0 BI-skyrslur ofan 4 H3
launa- og mannaudsgodgn geta
notendur tengt mannauds-
upplysingarnar saman vio peer
upplysingar sem parftil ad taka
upplystar akvardanir og haft goda
yfirsyn yfir stdou mala sem getur
skipt miklu mali i &kvoérdanatoku
um rekstur fyrirtekja,“ greinir
Berglind fra.

Hun segir vioskiptagreindar-
lausnir safnast saman i gagna-
voéruhusi Advania.

,Gagnavoruhasid safnar saman
gdgnum fra moérgum upplysinga-
teeknikerfum i eitt midlegt kerfi
til ad styodja vid greiningar og
skyrslugerd fyrirtaekja. Vioskipta-
greindarhugbutinadur leitar svo
ivoruhusio og synir nidursté0-
urnar fyrir notandann i formi
skyrslna. Allt er petta afar not-
endavent, einfalt og adgengilegt,”
segir Berglind. B

Sja nanar um moguleika i vio-
skiptagreind sem mannauds-
lausnir Advania hafa upp a ad
bjoda 4 advania.is
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Settu fokusinn

a gledina

Oll getum vid verid sammala
um ad mannaudur er okkar
dyrmeetasta audlind og getur
fjarfesting i mannaudi skilad
sér margtalt til baka.

Lovisa Guoran Olafsdéttir, skola-
stjori Holabrekkuskola, sat skéla-
stjoraradstefnu & Akureyri haustid
2021 par sem Sigridur Indrida-
déttir, framkvaemdastjéri SAGA
Competence, var med erindi um
medvirkniistjérnun.

,Sigridur hefur einstaktlag a
a0 koma ordum a hegdun sem vio
hofoum ekki heyrt a0ur og taladi
einfaldlega mannamal,“ sagoi
Lovisa, er htin var spurd hvers
vegna pau fengu Sigrioiilid meod
sér til a0 efla vinnustadamenn-
inguna i sk6lanum.

,Vio hofum verid a0 skilgreina
hvada hegdun vid viljum hafa &
okkar vinnustad og einblint 4 ad
folki lioi vel i starfi, pvi pad hefur
auovitad ahrifa lidan og arangur
nemenda okkar. Sigridur setti oro
4 hegdun og frammistodu sem viod
hofdum ekki heyrt 4dur og opnadi
anyjan heim pegar kemur ad sam-
skiptum og frammistédu a vinnu-
stad. Han taladi um meovirkni,
topphegdun og botnhegoun, sem
er ny nalgun sem okkur skoéla-
stjérnendum Hoélabrekkuskoéla
pétti spennandi ad nyta til ad
byggja upp enn betri vinnustada-
menningu par sem aherslan er
a 0flugri lidsheild og hvetjandi
starfsanda. Vid fengum Sigridi pvi
til a0 koma til okkar strax parna

um haustid,” greinir Lovisa fra.

,Vid erum ad vinna med Uppeldi
til abyrgoar, sem er pekkt skéla-
stefna og snyst um ad taka abyrgd
4 eigin hegdun. bar eru moérg géo
verkfaeri sem vio erum ad kenna
nemendum og verkfaerin sem
Sigriour hefur gefio starfsfélkinu
okkar téna vel vid pessa adferda-
freedi.”

Hvad er pao sem Sigridi tekst ad
nd ttir starfsfolkinu ykkar?

,Vi0 erum 61l mannleg og synum
morg leerda hegdun tr esku sem
vio attum okkur ekKki a.

Okkur fullordna folkinu heettir
stundum til aod tala i kringum hlut-
ina, en ekki stiga inn i adstedur og
taka a peim og par hefur Sigridur
feert okkur ymis verkfaeri sem
vio getum nytt okkur pannig ad
vi0 séum 611 &4 somu bladsiou og
medvitud um hvao gildir 4 okkar
vinnustad og hvad ekki. bannig
verdur miklu audveldara ad stiga
inn iadsteodur og halda okkur
6llum samabyrgum { pvi,“ svarar
Lovisa og beetir vio:

»A0 byggja upp gédan vinnu-
stao er eilifdarverkefni sem vio
munum halda afram ad vinna
med um 6komna tio. Vid viljum
ad allt starfsfolk sé lykilstarfsfolk,
tilad na bvi purfum vio ad setja
markmio svo 61l nai ad nyta sina
styrkleika, en par hefur Sigridur
adsto0aod okkur.

A0 fa utanadokomandi adstod,
eins og Sigridur hefur veitt, hefur
reynst 6metanlegt 1 pessu ferli.
Ba0i hefur hiin hjalpad okkur ad

Samskiptavinnan
gengur vel og
vinnan med Sigridi ad
topphegdun og botn-
hegdun er lykillinn ad
arangri okkar.

Lovisa Gudrun Olafsdottir

reda hlutina hreint og beint 4 fag-
legum nétum og svo hefur hin lika
aralanga reynslu sem grunnskoéla-
kennari og hefur pvi dyrmata
innsyn i okkar heim.”

Eru pio meo einhvers konar
meelikvarda d drangur vinnunnar?

»Samskiptavinnan gengur vel og
vinnan meo Sigridi ad topphegdun
ogbotnhegdun er lykillinn ad
arangri okkar. bao vilja allir vera &
vinnustad par sem folki lidur vel og
pess vegna vilja allir na fram enn
betri samskiptum. betta er pvi svo
sannarlega ad skila sér. bad parfao
vera traust tilad vinna med pad
sem kemur upp og par getum vid
o6ll horftinn 4 vid. Hverju getum
vio breytt hja okkur sjalfum? Hér
er enginn ofar 6drum, vio erum 611
jafn mikilvaeg,” segir Lovisa.

,Paod hvad vio sjaum goédar og
jakveaedar breytingar kom okkur
anagjulega a 6vart. Namskeidin
hafa hjalpao okkar vinnu, pvi pad
getur verid svo flokio ad vinna {

™

Lovisa Gudrun
Olafsdottir,
skolastjori
Hoélabrekku-
skola og Sigridur
Indridadottir,
framkvamda-
stjori SAGA
Competence.
FRETTABLADID/
ERNIR

pessum samskipta- og hegdunar-
malum, en eftir ad vid fengum
Sigridi inn gengur petta frabaerlega
fyrir sig. betta snyst um ad leggja
aherslu a styrkleika og tala um
hvada hegdun vid viljum sja og na
fram - baedi hja okkur sjalfum og
hverju 60ru, par sem hver og einn
ber abyrgo 4 sér. bad er gaman ad
sja hvad félk er samtaka i pessu,
enda attar folk sig a ahrifunum.
betta gerir okkur lika miklu aud-
veldara ao taka & malum. betta
hefur gengid vonum framar, folk
er dnegt med pessa vinnu pvi
okkur langar 6llum a0 lida vel i
vinnunni og hér i H6labrekkuskola
hofum vio valio a0 setja fokusinn &
gledina.“ W

Sigridur Indridadottir hja SAGA
Competence vinnur mikid med
6flugum stjornendum sem vilja
gera godan vinnustad enn betri.
sagac.is

Fjolbreytni og framsaekni i fyrirrami

Reykjavikurborg, fjiolmenn-
asti vinnustadur landsins,
er lifandi og skemmtilegur
vinnustadur med sterkt
addrattarafl fyrir heefileika-
rikt f6lk & 61lum aldri sem
vinnuripagu borgarbia.

»Medal pess sem einkennir mann-
auosstarfhja borginni er ahersla a
heilsu og vellidan starfsfélks og er
litid svo & ad pad skili sér i aukinni
anagju og battri pjonustu til borg-
arbua. Allt starfsfolk getur fengio
fritt sundkort og menningarkort
hja borginni, auk arlegs styrks til
heilsuraktar. Mikil starfsanaegja
meelist medal starfsfélks borgar-
innar og synir vidhorfskénnun a
pessu ari a0 87 prosent starfsfolks
eruanago i vinnunni, 84 prosent
telja gédan starfsanda a sinum
vinnustad og ao riflega 82 présent
starfsfélks upplifa jafnvegi milli
starfs og einkalifs.

betta segir L6a Birna Birgis-
dottir, sviosstjori mannauds- og
starfsumhverfissvids hja Reykja-
vikurborg.

Hja Reykjavikurborg starfa
ad meoaltali teplega 12 pusund
starfsmenn a um 350 starfsstdoum
sem veita borgarbuum fjélbreytta
bjonustu. Fjolbreytni starfa er
afar mikil en steerstu fagstéttirnar
eru grunn- og leikskélakennarar,
félagsradgjafar, salfreedingar,
hjukrunarfraedingar, sjukralidar,
proskabijélfar, verkfreedingar og
vioskiptafredingar.

»Stjérnendahépur borgarinnar
telur teeplega 600 manns. Starfs-
folk af erlendum uppruna er um
1.100 talsins og er 16g0 ahersla &
a0 sem flest peirra geti nalgast
islenskukennslu & sinum starfs-
stad 4 vinnutima,“ upplysir Léa
Birna.

Fag- og kjarnasvid borgarinnar

erualls atta og & hverju svidi eru
mannaudsstjérar sem styra mann-
audspjonustu hvers svios.
»,Mannauds- og starfsum-
hverfissvio er kjarnasvid sem fer
me0 forystuhlutverk og hefur
yfirumsjon med mannaudsmalum
borgarinnar, auk pess ad stydja vio
stefnu og meginaherslur borgaryf-
irvalda. Svioid hefur medal annars
pad hlutverk ad mota stefnur og
verklag 4 svidi mannaudsmala og
halda utan um verkefni sem ganga
pvert a borgarkerfio. Pannig &
svioio ao studla ad pvi ad samhafa
og samrema vinnubrdgo a svidi
mannaudsmala,” segir L6a Birna.

Samskiptamidillinn Fré6di
Reykjavikurborg hefur sett sér
metnadarfulla mannaudsstefnu

3
E
.

Fra vinstri: Asta Bjarnadottir, Audur Bjérgvinsdottir og Loa Birna Birgisdottir.
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sem styrir aherslum borgarinnar i
mannaudsmalum.

»,Mannauds- og starfsum-
hverfissvio vinnur markvisst
a0 framtidarsyn Reykjavikur-
borgar i mannaudsmalum; pad
er a0 Reykjavikurborg sé vinnu-
stadur meo addrattarafl fyrir
hefileikarikt og metnadarfullt
folk sem vinnur i pagu borgarbua.
Gildistimi mannaudsstefnunnar
er til arsins 2025 og 4 peim tima
er markmidio a0 6ll starfsemi
borgarinnar einkennist af fag-
mennsku og framseaekni,” segir
Audur Bjoérgvinsdottir, skrifstofu-
stjori radningar og moénnunar.

Til ad na pbessu markmidi er
borgin medal annars ad innleida
umtalsverda teknipréun med staf-
renni umbreytingu. Sem demi

um stafreen umbreytingaverkefni
imannaudsmalum ma nefna
nyttradningakerfi, nytt stafrent
freoslukerfi og nytt kerfi fyrir
atvikaskraningar tengdar oryggis-
malum og vinnuvernd.

,Pott starfsfélk borgarinnar
starfi um alla borg er markmidio
a0 starfsfolk upplifi borgina sem
einn vinnustad sem einkennist
affjolbreytni, sterkri menningu,
sveigjanleika og samheldni og til
ad na pvi er medal annars 16go
ahersla 4 pverfaglegt samstarf,
stuttar bodleidir og virkt upp-
lysingastreymi. I peim tilgangi er
rekinn sameiginlegur innri vefur, -
Frédi - og Workplace er notad sem
innri samskiptamioill fyrir allt
starfsf6lk. Arlega er haldinn stjérn-
endadagur fyrir alla stjérnendur
borgarinnar og var sumarhatio
fyrir allt starfsfolk og fjolskyldur
haldin i fyrsta sinn i sumar,” upp-
lysir Asta Bjarnadaéttir, skrifstofu-
stjori starfsprounar og starfsum-
hverfis hja Reykjavikurborg.

Traust ogjafnvaegii samskiptum
Leidarljos Reykjavikurborgar, sem
mota og styra dherslum i mann-
audsmalum, eru mannvan, sam-
remd, traust og snjoll.

,,i pvi felst ad Reykjavikurborg
metir sibreytilegum porfum
vinnustadarins og starfsfolks. Ad
allt starfsfolk syni abyrgo og lag-
marki séun til ad beeta pjénustu
ogsamfélagio i borginni. L6go
er ahersla a a0 starfsfolk fai jofn
tekiferi og er borgin stolt af pvi
ad hafa innleitt styttingu vinnu-
vikunnar 4 6llum starfsst6dum og
verid i fararbroddi me0 jafnrétti
ilaunakjorum ogjafnlauna-
vottun. Lengi hefur verio fylgst
med kynbundnum launamun hja
Reykjavikurborg en borgin hefur
innleitt jafnlaunakerfi og hlaut

fyrst jafnlaunavottun 4rid 2019. A
undanférnum arum hefur dregio
mjog ur pessum launamun og
meldist leioréttur kynbundinn
launamunur (4 heildarlaunum) alls
starfsfélks adeins 0,4 présent arid
2021,“ greinir Loa fra.

,Borgin vill einnig studla ad
trausti og jafnraedi i samskiptum
milli starfsfolks, ad pvi sé skapad
oruggt umhverfi og 16go er ahersla
4 gagnkveema virdingu i 6llum
samskiptum, sem kemur meodal
annars fram i 6flugu forvarnastarfi
ogvidbragosaetlunum gegn einelti
og areitni. Markvisst er unnio ad
pviad skapa aukna 6ryggismenn-
ingu med markvissri innleidingu
anyrri oryggisstefnu, sem felur i
sér ahettumat starfa, 6ryggis- og
heilbrigdisaetlanir og samremda
atvikaskraningu,” greinir Asta fra.

Hun segir Reykjavikurborg vera
framsakinn vinnustad sem hvetji
til pverfaglegrar starfspréunar.

»,Med pvi ad horfa til framtidar
vinnum vio { sameiningu ad pvi
a0 takast & vio askoranir, tileinka
okkur nyja tekni og gripa taki-
feeri pegar pau gefast. A naestunni
verdur opnad i afongum nytt staf-
rent fredslukerfi - Torgio — sem
verdur vettvangur fyrir fjolbreytta
fredslu fyrir allt starfsfolk. bar
mun {61k nalgast nylidafraedslu,
freedslu um upplysingataekni,
stjornun og heilsutengd malefni,
auk sértekrar vinnutengdrar
fredslu og skyldufraedslu sem
redst af starfi og starfsvettvangi
hvers og eins.

Mannauds- og starfsum-
hverfissvio leggur aherslu 4 6fluga
mannaudspjénustu i pvi skyni ad
lada a0, stydja vid og broa starfs-
folk og stjornendur, svo pjéna megi
borgarbuum sem best og skapa
virdingu og traust samfélagsins,”
segir Asta. H



Folkio okkar

Framsaekid og skapandi i 30 ar

Fra upphafi hefur einlaeg forvitni starfsfolks okkar drifid Blaa Lonid afram.
Med sjalfbaerni ad leidarljosi hofum vid nytt krafta nattirunnar til ad hanna
upplifun, vorur og pjonustu sem naera baedi likama og sal.

,Sjalfbaerni tengist Blaa Loninu mjog sterkt. Vid hugsum alla
ba bréun sem hefur att sér stad med sjalfbaerum heetti.”

Asa Brynjolfsdéttir
Rannsoknar- og prounarstjori

B | Bk Ve oy
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Malir hjartslatt
fyrirtaekisins

HR Monitor er hugbtnadur
sem veitir rauntimaupp-
Iysingar um mannaudsmal

rirteekja. Gildi HR Monitor
eru einfaldleiki, kraftur og
jakveedni.

Fyrirtaekio HR Monitor var stofnad
ario 2010 en verid var ad svara
kalli mannaudsstjora og stjorn-
enda eftir rauntimaupplysingum,
ad sogn Sonju Magnuasdéttur sem
leidir s6luteymi fyrirtekisins.

,Vio fengum styrk fra Teekni-
préunarsjodi arid 2015 sem geroi
okkur kleift ad forrita hugbtinad-
innipeirri mynd sem hannerii
dag. Hugbtinadurinn er { stoougri
préun. Vaxtarmoéguleikarnir eru
endalausir. Stora framtidarsynin er
a0 gefa 6llum teekifeeri til ad tja sig
um vinnustadinn sinn nafnlaust.
Vid viljum breyta pvi hvernig félk
stundar vioskipti, beina sjonum
meira ad félkinu sjalfu. Ef vio hugs-
um vel um starfsf6lkio svo pad nai
a0 dafna ba hugsar pad betur um
vioskiptavinina og bannig naum
vio drangri,” atskyrir han.

y+Hugbtinadurinn er hannaour
fyrir mannaudsstjéra svo beir
geti fengid rauntimaupplysingar
og gripio litlu malin adur en pau
ver0da stor. Hugbinaodurinn fram-
kvemir palsmelingar. Niu spurn-
ingar, ein opin og atta lokaodar, eru
sendar starfsfolki. Spurningarnar

eruallar byggodar 4 ranns6knum

freedimanna. Fredimenn tala um

atta flokka sem parftil ad bua

til fyrirmyndar starfsumhverfi.

I hverri malingu er ein lokud

spurning ar hverjum pessara

flokka, opna spurningin getur svo

verio um hvao sem er.”
Flokkarnir atta sem Sonja talar

um eru eftirfarandi:

1. Gadi og tengsl
2.Starfsanaegja

3.Sjalfstaedi til akvardanatdku
4. Studningur fra stjornendum
5. Kréfur um arangur

6. Skyr framtidarsyn

7. Ahugi virding og hollusta

8. Proun og pjalfun

Spurningarnar i gagnagrunni hug-
bunadarins eru 500 og hafa verio
flokkadar i ofantalda flokka. Hegt
er ad senda ut spurningar alltad
tolf sinnum & ari.

JThverri melingu kemur ny
spurning fyrir hvern flokk svo
folk er ekki alltafad svara somu
spurningunum. En stjérnendur
geta breytt spurningunum eda
samio nyjar ef peir vilja kanna eitt-
hvao sérstakt. P6 ad spurningarnar
ikerfinu séu akademiskar rann-
soknarspurningar pa er mikilvaegt
ad heegt sé ad adlaga paer porfum
notendanna,” segir hun.

Sonja segir ad persénuvernd

{1 “QNITOR

- . [ |
' :G,aﬁsme and

the best

Starfsfolk HR Monitor i Innovation House.

skipti pau hja HR Monitor miklu
mali og ad bau vinni eftir ISO
27001 6ryggisstaoli. bao gerir bad
ad verkum ad malingarnar eru
algjorlega 6rekjanlegar og nafn-
lausar.

yTraust er lykilatridi ad okkar
mati. Be0i purfa vidskiptavinirnir
ao treysta okkur fyrir ad sja um
pessar malingar og 4 sama tima
parfstarfsf6lkid a0 geta treyst
sinum vinnustad og ad spurning-
arnar séu 6rekjanlegar.”

Einfalt og notendavaent
Sonja segir a0 nafnid a fyrirteekinu
HR Monitor geti verid stytting &

-

Nadu fram pvi besta
hja pinu folki

Mannaudsmeelingar i rauntima eru okkar sérgrein

Arlegar mannaudsmeelingar eru lidin tid. Rétt eins og enginn fjarmala-
stjori getur starfad an manadarlegra fjarhagstalna purfa stjérnendur
i dag avallt nyjustu upplysingar um mannaud sinn.

Virkara starfsfolk

©

Mannaudsmeelingar okkar veita rauntimaupplysingar um mannaudsmal fyrirtsekisins sem gerir
stjornendum kleift ad bregdast skjott vid breyttum adstaedum. Vid audveldum starfsfolki ykkar

ad taka virkari patt a vinnustadnum, sem beaetir upplifun og dregur ur starfsmannaveltu.

4> Betri stjornendur

Vid litum & okkur sem pjalfara sem hjalpar stjornendum ad baeta stjérnunarfaerni sina stédugt.
Reglulegar mannaudsmaelingar flyta fyrir namsferlinu.

& Meiri arangur

Vel skilgreind starfsmannastefna og maelikvardi til ad meela arangur veitir stjérnendum

pau verkfeeri sem peir purfa til ad byggja upp afkastamikid starfsafl med aukinni patttoku
starfsmanna, sem studlar ad velgengni fyrirtaekisins.

VAN
<\/ HR MONITOR

’ , Petta er verkfeeri

fyrir metnadarfulla
leidtoga sem vilja hafa
ahrif. Vilja lata adra vaxa
og dafna og geta brugdist
strax vio nidurst60-
unum.

orounum Heart Rate Monitor sem
pyair hjartslattarmeelir.

»,Med meelingunum erum vio
ad skoda hjarta fyrirtaekisins, vid
gerum pulsmelingar og setjum ad
lokum fram nidurstédur sem eru
rontgenmynd fyrirtaekisins. ba
sjdum vio strax hver stadan er og
hvad parfad gera,” segir hun.

,Vid notum svokalladan Likert-
skala pegar spurningarnar eru
samdar. b4 eru peer settar fram
sem fullyrdingar og svarendur geta
svarad hversu sammala eda 6sam-
mala peir eru peim. Nidurst60-
urnar eru settar fram i prihyrning
ogeru litakédaoar. Litirnir eru
raudur, gulur og grenn svo pad ma
segja ao peir séu umferdarljos sem
segja okkur hver stadan er. bad
er mjog einfalt ad lesa ar nidur-
stoounum en eitt af okkar grunn-
gildum er einfaldleiki.”

Hagt er a0 senda ut malingu
ar kerfinu til starfsf6lksins med
premur smellum og kerfid er mjog
einfalt og notendavant ad ségn
Sonju.

,Vio erum alltafad reyna ad
einfalda lif okkar og lif stjornenda.
Pad gerum vio med godum teng-
ingum. Vid getum tengst vid launa-
kerfi, vid 50 Skills og Power BI.
Pad er hegt ad senda at malingu &
t6lvuposti, SMS eda Workplace og
kerfid er a atta tungumalum.”

Sonja bztir vid ad pad sé audvelt
a0 bregoast vid eftirspurn vio-
skiptavina og préa kerfio afram a
heimsvisu. A nastu dégum verdur
hagt ad nota kerfio a tiu tungu-
malum {stad atta.

Kraftmiklar melingar

Annad grunngildi HR Monitor er
kraftur. Sonja segir a0 markmio
fyrirtaekisins sé ad pad sé kraftur i
pulsmalingunum sem pau bj60a
upp & og kraftur i peim sem nyta
sér HR Monitor.

,Vio leggjum dherslu 4 ad med
notkun 4 HR Monitor hugbtinad-
inum breytum vid menningunni
avinnustadnum. Leidtogar sem
nota HR Monitor geta ytt undir
liosheild og synt starfsfolkinu
dkvedna umhyggju med pvi ad
gefa pvi teekifeeri til ad tja sig nafn-
laust um vinnustadinn og lidan
sina. Skodanir starfsfélksins skipta
miklu mali og er bvi mikilvaegt
a0 pear komist reglulega til skila,”
segir hun.

,Pao liggja tekiferi og kraftur i

sten, me
bring out the ", A
' Reeopl
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pviad geta borio sig saman vio
markadinn. Vidskiptavinir okkar
geta borid sig saman vio onnur
fyrirteeki nafnlaust. bad er til
demis hegt ad velja ad bera sig
saman vio fyrirteki af svipadri
steerd og bera saman nidurstdour
eftirmanudum. Ytri adstedur geta
nefnilega haft ahrif & nidurstoour
svona kannana. bess vegna skiptir
mali ad allir fai sému spurningar
til deemis i jantar pegar leegd er
yfir landinu og oft bungt yfir f6lki
og eins pegar birtir til og félk er
pa oroid jakvaedara til deemis i
jani. Arstiminn hefur ahrif og

pad er gott ad taka pad med inn i
reikninginn.”

Sonja nefnir ad annad sem geri
melingarnar kraftmiklar sé ad
hegt er ad bregoast fljott vio ef
eitthvad er ekki négu gott innan
fyrirtaekisins. Pad er vegna pess ad
spurningakannanirnar eru geroar
reglulega yfir 4rid og nidurstoour
fast strax.

»Efhegt er ad bregdast strax vid
pvisem er dbotavant er strax haegt
ad meela dhrifadgerdanna. b er
markvisst haegt ad fylgjast med
arangrinum af peim. Markmioid
eralltafad na arangri, hvort sem
hann tengist pvi ao einstaklingum
lidi vel i vinnunni eda aod fyrir-
tekid standi sig vel og komi sinu &
framferi,” segir han.

Jakvaett verkfeeri

,Vid erum alltafad breyta hugar-
fari f6lks. Malingarnar eiga a0 vera
jakveatt verkferi og vio viljum hafa
pad jakveett. betta er verkfaeri fyrir
metnadarfulla leidtoga sem vilja
hafa ahrif. Vilja lata adra vaxa og
dafna og geta brugdist strax vid
nidurstooum,” segir Sonja.

»,Melingarnar eru lika endurgjof
fyrir stjérnendur. bao er ekki alltaf
peegilegt ad fa endurgjof, en kerfio
okkar byr ekKki til vandamalin.
Vandamalin eru pegar til stadar.
Spurningin er: Er talad um pau
eoda ekki? Meo kerfinu erum vio
ad auka gagnsei 4 vinnustédum.
Vid viljum bua til vinnuumhverfi
par sem folk ma tja sig og getur tjad
sig. bad er mikilvaegt ad mega segja
hvad manni finnst og ao eitthvad
sé gert vid peer upplysingar. bad
er pad jakveoda i gildunum okkar.
Paod er pad sem leidir okkur afram i
daglegu starfi.

Sonjaleggur aherslu a ad HR
Monitor vard til af bvi bad vantaoi
teeki til a0 meaela darangur 4 bann
hatt sem hugbunadurinn gerir.

,Pao hefur verid baratta fyrir
mannaudsmalin ad fa seti vid
framkvaemadastjoérabordio. En pbad
er mikilvaeg préun ad pau fai ad
taka meira plass. Ad hegt sé ad
setja tilfinningar nidur 4 blad og i
tolur sem hagt er ad bera saman.
Pao hefur lika synt sig ad pad ad
leggja aherslu 8 mannaudinn hefur
fjarhagslega jakveed ahrif a fyrir-
teeki‘H
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Mannaudsstjorar Festi eru f.v. pau Erla Maria Sigurdardéttir (Kronan), Hlynur Por borleifsson (Bakkinn), Bjorg Arszlsdottir (N1), Bjérn Masson (ELKO) og Valgerdur Maria Fridriksdottir (Festi).

Ramma mannaudsmalin inn
med sterkri umgjoro

Mannaudsstjérar innan
smaso6lufélagsins Festi eru
allir sammala um ad sam-
vinna i mannaudsmalum sé
lykillinn ad farseelli vegferd
innan félagsins.

,Vio finnum ad med samvinnu

er falin mikil hagraeoding milli
rekstrareininga og ad meo henni
sé ometanlegur studningur aldrei
langt undan,” segir Valgerour
Maria Frioriksdottir, mannauds-
stjori Festi. Hja Festi starfa um tvo
pisund manns. Mannaudsteymio
parfbvi oft ad halda mérgum
boltum samtimis a lofti til ad yta
ar vor hinum ymsu verkefnum, svo
sem fraedslu, raidningum, vidhaldi
vinnustadamenningar og upplys-
ingagjof til starfsfélks.

Innan Festi starfa fimm mann-
audsstjorar par sem hvert og eitt
rekstrarfélag er med sinn mann-
auosstjora: moourfélagio Festi,
N1, Krénan, ELKO og Bakkinn
voruhétel. ,Vido vinnum pvinaio
saman ad mannaudsmalum innan
félagsins og finnum aod Festi graedir
mikio & samvinnunni og adstod
milli rekstrarfélaga,” segir Val-
gerdur.

Oll graeda a samvinnu

Hlutverk mannaudsdeildar Festi
er margpett. ,En pau felast einna
helstipviao styodja vio rekstrar-
félog innan félagsins og veita
virdisaukandi upplysingagjof,
radgjof og pjonustu til starfsfolks
innan samstedunnar. Mannauds-
deildin sér einnig um 611 verkefni
sem tengjast mannaudsmalum
fyrir félogin, allt fra radningum til
starfsloka, asamt launavinnslu,*
segir Valgerour.

Hun segir markmio mannauds-
stjora Festi vera ad bjoda framur-
skarandi og eftirs6ttan vinnustad
par sem ytt er undir starfspréun
og heillandi vinnumenningu. ,bad
vari ekki hegt an samvinnu allra
félaga innan samstedunnar og pvi
hefur sameining mannaudsdeildar
ieina heildsteda deild innan Festi
medal annars gert okkur kleift ad
vinna saman ad pvi ad uppfera

’ Vio vinnum pvi
naio saman ad
mannaudsmalum innan
felagsins og finnum ad
Festi graedir mikio a
samvinnunni og adstod
milli rekstrarfélaga.

Valgerdur Maria Fridriksdottir

og sameina allar okkar stefnur,
svo sem mannauds-, jafnlauna- og
jafnréttisstefnur, og ad byggja upp
rafreena freedslu medal starfsfolks
okkar sem hefur reynst okkur afar
vel.“

Allar upplysingar iléfanum
Mannaudsdeild Festi hefur &
sidustu misserum lagt mikla vinnu
iinnleidingu 4 freedslu- og sam-
skiptaappi félagsins sem ytt var tr
vor i byrjun pessa ars. ,Appinu er
einna helst @tlad ad halda starfs-
folki rekstrarfélaganna upplystu.
Vio veitum par naudsynlegar upp-
Iysingar, auk pess ad studla ad og
veita pjalfun og fredslu 4 einum og
sama vettvanginum. Stér avinn-
ingur er einnig stytting bodleida
par sem hagt er ad hafa beint
samband vi0 til demis verslunar-
stjora, vaktstjora eda stodvarstjora
i hverri verslun eda pjénustustdd
fyrir sig, okkur mannaudsstjérana
sem og annad samstarfsfolk,” segir
Erla Maria Sigurdardottir, mann-
audsstjori Kronunnar.
Snjallforritid er byggt a grunni
danska fyrirtekisins Relesys

sem sérhefir sig { stafrenum
fyrirtekjalausnum med aherslu
a freedslu og samskipti. , Festi var
fyrsta fyrirtekio til ad hefja notk-
un 4 lausninni hér a landi,” segir
Erla Maria. Morg islensk fyrirtaeki
hafa synt kerfinu og reynslu Festi
ahuga fra innleidingu pess og bad
sé frabzrt ad sja ahugann medal
mannaudsfolks hér a landi.
,Vinnan vid préun lausnarinnar
héfstinnan Festi arid 2020 par
sem hugmyndin var ad koma
upp freodslukerfi fyrir starfsfolk
samsteypunnar. Hugmyndin
broadist po fljott yfir i sameigin-
legt freedslu- og samskiptakerfi par
sem starfsfolk getur nalgast allar
helstu upplysingar sem sntia ad
starfinu a einum og sama stadnum
og att1samskiptum vid samstarfs-
folk, hvar og hvenzr sem er,” segir
hun.

Mjog gooar viotokur

»,Nanast allt starfsf6lk Kréonunnar
hefur sott sér appid, sem telur um
pusund manns og teljast 80% nu
virkir notendur. Vid erum i skyj-
unum med vidtokurnar og bennan
gbéda arangur.”

Erla Marfa betir vid ad inn-
leiding lausnarinnar innan Festi
hafiverid afar lerdéomsrikur timi
par sem mannaudsstjérarnir hafi
unniod niid saman ad préun kerfis-
ins innan sinna rekstrareininga.
,Vid h6fum einnig farid saman a
vinnustofur { Kaupmannahofn,
par sem Relesys er me0 baki-
stoovar sinar, og h6fum par fengid
reynslusogur frad 6drum erlendum
fyrirteekjum sem hafa innleitt
pessalausn innan sinna herbida.
Pao hafa verid afar lerdomsrikar
og mikilvaegar ferdir sem hafa gert
teyminu mikio gagn,” segir Erla
Maria.

’ Pao er gridarlega
mikilvaegt ad geta
midlad upplysingum til
starfsfolks okkar a
handhaegan og aud-
veldan hatt og par mun
appio skipta sképum.

Bjérg Arslsdottir

Bjorg Arsalsdottir, mannauds-
stjori N1, tekur undir med Erlu.
,Vio getum nytt okkur teeknina
mun betur pegar kemur ad mann-
audsmalum, pa sérstaklega hvad
varoar fredslu og samskipti,“ segir
han. ,baod er gridarlega mikilvaegt
ad geta midlad upplysingum til
starfsfolks okkar a handhagan og
auoveldan hatt og bar mun appio
skipta skopum. Eins og stadan er
idager appid a islensku og ensku
og stefnum vid ad pvi ad polska
og vietnamska verdi einnig i booi
sem tungumal.”

Hun bendir & a0 61l nylidapjalf-
un muni fara fram i appinu i formi
myndbanda. ,Kosturinn vid pa
boodleid er einna helst sa ad audvelt
er ad baeta vio myndbéndum og
annarri fredslu pbegar pérfer 4, til
daemis pegar innleida & nyjar pjon-
ustulausnir innan starfsstodvar.

I appinu getur nyr starfskraftur
einnig aflad sér allra naudsynlegra
upplysinga sem starfinu tengist.”

Nefnir han til ad mynda upp-
lysingar um velferdarpakka
Festi, teekifeeri til starfspréunar
og fridindi i starfi. ,Vio hlokkum

MYNDY/iRIS DOGG KRISTJANS.

til ad pbréa bennan vettvang a
komandi misserum meo dyggri
adstod mannaudsins okkar sem
hefur tekid virkilega vel i lausnina
og hjalpad okkur ad moéta hana ad
okkar pborfum,” baetir Bjorg vio.

Velferdarpakkinn vinszell
Festileggur veigamikla dherslu
avelferd og vellidan starfsfélks
sins, hvetur til heilbrigos lifernis
og studlar a0 jéfnum tekiferum.
Bjorn Masson, mannaudsstjori
ELKO, segir markmio félagsins ad
starfsfolkinu li0i vel, baedi i starfi
ogutan pess. ,Vid yttum pvi til
studnings velferdarpakka Festi ar
vorifyrra,” segir hann.

JVelferdarpakkanum er e¢tlad ad
studla a0 bazttri andlegri og likam-
legri heilsu og getur allt starfsfélk
innan félagsins nytt sér pakkann.
Skiptir par engu hvort um sé ad
reoda starfskraft { hlutastarfi eda
fullu starfi.”

Innihald velferdarpakkans er
margpett og standa starfsfolki til
boda hinir ymsu styrkir, adstod
og velferdarpjonusta, svo sem
ipréttastyrkir, salfreediadstoo, rad-
gjof sjukrapjalfara, félagsradgjafa
eda neringarfraedings. ,En einnig
markpjalfun og radgjof sem snyr
ad hjénabandi, uppeldi, fjolskyldu
eda einelti,” segir Bjorn.

Hlynur boér borleifsson, mann-
auosstjori Bakkans véruhotels,
telur ad goédur studningur og
hvatning innan vinnustadar sé
lykilatrioi pegar kemur a0 vellidan
og velferd mannauos. ,Oll sem
starfa innan samsteodunnar eru{
hvivetna hvott til ad nyta sér vel-
ferdarpakkann par sem porfera,”
segir hann.

»Starfsfolk innan félagsins hefur
einna helst sést { pjonustu sem
snyr ad baettri andlegri heilsu en
einnig er ipréttastyrkurinn vel
nyttur sem er dnegjuefni. Mark-
vissar lyoheilsustefnur innan
fyrirtaekja eru farnar a0 skipta
miklu mali pegar 4 ad lada ad sér
gott starfsfolk og leitar f6lk oft
frekar i storfinnan fyrirtekja
sem huga a0 slikum malum,” segir
Hlynur. &
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BYKO fékk
afhentavidur-
kenningu sem
einn eftir-
soknarverdasti
vinnustadur

i Evropu a ha-
tidarsamkomu
Great Place to
Work i Feneyj-
um iseptember.

BYKO er einn eftirsottasti vinnustadur i Evropu

BYKO hlaut 4 dégunum
vidurkenningu sem einn

af eftirséknarverdustu
vinnustédum Evrépu i hopi
medalstorra fyrirteekija.

BYKO hefur ad undanférnu unnio
me0 alpjoolega raogjafarfyrirtaek-
inu Great Place to Work, med pad
a0 markmidi ad beeta vinnustad
sinn fyrir allt starfsfolk, 6had aldri,
kyni, uppruna, edli starfsins og
fleira. Einn pattur samstarfsverk-
efnisins er vidamikil kénnun sem
16g0 er fyrir starfsfolk fyrirtakisins
en sams konar nafnlausar kannanir
voru lagdar fyrir um 1,4 milljonir
starfsfolks i meira en prja ptsund
fyrirteekjum i 37 16ndum Evrépu.

A hatidarsamkomu Great Place
to Work sem haldin var i Feneyjum
iseptember, var BYKO afhent
viourkenning fyrir ad vera einn af
eftirséknarverdustu vinnustdoum
iEvrépuihopi medalstoérra fyrir-
tekja.

Sigurdur Palsson,

forstjori BYKO:

»,BYKO hefur fyrir 16ngu gert sér
grein fyrir pvi a0 fyrirtaekid er ekki
einungis til fyrir eigendur sina og
vioskiptavini heldur ekKki sidur
starfsfolkid. An pess veerum vio ein-
faldlega ekkert. A bak vid arangur
er folk! Traust pessa stéra hops sem
endurspeglast i viourkenningu
Great Place to Work skiptir okkur
pess vegna miklu mali. Vio erum
afar stolt af vidurkenningunni en
enn ba stoltari af pessum stéra
hépi starfsfolks sem ber til okkar
petta mikla traust og fér na sidast
me0 okkur i gegnum 6tal askoranir
Covid-faraldursins sem gridarlega
sterk og 6rjufanleg heild.“

Byggt a umségnum starfsfolks
Starfsf6lk BYKO er teplega 600
manns og ad baki vidurkenning-
unnilagu medal annars svor starfs-
f6lks um upplifun bess 8 BYKO sem
vinnustad, svo sem trausti til fyrir-
tekisins, gildum pess, nysképun og
stjornunarhattum. Ein af dstedum

viourkenningarinnar var ad um 90
prosent starfsfolks BYKO sogdust
myndu mala med BYKO sem
vinnustad, asamt pviad skora hatt &
60rum lykilmeelikvéroum.

Samstarfvid Great Place to Work
Vio spurdum Sveinborgu Haflioa-
déttur, mannaudsstjéra BYKO,
hvao hefdi ordio til pess ad fyrir-
taekio for i petta ferli.

A arinu 2021 settum vid okkur
pa framtioarsyn ad skapa bestu
heildarupplifun starfsf6lks af
BYKO sem vinnustad meo sérstaka
dherslu & upplifun starfsfélks og ad
innri pjénusta sé persénumioud,
samfélagslega abyrg og 6haod stad-
setningu.

[ framhaldi af pvi forum vid ad
leita a0 adferdum, teekjum og télum
sem myndu stydja vio pa vegfero
sem vio hofoum sett okkur. Vid
véldum Great Place to Work par
sem par er 10go ahersla 4 ad meta
traust, helgun og vellidan sem
allt hefur mikil ahrif a upplifun
starfsfolks af vinnustadnum,” segir
Sveinborg.

,Vio férum inn i petta verkefni
me0 pad i huga ad petta vari veg-
ferd en ekki spretthlaup. b6 svo ad
markmioid hafi dvallt verid ad fa
viourkenningu sem Great Place to
Work pa var pad sérlega anegju-

Nylega voru 50 einstaklingar heidradir fyrir starfsaldur a bilinu 10-50 ar.

UM GREAT PLACE TO
WORK

B Oflugasta vidurkenning
sinnar tegundar sem byggir
a endurgjof starfsfolks.

W Adferdir sem hafa sannad
gildi sitt.

B Tekni sem byggir a rann-
soknum.

M 30 arareynslairannséknum
ogradgjof um vinnustada-
menningu.

legt ad hljéta vidurkenninguna i
fyrsta skipti sem vid tékum patt
ikénnuninni oger pao fyrst og
fremst okkar frabaera folki innan
BYKO ad pakka.”

Hvada pydingu hefur vottunin
fyrir ykkur?

,Viourkenningin gefur okkur
byrundir bada vaengi, ad vio séum
aréttrileid i framtidarsyn okkar
og stydur vel vid ad skapa bestu
heildarupplifun starfsfélks af BYKO
sem vinnustao.

Vottunin er stadfesting fyrir
okkur a ad starfsfolkio okkar upp-
lifir BYKO sem gédan vinnustad
og gefur okkur samanburd vio
fjoldann allan affélégum i Evrépu
ogiheiminum.

Meo vottuninni fer starfsfolk

[

’ , Vid foruminni

petta verkefni med
pad i huga ad petta vaeri
vegferd en ekki sprett-
hlaup.

Sveinborg Haflidadottir,
mannaudsstjori BYKO

einnig stadfest fra utanadkomandi
adila ad nidurstoour kénnunar
sem pad tok patt i nai akvednum
vidmidoum sem veiti vottun um ad
vera fraber vinnustaour.”

Fjolbreyttur hépur folks
BYKO var stofnad arid 1962 og
fagnar pvi 60 ara afmeliiaren
nyverid voru 50 einstaklingar

Sveinborg
Haflidadottir,
mannaudsstjori
BYKO, segir
vottunina stad-
festingu pess
ao starfsfolkid
upplifi BYKO
sem godan
vinnustad.

heidradir fyrir starfsaldur fra 10-50
ar. Hja félaginu starfa teeplega 600
manns a aldrinum 14-75 ara. Félag-
i0 leggur aherslu a ad meta ahuga,
pekkingu, hafni og starfsorku ein-
staklinga i starfi 6hao aldri.
»,Markmio okkar er ad vera

framurskarandi i jafnréttis- og fjol-
breytileikamalum innan félagsins
og h6fum vid unnio i peirri vegferd
sidastlioio ar. Vio traum pviad
fjolbreyttur hépur starfsfolks
dragi fram é6lik sjonarhorn sem
leioi af sér bestu nidurstoouna.

bessi vidurkenning adstodar
okkuriad kynna BYKO sem gédan
vinnustad 6had kyni, kynhneigo,
pj6oerni og svo framvegis, og par
med studla ad auknu jafnrétti og
fjolbreytileika innan BYKO. Jafn-
framt vonumst vio til pess ad meod
godu fordemi getum vid einnig
haft 4hrif & framproéun jafnréttis-
og fjolbreytileikamala innan bygg-
ingaridnaodarins,” segir Sveinborg
Haflidadoéttir, mannaudsstjori
BYKO.



Great
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Vid erum akaflega stolt af
pvi ad vera valinn einn besti
vinnustadur i Evropu
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Agir Mar Poris-
son, forstjori
Advania ais-
landi, pekkir vel
til mannauds-
mala.
FRETTABLADID/
SIGRYGGUR ARI

Enginn pekkir starfsfolkid betur en mannaudsstjorinn

Zgir Mar boérisson hefur
gegnt starfi forstjéra Adv-
ania 4 Islandi fra arinu 2015
en arin tvo par d undan var
hann framkveaemdastjori
mannauds- og markadsmala
hja fyrirteekinu og par adur
forst6dumadur mannauds-
svids Skyrr.

Adur en ZEgir hof storfhja Skyrr/
Advania var hann mannauds- og
framkvamdastjori hja Capacent
dsamt pviad sinna raogjofa svidi
mannaudsmala.

Spurour, par sem hann hefur
bakgrunn sem mannaudsst;jori,
hvernig honum finnist pad hafa
nyst honum i starfi forstjora segir
Zgir:

»A0 hafa verid mannauds-
stjori nyttist mér 4 alla moégulega
mata. Eg pekkti starfsemina og
starfsf6lkio gridarlega vel og o6likt
morgum sem koma tr 6drum
attum er enginn sem pekkir
starfsfolkio eins vel og mannauds-

stjorinn. bad hefur gagnast mér
alveg gridarlega vel. Ad 60ru leyti
held ég ad madur atti sig d moégu-
leikum og takmo6rkum hinna og
pessara hugmynda sem koma upp.
Helsta hindrun allra goora verka er
yfirleitt folgin i félkinu sem parfad
vinna ad hugmyndunum en pad ad
hafa g6dan skilning og pekkingu

4 peim peetti hjalpar manni mjog
mikio,” segir £gir Mar.

Heldur pti ad mannaudsstjorar
semverda forstjorar hugsi 60ruvisi
en hefobundnir forstjorar?

,Kannski var pad pannig en
ég held ad forstjorar i dag veroi
ad vera me0 bann eiginleika aod
hugsa hlutina at fra félkinu sinu.
Krafan i natima rekstri er svo
rosalega sterk i pa attina. Krafan
sem er ger0 4 forstjora na til dags
erad veraimjog godum tengslum
vio sitt f6lk og hafa i raun og veru
getuna til pess a0 stiga inn i erfio
og viokvem starfsmannamal. Med
timanum hefur petta feerst inn i
krofurnar sem vid gerum til edstu

’ Ao hafa verid
mannaudsstjori
nyttist mér a alla mégu-
lega mata. Eg pekkti
starfsemina og starfs-
folkio gridarlega vel.

stjornenda,” segir Agir, sem hefur
starfad hja Advania fra arinu 2011.

Parfad verairekstri
Hverjir myndir pii halda ad veru
kostirnir og dskoranirnar vio ao
hafaverio i mannaudsmdlum?
,E0li malsins samkvamt ertu
me0 innri fokus i mannauds-
méalum og dskorunin er ad horfa
at avio. bad er 6trulega mikil-

vaegtad mannaudsstjorar hugsi
hlutverk sitt tt frd peim rekstri
sem fyrirtekio sem beir starfa hja
er i. Mannaudsstjori parfad vera
ad velta fyrir sér hvernig hann
getur baett rekstur fyrirtakisins
igegnum mannaudsmalin og
parfiraun ogveruad hugsa alla
sina nalgun Gt fra rekstri en ekki
eingdngu Gt fra starfsanaegju eda
einhverju sliku. Eitt leidir af 60ru.
begar bt byro til godan vinnustad
med fullt af anegdu starfsf6lki pa
muntu skila arangri en pt verdur
ad horfa a rekstrarpattinn.

Mér finnst lika rosalega mikil-
vaegt ad mannaudsstjorar skilji
mjog vel pad vioskiptamoédel sem
unnio er eftir. beir ettu stodugt
ad vera a0 velta fyrir sér hvernig
peir geti baett heildararangur
félagsins og pa purfa peir a0 skilja
kjarnastarfsemina jafn vel og adrir
stjornendur,” segir Z£gir.

Eruilykilhlutverki
Heimsfaraldurinn setti stort strik

ireikninginn hja fyrirteekjum og
spurour ad pvi hvort hann hafi
ekki haft ahrif & hlutverk mann-
audsstjora og hvada ahrif pao hafi
til framtidar segir Agir Mar:
,Heimsfaraldurinn var mjég
mikil askorun fyrir alla vinnu-
stadi. baod reyndi mjog mikiod &
mannaudsstjora. I fyrsta lagi
ad finna Gt ar pvi hvernig veri
hagt ad halda afram reglulegri
starfsemi og svo ad halda uppi
menningu og stemningu sem
er naudsynleg til ad hlutirnir
virki. Hlutverk mannaudsstjéra
4 Covid-timanum var gridar-
lega mikilvaegt. Eg held ad pad
hafi aldrei fyrr skapast vidlika
adsteour i rekstrarumhverfi
fyrirtekja par sem reynt hefur
jafn mikio 4 mannaudsstjora. bau
félog sem voru med veika mann-
audsstjornun lentu i mun meira
basli vio a0 komast i gegnum
petta heldur en pau sem héfou
byggt upp sterka syn i mannauds-
malum,” segir Agir. B

Mannauds-

Idan er freedslusetur i
idnadi og sinnir simenntun
starfsmanna i bilgreinum,
bygginga- og mannvirkja-
greinum, malm- og vél-
teknigreinum, prent- og
midlunargreinum og mat-
veela- og veitingagreinum.

Namsframbodio er fjdlbreytt
ogistoougri préun enda er pad
pydingarmikid hlutverk ad sja
fyrirteekjum og einstaklingum
fyrir nyrri pekkingu og feerni eftir
pvisem porfkrefur.
,Félagsmadurinn er i for-
grunni hja Idunni. bad hefur enda
sjaldan verid eins mikilvegt ad
eiga greidan adgang ad 6flugri
og vandadri simenntun. bannig
geta einstaklingar moétad starfs-
préun sina i takt vio eigin éhuga
og krofur atvinnulifsins. A pennan
hatt verdur pekking peirra vero-

og fraedslumal hja Iounni

Sigurdur Fjalar Jonsson, markadsstjori [dunnar fraeedsluseturs, segir félags-

menn avalltiforgrunni og med greidan adgangad simenntun.

MYND/ADSEND

meetari fyrir pa sjalfa, fyrirtakin i
landinu og samfélagio i heild,” segir
Sigurdur Fjalar Jénsson, markads-
stjori Idounnar freedsluseturs.

[1dunni starfa enn fremur fimm
nams- og starfsradsgjafar og hafa
par umsjén med raunfeernimati,
ahugasvidskonnunum og fredslu-
konnunum dsamt pvi ad veita
margvislega raogjof.

,Auk stadbundinna, blandadra
og stafrenna namskeida heldur
I6an ati mynd- og hljédvarpi undir
heitinu Augnablikii0nadi, idan.is/
augnablik-i-idnadi/. Pad er medal
annars hagnytur vettvangur fyrir
mannauds- og fredslumal. bad
er lika margvislegur fréoleikur
6llum adgengilegur a YouTube-ras
[ounnar, youtube.com/idanfra-
edslusetur. Ertu ekki 6rugglega
askrifandi?“ spyr Sigurdur Fjalar
lesendur.

,A sidasta mannaudsdegi not-

uoum vio tekifzerid og kynntum
til ségunnar pattar6d um mann-
audsmal { umsjon Irisar Sigtryggs-
déttur, stjiornanda og teymispjalfa
hja Eldar Coaching. betta ario
nytum vio daginn til ad opinbera
nyjarod myndskeida um fraeodslu-
mal og nytt vefrit Idunnar um
freedslu- og mannaudsmal. Fyrstu
tvo myndskeidin i pattarddinni
erunu pegar opin a vefIdunnar og
YouTube-ras, en stjérnandi peirra
er Gerdur Pétursdottir, fredslu-
stjori [savia. Vefritio & sér langan
addraganda en askrift ad pvier goo
leio til a0 fylgjast meo 6llu pvi sem
[6an bydur upp a i mannauds- og
fredslumalum,” upplysir Sigurdur
Fjalar.

Opnid vefinn aslédinniidan.is/
vefrit og skraid ykkur fyrir askrift.
Pad kostar ekkert.
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Orkuveita Reykjavikur
endurhannar hofudstédvar
sinar ad Bajarhalsi. Fram-
kvaemdir & Baejarhalsinum
hoéfust sumario 2021 en
stefnt er ad pviad taka hus-
na0id 1 gagnid fyrir lok ars
2024.

Magnas Mar Einarsson, forstédu-
madur Adbunadar, a svidinu
Mannauodi og menningu hja
Orkuveitu Reykjavikur, segir eina
af dskorununum hafa verio ad
hanna nutimalegt starfsumhverfi
sem sé ein af forsendum pess ad
vera eftirsoknarverdur vinnu-
stadur.

,Vid attum okkur & pvi ad
heimurinn er ad breytast a mun
meiri hrada en adur, pegar kemur
ad starfsumhverfi folks. bess
vegna hofum vid horft a endur-
hénnunina a pessu htisn®0i sem
starfsumhverfis- eda menn-
ingarmal frekar en hisnaedis- eda
adsto0umal,” segir Magnis.

Starfsumhverfi

fiolbreyttrar starfsemi

,Vid sjaum pao bara ad dneegt
starfsfolk sem faer tekiferi til ad
vaxa ner meiri drangri og skilar
meira viroi til vidskiptavina og
samfélagsins. Verkefni okkar og
akvaroanir hafa ahrif 4 komandi
kynsl6dir og vid litum a petta
pannig ad framsyni sé naudsyn-
legur pattur pegar kemur a0 pvi
ad skapa virdi.“

Magnus segir ad eitt af pvi
sem hafi verid haft ad leidarljosi
vid honnun a hisinu sé a0 préa
umhverfi sem stydur vio fjol-
breytta starfsemi og 6lik storf.
Nefnir hann hugmyndir um ad fa
frumkvoola og svokallada ,gigg-
ara“ til ad gleda hasnxdiod lifi og
bannig skapa vinnuumbhverfi par
sem saman kemur stérhuga folk
sem vill gera eitthvao fyrir sam-
félagio.

Ekki bara hiis heldur
starfsumhverfi storhuga folks

Um M&M

Mannaudur og menning er eining innan OR sem
sinnir mannaudsmalum, innri pjonustu og ad-
bunadi fyrir fyrirtaekiinnan OR-samstadunnar.
bar er 16g0 ahersla da ad bjéda adbunad, studning
og verkfeeri til ad skapa hvetjandi starfsumhverfi
og menningu sem stydur vio starfsfélk tilad na
eftirtektarverdum arangri fyrir samfélagio. OR-
samstadan samanstendur af fimm fyrirtaekjum;
Orkuveitu Reykjavikur, Veitum, Orku nattur-
unnar, Ljésleidaranum og Carbfix og hefur pad
hlutverk ad auka lifsgaedi med samfélagsabyrgd

aod leidarljosi.

Framkvaemdir vid endurhonnun h6fudstédva Orkuveitunnar hofust arid 2021.

MYND/ADSEND

Magnus segir

ad vid hénnun

a hasinu hafi

verid haftad

leidarljosiad

préa umhverfi

sem stydur

vid fjdlbreytta

starfsemi

og olik storf.
FRETTABLADID/
SIGTRYGGUR ARI

’ Vi sjaum pad bara

ad anaegt starfsfolk
sem feer taekifeeri til ad
vaxa nar meiri arangri
og skilar meira virdi til
vidskiptavina og sam-
felagsins.

Magnus Mar Einarsson

Viljahannapad besta

,Vi0 erum ekki bara ad hanna his
heldur umhverfi fyrir stérhuga
folk. Til pess viljum vid nyta has-
ne0id ogadstdédu okkar pannigad
pad geti pjonad 6likum hépum og
vinni gegn svokalladri silé menn-
ingu. betta er stért hiis med marga
fermetra pbannig ad tekiferin eru
morg, en pad er einnig askorun ad
ganga Gr skugga um ao vid séum ad
meeta natimapoérfum allra peirra
6liku starfa sem finnast innan
samstedunnar.”

Magnus segir ad vio hénnunina
hafi alls konar vinnurymi verio
skodud vida um heim og metn-
adurinn liggi i pvi ad bj6da upp a
adstoou eins og hiin gerist best.
Eittaf pvi sem sé mikilvaegt sé ad
allar haedir séu hannadar pannig
a0 adgengi sé pad sama fyrir alla.
Nefnir hann einnig lysingu, loft-
reestingu og hljodvist sem purfi ad
bjoéna porfum élikra hépa.

Folk vill meira frelsi

»Annao sem vid h6fum mikio
verio ad reeda hja okkur er ad préa
starfsumhverfi sem stydur viod
félk sem er ekki endilega ad rada
sig til fjdrutiu 4ra. Vio sjaum pad
sérstaklega eftir Covid ad folk vill
hafa meira frelsi pegar kemur ad
starfsumhverfi og stjérna vinnu-
tima sinum og adst6du meira
sjalft.“m

Upplifun

Geko starfar vid ad tengja
fyrirteeki a Islandi vid heefi-
leikarikt starfsfolk. Geko
hefur ad leidarljési ad stydja
fyrirtaeki vid ad byggja upp
liflega og mannlega vinnu-
stadi, par sem starfsfolkid
nytur sin & 6llum svidum.

Kathryn Gunnarsson er stofnandi
Geko. Hun segir frabzert a0 sja fleiri
fyrirteeki a Islandi einbeita sér ad
mikilveegasta peetti fyrirtakisins,
félkinu sinu.

,Eghefverio a Islandi sidan 4riod
2016 ogjafnvel bennan stutta tima
hef ég séo hvernig fyrirtaeki ein-
beita sér i auknum meeli ad starfs-
mannastefnu sinni. b6 ad vid lifum
a stafreenni 6ld par sem sjalfvirkir
ferlar, gervigreind og vélreent ndm
stydja vio hagraedingu og afkost
fyrirtakja, er mikilvaegt ad muna
a0 mannlegi patturinn er jafn
mikilvegur, ef ekki mikilveegasti
patturinn, til a0 einbeita sér ag,”
segir hun.

Spurd ao pvi hvernig fyrirtaeki
geta ladao ad sér hefileikarikt
félk svarar Kathryn ad upplifun
einstaklinga 4 fyrirteekjum og peir
ferlar sem fyrirteekin préa utan um
feroalag peirra hefjist med addratt-
arafli, einhverju sem ladar félk a0
fyrirtaekinu, og endi vio starfslok.
Par a milli eru ymsir snertipunktar.

»Mikilvaegi pess ad skapa
einstaka og hnokralausa upp-
lifun umsakjenda a réttum tima-
punkti hefur ahrif 4 marga peetti
fyrirtakisins, svo sem ytri og innri
imynd vérumerkja bess, patttoku
starfsmanna og adgang ad hefi-
leikariku f6lKki til radningar. Island
er umsa&kjendadrifinn markadur.
Fo6lk sekir ekki alltaf um aug-

Nanar um Geko

Geko erradningar- ograd-
gjafarfyrirtaekii mannauds-
malum sem leggur dherslu
aadvinna meo félki og
fyrirtaekjum innan taekni- og
nysképunargeirans.

lyst storf bar sem pao er oft ekki
sérstaklega ad skoda nyja starfs-
moguleika. bess i stad notar folk
tengslanet sin og radningarskrif-
stofur meira en undanfarin ar,*
segir Kathryn.

Hun segir ad hér 4 landi sé kaup-
endamarkadur fyrir umsakjendur.

,betta er ekki einhlida. Ra0n-
ingarstjorar purfa a0 skilja ad peir
eru lika metnir afumsakjanda, pad
er ekki einhlida. Sa sem tekur vio-
talio er fulltrai fyrirtekisins og er
hugsanlega fyrsti snertipunkturinn
sem umsakjandinn hefur nokkurn
tima haft vio fyrirtekio. bad skiptir

skdpum hvernig sa sem tekur vio-
talid kemur fram fyrir hond fyrir-
tekisins.”

G690 upplifun umsakjenda
Engin tvo fyrirteki eru eins og
pau hafa hvert sina leid til ad lada
a0 sér heefileikarikt félk. Kathryn
segir ad til a0 upplifun umsakj-
enda ver0di sem best purfi ad leggja
aherslu a mannlega battinn.
,A0 bjéda einhvern velkominn
4 ekkiao gerastifyrsta sinn pegar
viokomandi hefur storf. bad parf
ad gera bad um leid og umsaekjandi
sendir inn umsokn,” segir Kathryn.
Hun gefur nokkur rad sem gaetu
gagnast fyrirtekjum.

M Hugsa fyrst og fremst um ferlid
Ut fra notendaupplifun.

B Gagnszii hverju skrefi tryggir
ad umsakjandinn upplifiad
tekid sé eftir honum og hlustad
sédhann.

Starfsfolk
Geko, fra
vinstri Agla,
Ania, Kathryn,
Hulda og
Anna.

M Notid teknina til ad baeta upp-
lifunina, ekki til ad flekja hana.

M Bj6did upp a pjalfuniradn-
ingum fyrir alla sem taka patti
radoningarferlinu.

M Blandid saman oliku félki til
aod taka viotol. Pad minnkar
dhaettuna a hlutdraegni og eykur
likurnar a teymin verdi fjol-
breytt.

Sleem upplifun umsakjanda situr
lengiihonum, ad ségn Kathryn.
»Slem upplifun eykur likurnar &
bviad umsakjanda sem er hafnaod
segi 60rum fra upplifun sinni og
sleemri tilfinningu fyrir fyrirtek-
inu,“ segir hun.

+Ef umsakjanda er aftur 4 méti
hafnad, en hann fékk jakvaeda
upplifun af fyrirteekinu i radningar-
ferlinu, hefur hann allt adra s6gu ad
segja. Upplifun umsakjenda hefur
ahrifa framtidarmoguleika fyrir-

taekisins til a0 rada til sin heafileika-
rikt f61k. Gleymio pvi aldrei!”

Fjolbreytileiki er alls konar
Kjarninn i gildum Geko er jafnrétti,
fjolbreytileiki og inngilding, eda
patttaka allra.

,Vio erum fimm manna teymi
0g 60% afteyminu eru af erlendum
uppruna. Sem erlendur sér-
fredingur sem var i atvinnuleit
aIslandi arid 2016 hef ég reynslu
afpvi hvernig pad er ad reyna ad
komast inn 4 islenskan markad sem
atlendingur. bad er ekki auovelt,”
segir Kathryn.

,Vi0 sjaum oft a0 fyrirteki ein-
blina mest a fjolbreytileika pegar
paueruad vinna ad pviad innleida
jafnrétti, fjolbreytileika og inn-
gildingu og pegar pau hugsa um
jafnrétti pa einblina pau adallega
a kyn. Fjélbreytileiki er aftur a
moti svo miklu meira en kyn. Ad
setja saman fjolbreytt teymi pyoir
a0 pu parftad vera a hottunum
eftir eiginleikum sem eru utan vio
,2hormid“ hja félkinu i teyminu. bad
getur falid i sér mismunandi aldur,
pjoderni, menntun og lifsreynslu.
Vi0 purfum ad vera medvitud um
pao, pegar vid radum ekki folk ein-
faldlega pvipad er 4 einhvern hatt
frabrugoid 60rum i teyminu, ad
vid purfum frekar ad skoda hvernig
olikir eiginleikar umsakjenda geta
bett teymid. Hvaoda lifsreynslu
kemur pad med inn i starfid sem er
olik lifsreynslu annarra i teyminu
og getur 4 pann hétt bett pad?“

Kathryn segir ad fyrirtaeki geti
ekki buio til fjolbreytt teymi eda
starfsmannah6p nema kjarninn
istefnu peirra sé ad skapa fyrir-
teekjamenningu sem studlar ad
patttoku allra. B
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JohannaRuts-
dottir er nams-
og prounarstjori
hja Endur-
menntun Hi og
Halla Jénsdottir
er endurmennt-
unarstjori.
FRETTABLADID/
ANTON BRINK

Endurmenntun Haskola islands i fararbroddi

Endurmenntun Haskéla
Islands hefur verid starfraekt
sidan 1983 og er i fararbroddi
d islenskum simenntunar-
markadi. Hlutverk Endur-
menntunar, med 6flugri
nysképun i namsframbodi
og pjonustuy, er ad efla haefni
og pekkingu folks 1 starfi og
einkalifi.

Halla Jénsdoéttir, endurmennt-
unarstjori og Jéhanna Ratsdottir
(Hanna), nams- og préunarst;jori,
asamt 6flugu teymi verkefna-
stjora, sjad um ad namsframbod
Endurmenntunar sé fjolbreytt og
adgengilegt fyrir folk og fyrirtaeki
med mismunandi parfir. Endur-
menntun hefur pjonad atvinnu-
lifinuidratugi og er i stodugu
samtali vid fyrirteki, stofnanir og
fagfélog um parfir fyrir freedslu.
Pannig er lagdur grunnur ad
hagnytu og fjolbreyttu frambooi
a svidi personulegrar jafnt sem
starfstengdrar haefni, en pad er
ekki svo audvelt ad skilja parna

a milli pegar kemur ad drangri i
starfi. Fyrirteki geta gert sam-
starfssamning vio Endurmenntun
sem felur i sér afslattarkjor, reglu-
bundid samtal um fraedsluparfir
og framleidslu 4 kynningarefni
fyrir starfsfolk.

Hatti200 namskeiod
A pessumisseri eru hatti200
namskeid a dagskra i hinum ymsu
flokkum sem nytast atvinnulifinu
a mismunandi hatt. A petta trval
sér enga hlidstedu a islenskum
menntunar- og fredslumarkadi
og greinilegt er ad Endurmenntun
sinnir mikilveegu hlutverkiiad
halda freedslu almennings lifandi
isamfélaginu. Oll fyrirteki og
stofnanir sem senda fimm eda
fleiri einstaklinga 8 sama nam-
skeid fa 20 prosenta afslatt hja
Endurmenntun en ao auki er haegt
ad nalgast par sérsniona fraedslu.
,Vio leggjum mikinn metnad i
ad koma til méts vio stjérnendur

’ Mikilvaegt er ad

vinna faglega ad
undirbiiningi og fram-
kvaemd fraedslu svo han
skili pvi virdi sem henni
er etlad.

Halla Jonsdottir

ifyrirteekjum meo pvi ad bjoda
upp 4 sérsnionar freedslulausnir
par sem vio getum hannad nam-
skeid fyrir starfsmannahépa {
fyrirteekjum sem hafa porffyrir
dkvedna fraedslu. bekking og haefni
starfsfélks er grundvéllur arang-
urs, en 4 sama tima er fredsla
fjarfesting og pao skiptir mali ad
timanum sé vel varid. Mikilvegt er
ad vinna faglega ad undirbuaningi
og framkvemd fraedslu svo ad hin
skili pvi virdi sem henni er @tlad.
begar fyrir liggur a0 freeda purfi
hop starfsfélks um tiltekio efni

er asteoa til ad thuga sérsnidnar
lausnir til a0 fa sem mest Gt ar
freedslunni,” segir Halla.

Sérsnidnar lausnir
Hanna tekur undir og beetir vid
a0 avinningurinn af sérsnidnum
lausnum sé margvislegur:
»Sérlausnirnar okkar taka mio
af stefnu og starfsemi hvers fyrir-
tekis og sveigja sig ad adstedum
i hverju tilfelli. Freedslan fer fram
4 peim tima sem hentar starfs-
folkinu best og bedi er hegt ad
stilla ndmskeidinu upp 1 hasi
Endurmenntunar 4 Dunhaganum
eda koma med freodsluinn i fyrir-
teki eda stofnun ef pad hentar
betur. Einnig er haegt ad velja
blandada lausn par sem hluti er i
stadkennslu og hluti i fjarkennslu
sem gefur enn meiri sveigjanleika

astad og stund. Vid tryggjum lika
algjora fagmennsku par sem hja
okkur starfa sérfredingar i freedslu
med pekkingu a kennslu, ara-
langa reynslu af parfagreiningu,
undirbaningi og 61lum peim sma-
atrioum i framkvaemd freedslu sem
skipta skopum pegar & h6lminn er
komio.”

»Annar fraber kostur vid pessar
sérsnionu lausnir er ad peer efla
lidsheild innan fyrirtekja og
stuola ad hopefli meoal starfsfélks
sem kemur saman { dkvednum
tilgangi,“ segir Halla. ,Vid sképum
pennan vettvang par sem folk er
samferda i fredslunni, tekur mikil-
vegar umraour og hefur gaman.
Pegar namskeioi lykur bjédum
vi0 svo upp a eftirfylgni og mat a
arangri, sé pess 6skad.”

Endurmenntun starfar med
kennurum sem eru hafustu sér-
fredingar & hverju svioi, beoi ar
haskoélasamfélaginu og atvinnu-
lifinu. A hverju misseri eru fengnir
erlendir sérfredingar sem halda
sérhafd namskeid eda vinnustofur
ogvon er 4 nokkrum slikum na &
haustmisseri.

4Eitt skemmtilegt verkefni sem
vi0 erum ad vinna ad ndina er ad
taka 4 mo6ti Margaret Andrews
fra Higher Ed Associates en hiin
verdur med namskeidid Leading
with Emotional Intelligence sem
hentar stjornendum sem vilja
freda sig um tilfinningagreind og
hversu mikilveeg hin getur verio
istjornendahlutverkinu,” segir
Hanna.

»Andrews byr yfir gridar-
legrireynslu afleidtogapjalfun
og stjérnun og er medal peirra
fremstu a sinu svidi. Han var adur
deildarforseti vid Harvard-haskéla
og kennir par reglulega ennp3,
asamt pviad ferdast it um allan
heim ad kenna stjérnun og leid-
togapjalfun. Han hefur komid til
okkar nokkrum sinnum og hafa
namskeid hennar avallt vakio
mikla lukku enda mikill fengur ad
fa hana til ad kenna.

’ Sérlausnirnar

okkar taka mid af
stefnu og starfsemi hvers
fyrirtaekis og sveigja sig
a0 adstedum i hverju
tilfelli.

Johanna Rutsdottir

Stjornendur studli ad fraedslu
,Vio @tlum einmitt ad bj6oa
stjornendum aod kaupa sérsnidna
pjonustu i samstarfi vid Andrews
par sem hagt er ad velja ar bremur
namskeidum sem 61l fjalla um
stjérnun fra mismunandi hlioum,*
betir Halla vid og segir a0 petta

sé tekiferi sem stjérnendur ettu
ekki ad lata fram hja sér fara.

,Pao er mikilveegt ad stjorn-
endur stuodli ad fredslu hja starfs-
félkinu sinu, en pad er ekki sidur
mikilvaegt a0 peir sjalfir séu avallt
4 tanum og tilbunir ao freda sig
um nyjustu vendingar og freoi
sem varoOa starfio peirra.”

Fleiri erlendir sérfreedingar
koma til med ad kenna i spenn-
andinyjum namslinum i jakvaori
salfreedi sem eru & dagskra Endur-
menntunar i haust og nasta vor:

,Vio hofum verio meo frabeert
diplémanam ijakveedri salfreoi
undanfarin ar i umsjén dr. Déru
Guoranar GuOmundsdoéttur, svids-
stjéra hja Embetti landlaeknis,”
segir Hanna og heldur afram: ,En
innt6kuskilyrodin eru nokkud
strong og feerri hafa komist ad en
vilja. Stefnan ntina er pvi tekin i
attad pviad gera fagio adgengi-
legra med pviad bj6da einnig upp
a styttri namslinur par sem engra
innt6kuskilyroa er krafist. bar
gefst folki tekiferi a a0 kynn-
ast jakveaeori salfreedi an pess ad

skuldbinda sig i lengra naim med
tilheyrandi kostnaoi.”
Namslinurnar sem eru 4 dag-
skra 4 nestu misserum eru tvaer
islenskar sem kenndar veroa i
stadnami og tvaer enskar sem verda
ifjarnami meo fjolbreyttum hopi
kennara vids vegar ad ur heim-
inum. Tveer namslinanna beinast
sérstaklega a0 stjornendum en
pad eruJakved forysta og jakvaed
salfredi a vinnustad — fyrir stjérn-
endur og sérfredinga 4 mannauds-
svidi og Positive Leadership and
Positive Psychology at Work, sem
erubadar kenndar a vormisseri.

Mjog fjolbreytt namsframbod
Fyrir utan sérhaefd namskeio fyrir
stjornendur og fyrirtaeki tekur
namsframbod Endurmennt-

unar einnig mid af mikilvegum
viofangsefnum sem hafa ahrifa
samfélagio.

,I haust erum vid med nokkur
namskeio sem eru mikilvaegtinn-
legg i samfélagsumradu nutimans,”
segir Halla. ,bar ma nefna ndm-
skeidin Hatursordraeda og haturs-
glaepir, Farsott —saga smitsjik-
doma og farsotta a Islandi og Allur
regnboginn - hinsegin fredsla fyrir
almenning. bPad er mikilvaegt ad vid
latum okkur malin varda og gefum
almenningi tekifzeri 4 ad freeda sig
um allar hlidar samfélagsins.”

Pao er pvi greinilegt ad af negu
er a0 taka pegar kemur ad nams-
frambodi Endurmenntunar og
starfsfolk par er samstillt1ad
bjéoa upp 4 pad allra besta pegar
kemur ad fredslu 4 hinum marg-
vislegu svidoum. Halla og Hanna
lita bjortum augum til komandi
missera og sja ma hopa af nem-
endum og patttakendum streyma i
hds Endurmenntunar par sem allt
er a0 fyllast aflifi. &

Nanari upplysingar ma finna a
endurmenntun.is, i gegnum net-
fangid endurmenntun@hi.is og
sima 525-4444.
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Stjorn-
endur,
mann-
audsfolk
og starfs-
folk parf
ad vinna
saman vio
ad mota
kerfin og
ferlin.

Arney Einarsdottir er désent
vid vidskiptadeild Haskol-
ans a Bifrost og fagstjori
namslinu a svidi mannauds-
stjornar a meistarastigi.

Arney hefur fra arinu 2005 styrt
CRANET fyrir Islands hénd, en
alpjo6olegur hopur fredimanna
hefur um aratugaskeid unnio

ad samanburdarrannséknum i
mannaudsstjérnun, innan Cran-
field Network on International
Human Resource Management
(CRANET) samstarfsnetsins.

Hvad getur pii sagt mér um rann-
soknarverkefnio CRANET?

I verkefninu taka patt meira en
50 haskolar i jafnmoérgum 16ndum,
og afla gagna medal mannauds-
stjora i patttokulondunum. batt-
taka Islands i verkefninu fré arinu
2003 tryggir reglubundna gagna-
6flun og uppbyggingu gagna-
grunns til ad fylgjast med bréun a
svidi mannaudsmala til skemmri
oglengri tima og gégnin eru nytt
alpj6olega og svaedisbundio i
freedilegum og hagnytum tilgangi.
Samhafd gagnadflun og gagna-
grunnur sem pessi gefur tekiferi
til ymiss konar samanburdar milli
landa, sveda, atvinnugreina og ad
greina préun. Gagnaéflun for na
sidast fram arid 2021 og var gefin
at islensk skyrsla meo lykilnidur-
stooum. bar ma finna ymsa lykil-
melikvarda a svidi mannaudsmala
sem nyta ma til samanburdar og
markvissrar markmidssetningar,
en skyrsluna ma nalgast 4 heima-
sidu Haskolans & Bifrost. I skyrsl-
unni er na birtur samanburdur vio
Kanada, Danmorku, Finnland og
Sléveniu,” segir Arney.

Hverjar voru helstu nidurstéour
tur sidustu gagnadflun?

»Gjarnan er litid til tilvistar
mannaudsdeilda i skipuriti og setu
mannaudsstjora i framkvaemada-
stjérn, sem visbendingu um pad
hvort mannaudurinn sé metinn
ad verdleikum og faglegan styrk.
Faglegan styrk ma merkja i pviad
mannauosdeildir eru hér 4 landi
auknum meeli skilgreindar i skipu-
ritum og forsvarsaodili mannauds-
mala 4 saeti i framkvemdastjorn i
meirihluta fyrirtekja og stofnana.
P6 ma merkja sma bakslag a
pessu svidi ntina, sem ma hugsan-
lega rekja til Covid. Eins feekkaoi
stoougildum tur 3,8 ad medaltali
imannaudsdeildum hér a landji, i
3,2 stodugildi fra 2018. Pad bendir

Stjornun mannauds er
samstarfsverkefni margra

til pess ad fyrirteki hafi dregio
adeins saman seglin a pessu svioi &
sidustu premur arum.

[ flestum malaflokkum hefur fag-
mennska poé verid ad aukast og til
demis er verio a0 nota fjolbreyttari
og betri adferdir i radningum og nd
notadar matsnefndir (hépur tekur
viotol) og ymiss konar haefnisprof i
auknum meeli til ad meta umsakj-
endur. Medmeli og samfélags-
midlar eru b6 notud i meiri meeli
hér 4 landi vid mat 4 umsaekjendum
en { samanburdarlondunum. bPad
teljast po seint vera areidanlegar né
almennt réttmaetar adferdir, nema
pad sé gert med mjog hlutlegum
og kerfisbundnum heetti og med
sama hetti fyrir alla sem er verid
ad meta.

Prounin hefur almennt verio
jakvaeo sidustu 20 ar, og vio stond-
um a flestum svidoum nokkuo jafn-
faetis vid samanburodarléndin. Hér
alandi hafa fyrirtaeki og stofnanir
b6 sidour markad sér stefnu um fjol-
breytileika oglitio er um adgerdir
til a0 auka fjolbreytni, og sidur hja
hinu opinbera. bad hefur vakio
athygli mina i gegnum arin ad
samstarfsnefndir (Work-councils),
skipadar fulltraum starfsmanna og
stjornenda, hafa verid mun siour
notadar i samskiptum vid starfs-
folk en i samanburdarlondunum.
bao geeti verio ein orsok ataka a
islenskum vinnumarkadi. Merkja
ma pé jakvaeoda proéun 4 pessu svidi
fra arinu 2015, og nt er meirihluti,
eda 53% fyrirtekja og stofnana,
me0 slikar nefndir.

Hafa mannaudsmadlin ekkiverid
krefjandi undanfarin dr?

,Pad hefur eflaust matt mikio
4 peim sem hafa veitt mannauds-
malum forstoou i skipulagsheildum
sidustu ar, vio innleidingu ymissa
breytinga svo sem tengt jafnlauna-
vottun, styttingu vinnuvikunnar,
innleidingu verkefnamidadra
vinnuryma og ekki sist ad bregdast
vio begar Covid skall 4 af fullum
bunga. Lj6st er bvi ad morg flokin
bréunar- og breytingaverkefni sem
varda og hafa ahrif a starfsfolkio
hafa hvilt 4 herdum mannauds-

, Stjornun mann-

auds gerist ekki i
tomarumi i mannauds-
deildum, heldur er hun
samstarfsverkefni
margra.

deilda og stjérnenda sidustu prji
ar,“ segir Arney og beetir vio:

»2Nidurstddur syna ad 76% patt-
takenda hofou i arslok 2021 hlotio
jafnlaunavottun fra vottunaraoila,
og énnur 15% voru komin langt i
ferlinu og stefndu ad vottun innan
sex manada. A pessu svidi hefur
pviveriod lyft grettistaki. Jafn-
launavottun var lengst komin {
opinbera geiranum, enda var pvi
gert ad ljuka vottun fyrir arslok
2019, en hins vegar styttra i frum-
vinnslugreinum.

Margir samningsadilar 4 vinnu-
markadi hafa samid um styttingu
vinnuvikunnar sidustu misseri
og syna niourstoour ad 98%
svarenda hafa innleitt styttingu.
Utferslan er b6 misjoéfn eftir
deildum, stéttarfélogum og/eda
starfsfélki, enda gert rao fyrir mis-
munandi ttferslum i samningum.
Vikuleg stytting er b6 algengust
ogalgengast i opinbera geiranum
ao styttingin sé fjorar klukku-
stundir & viku, eda i 36 stundir
vinnustundir & viku. Enda var
samid um pad i kjarasamningum
hja hinu opinbera en almennt
samid um minni styttingu i einka-
geiranum. Mannaudsstjorar telja
ad jakveeo ahrif styttingarinnar
birtist i minna skreppi starfs-
folks & launudum vinnutima og
aukinni starfsanagju en neikvaeod
ahrif megi merkjaiauknum
launakostnadi og meiri yfirvinnu.
Spyrja ma hvort petta muni skapa

aukna pressu 4 einkageirann til ad
tryggja samkeppnishefni hans um
vinnuafl.

begar Covid skall a skopudust
ymsar askoranir, sér i lagi hja
fyrirteekjum par sem var sam-
dratturividskiptum. A sidustu
premur arum var pé adeins gripio
til fekkunar hja um 35% svarenda
en fjolgun var hja 62% svarenda.
Algengast var p6 aod fjolgun atti
sérstao i opinbera geiranum. bar
sem folki var fekkaod voru notadar
mildari adferdir, eins og sjalfviljug
starfslok og ad framlengja ekki
timabundnar radningar. Hardari
adgerdum, eins og uppsdégnum,
var mest beitt i pjonustugeiranum.
Hvad vardar mat a ahrifum heims-
faraldursins, telja flestir ad ahrifin
hafi verid mikil & starfsumhverfio
(49%), stafreena préun (40%) og
breytingastjérnun (29%). Hvad
vardar starfsumhverfiod vekur
athygli ad um helmingur svarenda
nyttiieinhverjum meeli fjarvinnu
fyrir Covid, en hlutfallio for upp i
92% medan Covid st6d sem hast.
Nidurstoour benda pé til pess ad
fjarvinnan muni ekki ganga ad 6llu
leyti til baka. bad vekur b6 upp
ymsar krefjandi spurningar, eins
og hvort pad kalli a4 kerfisbundnara
og formlegra mat a frammistdédu
og framlagi starfsfélks, en lika um
ymsa, 6ryggis- og heilsuverndar-
patti og kostnadarpatttoku vid
rekstur og vidhald starfsstodva
starfsfolks 4 heimilum bess.

Svokollud verkefnamioud vinnu-
rymi, par sem starfsfolki er ekki
athlutad sértaekri starfsst6o, hafa
rutt sér til rams sidustu ar. Stjorn-
vold hafa meodal annars sett sér
viomio fyrir slik vinnurymi i opin-
berum stofnunum. Nidurstéour
benda til pess a0 verkefnamio-
udum vinnurymum hafi fjolgao fra
2018. Rumlega helmingur svarenda
er med einhverja slika vinnust60.
Adeins 5% svarenda eru p6 med 611
vinnusvadi verkefnamidud, pau
erualgengarii pjonustugeiranum
ogisterri fyrirtakjum en sidur
notud i opinbera geiranum. bad
verdur dhugavert ad fylgjast med

Arney Einars-
dottir, dosent
vid haskélann
a Bifrost, segir
ad pegar Covid
skall & hafi
skapast ymsar
askoranir.
FRETTABLADID/
VALLI

hvernig frekari atbreidslu verkefna-
miodadra vinnuryma vindur fram a
nastuarum og ymsar ahugaverdar
spurningar sem vakna i pvi sam-
hengi.“

burfa stjérnendur ekki ad hafa
innsyn og pekkingu d svidi mann-
audsstjornunar?

»Stjérnun mannauds gerist ekki
itémarumii mannaudsdeildum,
heldur er hin samstarfsverkefni
margra, par me0 talid mannauds-
deilda og stjérnenda en lika i ein-
hverjum tilvikum taka almennir
starfsmenn pattiao til deemis
raoa einstaklinga inn i sérfraeo-
ingateymi. Stjérnendur purfa ad
geta unnid med mannaudsfolki i
mannaudsdeildum og taka patt
iad mota kerfin og ferlin. Einnig
taka stjérnendur, allt fra forstjéra
til framlinustjérnenda, ymsar
akvardanir sem varda og hafa ahrif
a starfsfolk. beir taka lika patt i
radningum, greina pjalfunarparfir
og bjalfa, meta frammistd0u og eiga
iymsum samskiptum vio starfs-
folk. Ma nefna radningarsamtol,
starfsmannasamtol, launasamtol
og margt fleira, og pa gjarnan meo
studningi frA mannaudsdeildum.”

Er ekkimannaudurinn mikil
verOmeeti hja fyrirtekjum og stofn-
unum?

4Fyrirtekibyggja i auknum meeli
sina verdmetaskopun a 6apreifan-
legriaudlindum, og par med talid
a pjonustu, pekkingu, feerni og vio-
horfum starfsfolks. Ef allt starfsfolk
fyrirtaekis teki akvéroun um ad
leggja nidur vinnu eda ganga tt, pa
steedi i einhverjum tilvikum jafnvel
ekkert eftir.”

Ermikil eftirspurn d vinnumark-
adieftir pekkingu d mannauds-
madlum?

,Eg get ekki séd betur en ad
nemendur séu ad fa ahugaverod og
krefjandi vidfangsefni og storf, sem
sérfraedingar, stjornendur, mann-
auosstjorar og raogjafar. baod eruju
a0 skapast fleiri storf fyrir sér-
freedinga i mannaudsdeildum, til
demis i radningum, launamalum,
pjalfunarmalum og svo framvegis
og fyrirtekiiauknum meli ad
rada mannaudsstjora. Fyrirtaki
fara steekkandi og samrunar eru i
gangi vida i opinbera geiranum -
en ageetis viomio er ad sérhafour
starfsmadur purfi ad veita mala-
flokknum forst6du, og hafa yfirsyn
yfir audlindina, pegar steeroarvio-
midinu 50-60 starfsmenn er nao,"
segir Arney.
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Nirliéunarferlié er grunnu

Mannaudurinn er ein
mikilveegasta audlind sem
hver vinnustadur hefur a
ad skipa hverju sinni. beim
fyrirteekjum sem hlaa ad og
reekta mannaudinn vegnar
betur, pvi vellidan og vel-
ferd starfsfolks hefur ahrifa
arangur og framleidni fyrir-
tekja.

»Markmid Gallup, meo okkar vio-
skiptavinum, er ad skapa heilbrigt
starfsumhverfi. Pad gerum vio
med pviao efla helgun, par sem
einstaklingur neer ad blémstra i
starfi. ba er lykilatrioi ad byggja
upp gédan grunn strax fra
byrjun,” segir Iris Bjorg Birgisdottir,
vioskiptastjori hja Mannauos-
rannsoknum og radgjof Gallup.
,Einn aherslupatta er ad tryggja
arangursrikt nylidunarferli, eda
yonboarding*: Timabilid fra pvi
akvoéroun um radningu er tekin
uns einstaklingur telst fullgildur
starfsmaour. Nylidunarferlid snyst
medal annars um ad efna pau
loford sem gefin voru i radningar-
ferlinu,” segir han.

Nytt starf - nyir timar

Fyrstu dagar og manudir i starfi
eru bzodi skemmtilegur og
krefjandi timi. , Timabilid ein-
kennist af umbreytingum fyrir
nylidann jafnt sem vinnustadinn.
Nylioinn lerir allt i senn, nytt
starf, adlagast 6kunnu umhverfi,
kynnist nyju samstarfsfolki, lerir
ferla og adlagast gildum og venjum.
Nylidunarferlio snyst pvi um
margt annad en bara a0 lera nyja
hafni.

Samkvemt rannséknum Gallup
skortir bridjung fyrirtekja skipu-
lagt nylidunarferli. Avinningur
fyrirtekja sem standa vel ad mot-
toku, adlogun og bjalfun nylida er
heilmikill. Framleioni er allt ad 70%
meiri, starfsmannavelta helmingi
minni og helgun starfsfolks er
33% meiri. Ad auki dregur pao ar
rekstrarkostnadi fyrirtekja,” segir
Iris.

Nylidounarferlio er ferdalag

Til a0 petta timabil takist vel skipta
margir pattir mali. ,Samkvamt
nidurstodum rannsékna Gallup
um hvad skilgreinir drangursrikt
nylidunarferli, parf nyr starfsmao-
ur meira en einn kynningardag i
nyjustarfi. Nylidinn parf skipu-
lagt mottokuferli, nylidafraeoslu,
tilbtina vinnuadstoou, skilgreinda
Jfostru“ og fleira. Nylidunarferlid
4 a0 vera ferdalag nylida med yfir-
manni og teymi, par sem byggdur
er sterkur grunnur sem tryggir
langtima arangur nylidans og
teymisins,” segir Iris.

Gallup veitir raogjof i nylidunar-
ferlinu sem og 60rum pattum
sem snuaa ad rekstri fyrirtaekis.
,Vid adstodum vidskiptavini vid
ad byggja upp nylidunarferli.
Samkvamt rannséknum Gallup
skulu 61l nylidunarferli svara fimm
spurningum sem snua ao gildum
og markmidum fyrirtaekisins,
styrkleikum vidkomandi, hlut-
verki hans og teymisins og framtio
nylidans. I arangursriku nylio-
unarferli feer nylidi upplysingar og
fraedslu um starfsitt og starfsemi
vinnustadarins & markvissan hatt,
sem og menningu, venjur og sioi
vinnustadarins.

Prennt skiptir nylida mestu mali
inylidunarferlinu: I fyrsta lagi ad
fa tekifeeri til ad mynda félagsleg
tengsl vio f6lk i teyminu og fyrir-
teekinu almennt. [ 6dru lagi ad
pjalfun midist vio ad auka hefni
viokomandi til ad sinna nyja starf-
inu, sem og auka skilning nylidans
4 pvi hvernig hlutverk hans tengist
o0ru starfsfolki, verkefnum og
starfsemi vinnustadarins i heild. I
pridja lagi ad moéttaka, pjalfun og
a0logun vidkomandi sé skyr, fyrir-
sjdanleg og stefnumioud. , Allt i
takti vid okkar pjonustu” segir Iris.

Hagur i godu nylidunarferli
»Okkar vidskiptavinir sja hag i
pviad vinna med pessa peetti.
bannig geta peir haft jakvaeo ahrif
anylidann og frammistédu hans.
Pad dregur tr dlagi 4 hann, eykur
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’ Nylidunarferlio a
ao vera ferdalag
nylida med yfirmanni og
teymi, par sem byggour
er sterkur grunnur sem
tryggir langtimaarangur

nylidans og teymisins.

iris Bjérg

oryggi hans og skapar jakvao
tengsl. Einnig dregur pad ar heettu
4 6parfa mistokum og gefur
honum tekiferi til leggja sitt af
morkum og skila af sér hamarksaf-
koéstum fyrr. Med bvi ad standa vel
ad nylidunarferlinu eflir vinnu-
stadurinn helgun starfsmanns, vel-
ferd hans, lidan, hollustu og tryggo
vid vinnustadinn. betta hefur lika
ahrifa pad ef starfsmadur hettir,
pviordspor ut a vio skiptir 611
fyrirteeki mali,“ segir Iris.

Hver ertu og hvad leetur pig
tikka?

Clifton styrkleikamatio var

fyrst gefio Gt 1999 en ad baki pvi
liggur um 30 ara rannsoknarvinna
Donalds Clifton, sem stundum er
kalladur fadir styrkleikamidadrar
salfreodi og afi jakveodrar salfraeoi.
Markmio matsins er ad gera folki
Kkleift ad uppgotva og proa styrk-
leika sem bao byr yfir til pess ad
nyta pa betur i lifi og starfi.

Jakvaed nalgun

Clifton styrkleikamatio byggir,
ad sogn Auduns Gunnars Eirfks-
sonar hja Mannaudsrannséknum
og raogjofhja Gallup, 4 jakvaeori
nalgun 4 pad hvernig vio tokumst

I ad arangri

4 viod askoranir 1 lifi og starfi. ,Félk
svarar 177 6likum stadheaefingum
um sjalft sig, sem falla i 34 styrk-
leika. Enginn styrkleiki er betri

en annar og 611 h6fum vio okkar
einstoku samsetningu styrkleika.
Aherslan er 4 hvernig vid getum
nytt styrkleika okkar betur til pess
a0 takast a vio lif og starf og skilja
betur framlag okkar til teymisins
eda verkefnanna. betta nytist jafn
vel 4 vinnumarkadnum sem og 1 lif-
inu almennt, jafnvel i samskiptum
vid maka,” segir Audunn og hler.

Aukin sjalfspekking og

sterk teymi

»Styrkleikamatio er mikid notad
vio stjérnendaeflingu. Eitt mikil-
vaegasta verkefni stjérnenda er ad

pekkja styrkleika sina og veikleika.

Matio a0stooar pa vio a0 skilja
hvernig peir nalgast verkefni og
folk og hvernig peir koma 6drum
fyrir sjonir. Allir styrkleikar eru
jakvaedir en peir geta lika truflad
eda verio hamlandi séu peir
ofnotadir. betta er mikilvaegt
fyrir stjornendur ad skilja,” segir
Audunn.

»Styrkleikamatid er eitt
oflugasta tolio til ad styrkja stjorn-
endateymi eda hvers konar teymi,
raunar. Allir styrkleikar koma meo
eitthvao einstakt ad bordinu en
hver styrkleiki hefur lika 6likar
parfir. Gagnkvaem pekking a pessu
tvennu er 6trulegur styrkur fyrir
teymi ao hafa,” segir Audunn.

Audunn segir enn fremur gridar-
legan kost felast i pvi ad teymi
vinni markvisst med styrkleika
sina. ,Slik teymi eru til deemis med
meiri framleidni, skila &naegdari
vioskiptavinum, aukinni s6lu og
feerri oryggisfravikum. Fyrirtaki
sja pvi hagsinnipvi ad leita til
okkar og leida teymin i gegnum
styrkleikamat,“ segir Audunn.

Pad ma nyta styrkleikamatid i
hvers konar starf par sem mikil-
vagt er a0 pekkja f6lk, tengja folk
ogauka traust. ,Sem demi nyta
fyrirteki Clifton styrkleika-
matio sem hluta af sinu nylidunar-

Gallup sinnir
mannauds-
rannséknum
ogradgjof
fyrir fyrirtaeki
og hefur til pess
fridan flokk
sérfredinga. Fra
vinstri: Tomas
Bjarnason, Arna
Frimannsdottir,
Audunn Gunnar
Eiriksson og ris
Bjorg Birgisdott-
ir. Amyndina
vantar Séleyju
Kristjansdottur.
FRETTABLADID/
SIGTRYGGUR ARI

ferli og senda nyja starfsmenn i
styrkleikamat hja okkur. bad er
gridarlega mikilvegt fyrir stjérn-
endur a0 pekkja vel styrkleika
starfsfolks sins, vita hvad pad er
sem faer folk til a0 ,tikka“ og vita i
hvernig umhverfi pad prifst best.
Einnig er gott ad skilja hvernig

er best a0 midla upplysingum til
hvers og eins og hvernig f61k hefur
tilhneigingu til ad nalgast verkefni
og askoranir. Styrkleikamatio byr
til ordaforda yfir pad hvernig vio
nalgumst verkefni og hvaod hvetur
okkur. betta hjalpar badi ein-
staklingnum og vinnustadnum ad
reda nylidunarferlid, samskiptin
og verkefnin,” segir hann.

Samstarfsfélagarnir i nyju ljosi
Auodunn segir pao einstaklega
gaman ad vinna med starfs-
teymum og skoda datkomurnar ar
styrkleikamati med peim. ,bad

er oft hlegio mikio pvi folk er
gjarnan ao kynnast samstarfsfolki
sinu upp a nytt og skilja sjonar-
horn hvers annars mun betur.“ Ad
sogn Auduns hefur pad synt sig
ad beir einstaklingar sem vinna
med styrkleika sina { starfinu eru
almennt hamingjusamari og 6lik-
legri til pess ad hetta i starfi.

Byggir a visindum

Clifton styrkleikamatio byggir a4 30
ararannséknarvinnu og areidan-
leiki pess er margprofadur. ,Eg vil
p6 taka fram ad Clifton styrkleika-
matid er ekki radningataeki. bad er
ekki hjalplegt sem slikt. Matid er
teeki til pess ad nota eftir radningu
til pess a0 efla traust, sjalfspekk-
ingu starfsfolks eda stjérnenda og
til ad styrkja teymi. Fyrirtaki eru
mjog mikiod ad skoda petta niina og
vid erum Gt um allan bae i styrk-
leikavinnu vegna bess ad petta er
baoi drangursrikt og skemmti-
legt,”“ segir Audunn ad lokum. l

Nanari upplysingar um mann-
audsrannsoknir og radgjof Gallup
ma finna a gallup.is
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Starfsfolk Intellecta, fra vinstri: Hafdis Osk Pétursdottir, Sigridur Svava Sandholt, Helga Bir

naJonsdottir, Thelma Kristin Kvaran, Henrietta b6ra Magntsdottir og Torfi Markisson.  FRETTABLADID/ERNIR

Breytt landslag kallar a nyjar aherslur i radningum

Intellecta er sjalfsteett pekk-
ingarfyrirtaeki sem var
stofnad arid 2000. Fyrirtaek-
i0 starfar & premur svidum,
vid réc’)%jé.f, radningar og
rannsoéknir.

,I dag starfa sextan reynslu-
miklir radgjafar hja Intellecta og
eru kynjahlutf6llin nanast jofn.
Raogjafar okkar veita fjolbreytta
radgjof, svo sem a svidi radninga,
rekstrarradgjafar, upplysinga-
teekniraogjafar og kjararaogjafar,”
upplysir Thelma Kristin Kvaran,
medeigandi hja Intellecta og sér-
fredingur i radningum.

Thelma hefur starfao hja Intell-
ectaitep fimm ar og upplifao fjol-
breytta tima hja fyrirtekinu.

,begar ég hofstorf hja Intellecta
storfudu tiu radgjafar hja fyrirtek-
inu og par af var ridningadeildin
me0 fjogur stoougildi. Undanfarin
ar hefur voxturinn verid mikill og
verOum vio bratt sjo i radninga-
teyminu,” batir htin vid.

Viotek og fjolbreytt reynsla
Torfi Markusson er medeigandi
Intellecta og sérfredingur i
radningum.

,Ordspor og reynsla eru lykil-
peettir i velgengni fyrirtekisins i
gegnum arin. Intellecta er ein af
sterstu raoningastofum landsins,
sem helgast af pvi hversu 6flugir
radgjafar starfa fyrir fyrirtekio a
pvisvidi sem hafa metnao fyrir ad
veita framdrskarandi pjénustu.
Vid héfum raoio til okkar radgjafa
me0 vidtaeka reynslu dr atvinnu-
lifinu, asamt menntun og sér-
pekkingu 4 fjolbreyttum svidum,
sem hefur styrkt radningateymio
okkar svo um munar,” greinir Torfi
fra.

Adspuro segjast bau Thelma og
Torfi sinna rddningum stjérnenda
og sérfredinga a flestum svioum
atvinnulifsins, fyrir fyrirteki &
einkamarkadi, opinberar stofnanir
og sveitarfélog.

»Verkefnin hafa verio fjolbreytt
og krefjandi og pvi hefur safnast
hja okkur mikil reynsla sem nytist
vidskiptavinum okkar i radning-
um og 60rum battum sem tengjast
mannauoi fyrirtekja. Engir tveir
einstaklingar eru eins og pvi
leggjum vio mikla aherslu d ad
finna einstakling sem baedi veldur
starfinu og fellur ad dherslum og
menningu fyrirtekisins,“ segir
Torfi.

Gott ordspor ogreynsla

Thelma bztir vid a0 Intellecta
hafi skapad sér gott ordspor pegar
kemur ad opinberum radningum.

»Radgjafar okkar hafa unnio ad
fjolmérgum radningum stjorn-
enda og sérfredinga og hefur skap-
ast mikil sérpekking & pvi svidi
innan deildarinnar. Vid h6fum
medal annars mikla reynslu af
pviad takasta vid radningar sem
hafa komid i kjolfar erfidra skipu-
lagsbreytinga hja hinu opinbera.
Slik mal eru oft flokin, til deemis
vegna umsokna fra starfsfolki
viokomandi stofnunar og 66rum
hafum einstaklingum. P4 getur
styrkt ferlio ad hafa hlutlausan
adila meo, eins og Intellecta, sem
hefur umfangsmikla reynslu og
pekkingu 4 16gum og reglum sem
parfao fylgja.

Pao ad fa okkur til radgjafar
gefur ferlinu aukinn traveroug-
leika sem studlar ad baettri upplif-
un vioskiptavina og umseekjenda.
Pad er mikilvaegt a0 umsaekjendur
finni ad verid sé ad vinna faglega

’ Ordspor og reynsla
eru lykilpaettir i
velgengni fyrirtaekisins i

gegnum arin.

Torfi Markusson

ogad l6gum og reglum sé fylgt,
segir Thelma.

Hun segist hafa tekio eftir
mikilli breytingu hja hinu opin-
bera, par sem fjoldi stjérnenda af
einkamarkaoi hafi sést bar eftir
stodum og fengio.

,Pao hefur verid gaman ad vinna
med pessum stjérnendum ad
peirra fyrstu opinberu radningum
og kenna peim ferlio fra A-O. bad
er svo margt sem kemur peim a
ovart og margt sem ber ad hafa
ihuga. bad er einmitt pad sem
gerir petta svo skemmtilegt. bad
er okkar upplifun ad stjérnendur
hja hinu opinbera hafi metnad
fyrir pvi ad vanda til verka og pess
vegna erum vio kéllud ad bordinu,*
betir hun vio.

Tengslanet radgjafa mikilvaegt
Thelma segir sina reynslu vera pa
ad mannaudsdeildir séu i auknum
meeli ad beina kroftum sinum inn
aviod, halda utan um vinnustada-
menninguna og geta ad pviad
nera sitt folk.

,Ofter pvibetra ad fa adra til ad
vera (ti & morkinni vardandi 6flun
umsa&kjenda og lata radninga-
stofu vinna pessa tengslavinnu.
bar komum vi0 sterk inn. £dstu
stjornendur fyrirtekja nyta sér
mikid beina leit (e. head-hunting)
pegar leitao er a0 lykilfolki. A0
auki er Intellecta { goOum sam-
skiptum vid fjolmarga einstakl-
inga sem po6 eru ekki endilega i
eiginlegri atvinnuleit. Tengslanet
radgjafa er mikilveegt pegar kemur
ad 6flun umsakjenda i stjéornenda-
stoour,” upplysir Thelma.

Torfi nefnir ad ahugavert hafi
verio ad fylgjast med peim miklu
breytingum sem hafi att sérstad a
sidustu tveimur arum.

L2JAtvinnumarkadurinn hefur
tekio stakkaskiptum fra pvi i upp-
hafi faraldursins, en pa var mikid
atvinnuleysi og oft mikill fjoldi
umsoékna um hvert starf. [ dag er
meiri umsaekjendamarkadur par
sem umframeftirspurn er eftir
reynslumiklu félki, til demis i sér-
fraeodi- og stjornendastorf. Stjérn-
endur hafa purft ad auka hradann
iferlinu sjalfu til ad eiga ekki &
hattu ad missa af godum umsaekj-
endum, sem eru jafnvel i 5drum
radningaferlum samtimis,” segir
Torfi og heldur dfram:

yUndanfarinn aratug h6fum
vid mikio verid ad vinna i leitar-
verkefnum i teknistorf, en pa eru
pau ekki auglyst, heldur leitum
viod a0 hafum einstaklingum {
tiltekio starf. bessi leid er oft farin
pegar erfitt hefur reynst ad manna
storf meo auglysingu, til demis ef
um mikla sérhafingu er ad reda
eda skort a akvedinni pekkingu.
ba hefur einnig verio téluverd
aukning i leitarverkefnum 1 6drum
starfsgreinum sem tengist ein-
mitt pessari umframeftirspurn &
atvinnumarkadi,” segir Torfi.

Styttasér aldreileid

Mikil aukning hefur verid i radn-
ingum a svidi upplysingatekni,
sem rekja ma medal annars til
stafrennar préunar, auk pess sem
ny teknifyrirteki hafa sprottio
upp undanfarin ar og morg hver
nad gooum arangri, sem veldur
aukinni mannaflaporf.

.1 dag erum vid tvd sem sér-
haefum okkur ad mestu i upp-
lysingatekniradningunum, po
hinir rddgjafarnir taki einnig
tilfallandi verkefni & pvi svidi. Eg
starfadi sem mannaudsstjori hja
upplysingateknifyrirtaekiitiu
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’ Hver einstok

raoning er mikil-
vaeg fjarfesting og hagur
viokomandi fyrirtaekis
og einstaklings a0 vel
takist til.

Thelma Kristin Kvaran

ar og samstarfskona min er med
menntun 4 svidi télvunarfraedi og
kliniskrar salfraedi dsamt starfs-
reynsluihvoru tveggija. Pad er
mikilvaegt ad vera vel kunnugur
tekninni og skilja teknimalid

til ad geta attad sig & pvi hverjir
eruvirkilega framarskarandi a
pessu svidi. Okkur hefur tekist ad
skila miklum virdisauka til okkar
vioskiptavina meo trvals raon-
ingum,” segir Torfi.

Hann betir vid a0 sidustu ar hafi
eftirspurn eftir konum i teknistorf
aukist vegna aherslu stjéornenda
4 adjafna kynjahlutfall 4 vinnu-
stadnum.

,Paod hefur verid anagjulegt ad
fylgjast meo pvi hversu medvitud
fyrirteki eru ordin um ao fjol-
breytt teymi skili godum arangri.
Konum hefur fjolgad ar hvert i
pessu umhverfi og h6fum vio
gengio fra fjolmorgum farselum
radningum sem vid erum stolt af.*

Thelma segir vaxandi kréfu um
ad fagmennska i valferli sé tryggd
ogao allt peirra starf midist vid ad
uppfylla strongustu kréfur { peim
efnum.

,Vio viljum tryggja ad umsakj-
endur sem koma i gegnum raon-
ingarferli okkar séu pad vel valdir
ad bad muni um ba i peim starfs-
mannahépi sem peir koma til
med ao starfa{. Vid tryggjum pad
med eins gooum hetti og mogu-
legt er meo pviad vanda til verka i
radningarferlinu og styttum okkur
aldrei leio.

Covid breytti svidinu
Thelma nefnir ad Covid-faraldur-
inn hafi reynst mérgum Islend-
ingum erfidur par sem dlagio jokst
hja vinnandi félki. Sum fyrirteki
hafineydst til ad fara i miklar upp-
sagnir 8 medan énnur hafi upp-
lifad mikla aukningu i eftirspurn
eftir dkvedinni voru eda pjonustu
ogjafnvel ekki verio undir pad
buin hvad vardar mannafla.

,Hvort tveggja veldur miklu
alagi a starfsfolk og { framhaldinu
var0 mikil vitundarvakning a
medal umsakjenda. Vio tokum
eftir ad margir leggja na rikari
dherslu & peetti eins og fjarvinnu,
sveigjanleika, gott starfsumhverfi
og vinnustadamenningu. Margir
hafa endurhugsad lifsstil sinn, sem
og 6skir og krofur sem beir gera til
vinnustada. Félk hefur attad siga
a0 talan 4 launaseodlinum er ekki
allt og pvi purfa vinnuveitendur
ad leggja meira padur i aod selja sig
og upplysa um ymis fridindi og
sveigjanleika sem starfsfolki bydst.
Hér adur potti eftirs6knarvert
ifari umsekjenda ad peir veru
tilbunir til ad setja starfid efsta
forgangslistann; pad var merki um
dugnad. En bessi timi hefur kennt
morgum ad meta adra peaetti lifsins.
Yngri kynsl6oin er par i farar-
broddi og kemur inn med breyttan
hugsunarhatt og ny gildi sem snaa
ad jafnvaegi milli vinnu og einka-
lifs, sem adrir meettu tileinka sér,”
greinir Thelma fra.

Adspurd hvort breytingar hafi
or0id 4 pvimed hvada heetti storf
séu auglyst nd, segir Thelma ad

upplifun peirra sé a0 stafrenir
midlar séu ordnir vinselli og nai til
fleiri einstaklinga.

,Vi0 tokum einnig eftir pviad
hefniskrofur i stjdrnendaradn-
ingum hafa breyst, par sem meiri
ahersla er 16gd & mykri eiginleika,
svo sem samskipta-, samstarfs-
og leidtogaheaefni. Kemur pad til
vegna bess a0 stjornunaradferodir
hafa verio ad taka breytingum a
pann hatt ad stjéornendur hafa i
meiri meli lagt 4herslu 4 ad hafa
starfsf6lkid med i pvisem er ad
gerast & vinnustadnum, svo sem {
breytingum og akvardanatdkum
ogleggja meiri dherslu & upplys-
ingafleoi,“ upplysir Thelma.

Hun nefnir ad ordid sé algengara
a0 einstaklingar stoppi styttra vio {
starfi en a0ur.

L Hér aour valdi folk sér oft
®vistarfen i dag er ekki 6al-
gengt ad stoppa i prju til fimm ar.
Mikilveegt er pa a0 peir sem fari
yfir umsoéknir liti ekki 4 pad sem
neikvaodan patt, pvi pad er alveg
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’ ’ Margir hafa endur-

hugsad lifsstil sinn,
sem og 6skir og kréfur
sem peir gera til vinnu-
stada. Folk hefur attad
sig a ad talan a launasedl-
inum er ekki allt.

Thelma Kristin Kvaran

otrulegt hversu miklu er hegt ad
dorka & premur arum. Horfum
frekar a arangurinn og virdio sem
ums&kjandinn skiladi & beim tima
sem hann var i starfi.“
bau Thelma og Torfi taka baoi
fram ad mikilvaegt sé ad umsaekj-
endur vandi til verka vio gero
ferilskrar og kynningarbréfs.
,Ferilskrain parfad inni-
halda upplysingar um menntun
og starfsreynslu vidkomandi
en mikilvaegt er ad han upplysi

Fra vinstri eru Thelma Kristin Kvaran, Sigridur Svava Sandholt, Helga Birna Jonsdottir og Hafdis Osk Pétursdéttir. Paer sinna allar radningum stjornenda og
sérfraedinga fyrir einkafyrirtaeki, sveitarfélog og opinberar stofnanir hja Intellecta.

lesandann vel, pannig ad hann sitji
ekki eftir meo spurningar. ba er
kynningarbréfio lika mikilvaegt.
Vio héfum radlagt umsaekjendum
a0 skooda vel helstu verkefni og
hefniskrofur pess starfs sem peir
sekja um og mata sig banniginn i
starfio,” upplysir Thelma.

Hun bendir einnig 4 a0 mikio sé
i hufi hvao radningar snertir.

»2Hver einsték radning er mikil-
vaeg fjarfesting og er pad hagur vio-
komandi fyrirtekis og einstakl-
ings ad vel takist til. Flestir eru
sammala um ad mannaudurinn sé
ein mikilvaegasta audlind fyrir-
teekja. Arangursrikar radningar
byggjast a faglegum vinnubrogo-
um, skilningi & mannlegri hegdun
og notkun vidurkenndra adferda.
Vinnusparnadurinn fyrir stjérn-
endur er gifurlegur,” segir Thelma
ad lokum. H

Intellecta eriSidumaula 5. Simi 511
1225.Sja nanar aintellecta.is
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Torfi Markus-
son og Henri-
ettaboéra
Magnusdottir
eru sérfred-
ingar Intellecta
iradningum

i upplysinga-
taekni.
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50skills straumlinulagar radningaferlio

Raénin§aferli kostar
fyrirtaeki ekki bara peninga
heldur lika fyrirh6fn og
tima. 50skills bydur upp &
einstaka og hentuga lausn
sem einfaldar vinnuveit-
endum radningaferlid, allt
fra radningu starfsfolks til
innleidingar pess.

Vinnumarkadurinn breytist hratt
ogidagstaldrar f6lk @ skemur vio
a hverjum vinnustao fyrir sig. Hér
aour vann folk a sama vinnustad
itugiara. Nu er 6ldin 6nnur og

er or0io algengara ad folk skipti
um starfa um tveggja ara fresti.
Pao verdur pvi @ mikilvegara

ad nylidar komist sem fyrstinn {
storfsin. bad eykur baeoi afkost og
anaegju starfskrafts.

,Vid héfum préad lausn sem
hjalpar vinnuveitendum a 6llum
stigum radninga ad halda utan
um allt sem vid kemur radninga-
ferlinu,” segir Kristjan Kristjans-
son, framkvaemdastjéri 50skills.
»Okkar lausn skiptist i prennt.
Fyrsta mal 4 dagskra er a0 na til
ums&kjenda. Vid hjalpum vinnu-
veitanda ad bua til starfsaug-
lysingar og koma peim i birtingu
4 peim starfatorgum og sam-
félagsmidlum sem hentar. Einnig
er hegt a0 tengja lausnina okkar
vid adila sem sérhafa sigiao leita
uppi umsakjendur.

50skills lausnina ma 1 6dru lagi
nota til pess ad meta umsoknir.
Lausnin virkar jafn vel fyrir storf
par sem ekki eru gerdar miklar
haefnikréfur og fyrir stjornenda-
stodur hja sterstu fyrirtekjum
landsins.

Okkar kerfi er stillanlegt at fra
pvisem vinnuveitandi parf hverju
sinni,” segir Kristjan.

’ Ferlid er straum-

linulagad og hann-
ao til pess ad upplifun
umsakjanda og stjorn-
anda afinnleidingu a
nyjum starfsmanni gangi
vel fyrir sig.

Kristjan Kristjansson

Nylidun med 50skills

50skills lausnina er i pridja lagi
hagt ad nyta iinnleidingu nyrra
starfsmanna, eda ,onboarding“
eins og pbaod nefnist i fyrirtaekja-
heiminum. ,Pad er afar mikilvaegt
a0 pessi breyta i radningaferlis-
jofnunni sé eins skilvirk og haegt
er. Eg tala nti ekki um sum steerri
fyrirtaeki sem eru ad rada inn tugi
eda hundruo starfsfélks & manuoi.
begar buiio er ad taka akvoroun
um radningu starfskrafts pa parf
vinnuveitandi ad gera ymislegt til
pess ad starfsmadur geti tekiod vio
peirrist6du sem hann er radinn i.

Pao parfad safna upplysingum
um stéttarfélag og lifeyrissjod
vidokomandi starfskrafts, ganga fra
raoningarsamningi, fylla at skjol
og trinadaryfirlysingar, fa upp-
Iysingar um réttindi og sakavott-
oro, stofna hann sem notanda ad
hinum ymsu kerfum sem vinnu-
stadurinn notar, hefja pjalfun hans
og margt fleira.

Vi0 hja 50skills hjalpum vinnu-
veitanda vid a0 bua til itarlegan
adgerdalista med radningu hvers
nys starfsmanns. Allar upplysing-
ar um starfskraftinn eru stilltar
inn i kerfio. R4dningarsamninga
ma framkalla med faeinum
smellum og er hegt ad undirrita
parafrent.

e _ e

50skills teymid bydur upp a einstaka lausn sem einfaldar radningaferlio, allt fra starfsauglysingum til innleidingar

nys starfsfolks. Viomalandinn, Kristjan, er hérimidid fyrir aftan i blarri skyrtu.

Adgerodalistarnir eru adgengi-
legir i 50sKkills kerfinu sem er afar
einfalt i notkun. Notendur eru
fljotir ad leera 4 pad enda byggir
pad a pvi ad notendur geti notad
innseiod vio notkun pess. bar
hefur vinnuveitandi g60a yfirsyn
yfir pad hvar hann er staddur {
ferlinu, hvao er b1iid a0 gera og
hvao 4 eftir ad gera hja hverjum
starfsmanni fyrir sig.

Ferlio er straumlinulagad
og hannad til pbess ad upplifun
umsakjanda og stjérnanda af
innleidingu 4 nyjum starfskrafti
gangi vel fyrir sig,” segir Kristjan.

Einstok samvinna
,bad sem er einstakt vid okkar
pjonustu er st stadreynd ad okkar
lausn er honnuo til ad vinna meo
peim kerfum og forritum sem
vioskiptavinirnir eruad nota n
begar. Vid héfum utbdid sampaett-
ingar vid tugi lausna sem koma a0
innleidingu nys starfsfolks, par &
medal eru launa-, timaskraninga-,
verkbeidna-, mannauds- og starfs-
pjalfunarkerfi. Med sampatting-
unum fleda gégn 4 milli lausna og
umtalsverd handavinna sparast.”
50skills er ad sogn Kristjans mun
steerri & markadnum en margir gera

MYND/ADSEND

sér grein fyrir. ,Fimm af tiu steerstu
fyrirteekjum Islands nota okkar
lausnir. betta eru allt fra sprota-
fyrirteekjum upp i stofnanir og
sveitarfélog, m.a. Reykjavikurborg,
sem er ad taka upp 50skills. Vio
pjonustum pvi afar vitt svid og viod-
skiptavinir okkar eru haestanaegdir
meo lausnir okkar.“ l

Haegt er ad boka kynningu a
50skills.com par sem farid er yfir
hvernig 50skills getur sparad
tima, aukio yfirsyn og anaegju nys
starfsfolks.

Sterkari

stjornendur med
stjornendapjalfun

Anna Maria borvalds-
déttir og Inga bPorisdottir
eru sjalfsteett starfandi
stjérnendapjalfar og vinna
med stjérnendum og sér-
freedingum sem vilja na enn
betri arangri baedi fyrir sig
og hépinn sinn.

Anna Maria og Inga leggja aherslu
a mikilvaegi pess ad stjornendur
hafi hugrekki til a0 stiga sterkt inn
i hlutverk sitt sem stjérnendur.
Askoranir stjornenda hafa sjaldan
verio jafnmiklar og nti & timum
stdougra breytinga, medal annars
eftir heimsfaraldurinn. Ventinga-
stjornun parfad vera skyra sama
tima og dhersla sé 4 salraent 6ryggi
og velferd starfsmanna.

,Eg byo upp 4 stjiérnendapjalfun
og fékusinn er ad vera sterkur
stjornandi,“ segir Anna Maria. ,Eg
nota til pess adferdafraedi mark-
pjalfunar, raogjof, fyrirlestra og
hopefli. Eg hef farid i morg fyrir-
teki og fengio til min stjérnendur
istjérnendabpjalfun og vilja peir
almennt sinna hlutverki sinu sem
fyrirmyndarstjérnendur og gera
enn betur. Stjérnendur sem ég hef
unnid meo hafa komid sem ein-
staklingar og einnig sem stjérn-
endahopur. Eins hafa fyrirteki
keypt stjérnendapjalfun fyrir alla
sina stjérnendur. bao getur verio
erfitt fyrir stjérnendur ad tala vid
samstarfsfélaga sina pegar upp
koma askoranir og pess vegna er

gottad vera med 6hadan adila sem
hefur ekki neinna hagsmuna ad
geta nema hagsmuni vidmalanda
sins og ba naest godur arangur
meo bjalfuninni,” segir Anna
Maria.

,beir tveir pattir sem oftast
koma illa at i vinnustadagreining-
um fyrirtekja a Islandi eru skortur
a upplysingafledi og endurgjof og
reynist stjornendapjalfun sérlega
vel i peim tilvikum.”

Anna Maria hefur yfir tuttugu
arareynslu i mannauds- og geda-
stjérnun i ymsum fyrirtekjum
aIslandi og erlendis. Hiin hefur
reynslu af bvi ad nyta adoferda-
fredi markpjalfunar vio stjornun
istarfi. Hin er med MBA-prof fra
Haskoélanum { Reykjavik, var ein af
peim fyrstu sem leerdi markpjalfun
aIslandi og er med virk ACC-rétt-
indi. b4 starfadi hun i aratug sem
gaedastjori, par sem abyrgoar-
svioid var innleiding, sampatting
og uttekt ymissa ISO-stadla.

Ao stydja vid stjornendur

Inga borisdottir hja Via Optima
og Anna Maria hafa unnid saman
a0 fredsluverkefnum sem sntia
ad heilbrigdum samskiptum sem
hluta af menningu fyrirtaekja.
Mikilvegt er ad hltia ad menn-
ingunni og ad nyta pa pbekkingu,
reynslu og hefni sem byr i mann-
auoi hvers fyrirtakis. Sa pattur
sem hlaa parfsérstaklega ad er
sdlrent 6ryggi 4 vinnustéoum.
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’ Stjornendur eru
undir mikilli
pressu og pvi arangurs-
rikt ad vinna med hlut-
lausum adilaiad skerpa
fokusinn og hafa yfirsyn.

,Eg heffengio tekifzeri til ad
vinna med 6likum stjérnendum
sem standa frammi fyrir mis-
munandi askorunum og pad er
skemmtilegt ad sja pa na drangri
og finna lausnir i stjérnenda-
pjalfuninni,“ segir Inga. ,Eg beiti
adferdum stjérnendapjalfunar og
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Anna Maria borvaldsdottir og Inga borisdottir eru sjalfstaett starfandi stjornendapjalfar.

eftir pvi sem vid 8 namskeio og
vinnustofur, sem innihalda baoi
fredslu og umradur. Stjérnendur
eru oft ad glima vid ad hafa hug-
rekKki til ad reeda 6peegileg malefni,
taka & frammistd0u og d sama
tima purfa beir ad hvetja hopinn
sinn.”

Inga vinnur ba&odi med nyjum og
reyndum stjérnendum og i sumum
tilfellum meo allri framkvaemda-
stjérninni.

»Stjornendur eru undir mikilli
pressu og bvi arangursrikt ad
vinna med hlutlausum aodilaiad
skerpa fékusinn og hafa yfirsyn.
bao skapar mikid viroi fyrir fyrir-
teki sem stydja vio stjérnendur
sina ad vera me0 stjérnenda-
bjalfun hja hlutlausum aoila,” segir
Inga.

Huin heldur ndmskeid og vinnu-
stofur um starfsmannasamtol og
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hefur hiin reynslu af pvi ad hafa
innleitt tidari starfsmannasamtol.

A timum endalausra breytinga
er svo mikilvaegt ad skapa umgjord
um tidari samtdl milli starfs-
manna og stjérnenda.”

Inga hefur ramlega tuttugu ara
reynslu af storfum innan fjarmala-
geirans sem og vidteka stjorn-
unarreynslu. Han hefur reynslu af
pviad nyta adferdafredi mark-
pjalfunar vid stjérnun.

Inga er vioskiptafradingur Bsc.
fra Haskélanum a Bifrost og er
vottadur NLP Master Coach mark-
pjalfi. ba hefur han lokio diplém-
anami i verkefnastjérnun og
leidtogapjalfun fra Endurmenntun
Haskola Islands. W

Nanari upplysingarerad finna a
vidsyni.is og viaoptima.is
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Er stimpilklukka
timaskekkja?

Margt hefur breyst & skémm-
um tima irekstrarumhverfi
fyrirtaekf'a aIslandi og vidar.
Starfsfélk vinnur na jofnum
héndum & vinnustad og i
fjarvinnu. Mikilvaegt er fyrir
stjiérnendur fyrirtekja og
mannaudsdeilda ad halda vel
utan um hlutina.

Timon-ho6purinn hja Trackwell
er samsettur af folki med mikla
og fj6lbreytta reynslu. A vefsidu
Timons segir ad f61kio i hopnum
pekki adstedur islenskra fyrir-
tekja, hafi umhyggju fyrir vio-
skiptavinum sinum og leggi sig
avallt fram um a0 leysa Gr peim
askorunum sem upp koma.

Sjalft kerfid, Timon, veitir alls-
herjar utanumhald um verkefni og
starfsfolk fyrirteekja og stofnana.

bérunn Sigfasdottir, yfirmadur
Mannaudslausna hja Trackwell,
svaradi nokkrum spurningum um
timaskraningarkerfio Timon, en
Timon heldur medal annars utan
um tima-, verk- og vaktaskraningu
mannauos.

Er stimpilklukka timaskekkja?

Nei, alls ekki, vio litum svo a ad
timaskraningarkerfi sé melitaeki
fyrir stjornendur og mannauds-
stjora sem bera abyrgd a lidan
starfsfolks i starfi og ekki ma
heldur gleyma avinningi starfs-
folks af pvi ad fylgjast meo eigin
vinnuframlagi og réttindum.

Tilgangur vidverukerfis getur
verid svo miklu viotaekari en ad
mela timafjolda og reikna dag-
vinnu og yfirvinnu. Vidverukerfi
getur svarad spurningum eins og
hvao fer raunverulega mikil vinna
iakveoio starf? Er einhver alltaf
ad vinna umfram vinnuskyldu og
parf mogulega aod raoa fleiri? Eru
veikindi 6edlilega mikil og parf
ad gripainniaodur en dlagleidir til
kulnunar?

Treystum vid ekki starfsfolki?

Ja, ad sjalfsogou treysta flestallir
stjérnendur starfsfolki sinu, pad er
algengur misskilningur ad tima-
skraningarkerfi snaist um van-

’ Pad er mjog einfalt
aod skra vioveru ad
heiman og hagt ad
merkja sérstaklega ad sé
unnid utan vinnustadar.

Porunn Sigfusdottir

traust. Sjalft kerfid, Timon, veitir
allsherjar utanumhald um verk-
efni og starfsfélk hja fyrirtekjum
og stofnunum af 6llum sterdéum
og geroum. betta snyst frekar um
ad hafa gogn a reidum hondum
til a0 greina vinnuframlag, flagga
oggripainnioéedlilegt dlag og fa
yfirsyn yfir fjarvistir.

Melum vid dranguriverkieda
vidveru?

Skraning & verk er oft betri
melikvardi 4 &rangur. Vio hja
Trackwell skraum til deemis alla
okkar vinnu i verkskraningarkerfi
Timon en notum sidan vid-
veruupplysingar i allt hitt, pad er
visun pjénustufyrirspurna, skipu-
lagningu orlofs og utanumhald
réttinda starfsfolks.

Erlausnibodifyrir adila sem
vilja adeins skrd fjarveru?

J&, Timon byour upp a fjarveru-
skraningu fyrir fyrirtaeki sem telja
ekki porfa ao starfsfolk stimpli
sig inn heldur skrai eingéngu fjar-
veru. bad verdur sifellt algengara
ad fyrirteki med fastlaunafyrir-
komulag skrai eingdngu orlof,
veikindi og réttindi. I Timon er
lika heegt ad hafa blandad fyrir-
komulag, fjarveruskraningu hja
hluta starfsfélks og vidveruskran-
ingu hja 60rum hluta.

Nii er heimavinna ordin algeng-
ari. Hvernig sty0jio pio vid pad?

bao er mjog einfalt ad skra vid-
veru ad heiman og hagt ad merkja
sérstaklega ad sé unniod utan
vinnustadar. Sem demi er haegt
ad nota appid okkar til ad skra sig i
vinnuen eins er hegt ad hafa sma-
forrit i télvunni sem minnir piga
ad skra pig inn pegar pu kveikir a
t6lvunni. Pannig skiptir ekki mali

Ll I

- & *
—SiirElosey

pPoérunn Sigfus-
dottir, yfir-
madur mann-
audslausna
hja Trackwell,
segir fyrirtaeki
iauknum maeli
setja fjarvinnu-
stefnu par sem
starfsfolk er
hvatt til ad
vinna heimaad
hluta.
FRETTABLADID/
VALLI

Timon eradgengilegt med appiigegnum snjallsima.

i Timon er
malabord med
upplysingum
fyrir hvern not-
anda oggoda
yfirsyn fyrir
stjornendur.

hvar pu ert, pti getur alltaf skrad
vinnutimann pinn.

Fyrirteki eruiauknum meli
a0 setja fjarvinnustefnu par sem
starfsfolk er hvatt til ad vinna
heima einhverja daga i manuoi.
Pannig nytist Timon i fjarvinnu-
stefnunni til ad upplysa audveld-
lega hver er hvar.

Ad lokum, eru einhverjar nyjung-
arivendumi Timon?

Timon er i st6dugri nypréun
ogerum vio ad leggja lokahond &
endurnyjun kerfis, par sem ahersla
er 16gd a meiri sjalfsafgreioslu
starfsfélks. bessa dagana erum
vio ad kynna nyja vidd i meaela-
boroinu okkar sem gerir kleift

ad bera saman préun veikinda a
ykkar vinnustao vio énnur islensk
fyrirtaki, og sja pannig hvernig
ykkar viomio eru i samanburdi vid
medaltal annarra islenskra fyrir-
tekja.

Vid veroum sidan meo bas a
Mannaudsdeginum i Hérpu og
hvetjum f6lk til ad koma og kikja &
okkur. H

Timon, Laugavegi 178,
105 Reykjavik

timon

Haegt erad nyta
verkskraningar
tilad utbua
reikninga.
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Um 30 fyrirteeki hérlendis
nota Justly Pay i vegferd
sinni ad jafnlaunavottun.
Hoépurinn 4 bak vid Justly
Pay byggira ératuga reynslu
af préun hugbtunadar sem
hjalpar fyrirtaekjum vid
rekstur stjéornunarkerfa sem
meeta pérfum og kréfum
nutimans.

Justly Pay kom ut fyrir ari og

hefur nt pegar hjalpad hatti30
fyrirteekjum a sinni jafnlauna-
vottunarvegferd. ,Vio erum stolt af
pviad hjalpa fyrirtekjum ao stytta
leidina aod jafnlaunavottun svo um
munar,” segir Hildur Palsdottir,
sérfredingur i jafnlauna- og geda-
malum hja Origo.

Sa trausti grunnur sem Justly
Pay byggir 4 er gedastjérnunar-
kerfid CCQ.Ho6purinn & bak vid
CCQbyggir 4 aratuga reynslu af
préun hugbtinadar sem hjalpar
fyrirteekjum vid rekstur stjorn-
unarkerfa sem mata porfum og
krofum natimans. St pekking
segir okkur a0 verkfaerakista geoda-
stjérnunar geymi réttu télin til
ad upprata launamun kynjanna.
,Fagrar fyriretlanir eru eitt, en
til a0 na settum markmioum parf
raunhaefa framkvemdaaaetlun,
eftirfylgni og skipuleg vidbrogo

Ga0a-oginn-

kaupalausna-

teymi hja Origo.
Fra vinstri:

Justly Pay styttir
leidina ad jafnlaunavottun

vio fravikum. Petta er einmitt
geoastjornun { hnotskurn,” segir
Kristin Hrefna Halldorsdottir, for-
stooumadur geda- og innkaupa-
lausna hja Origo.

Fyrirtekin sem hafa leita0 til
Origo hafa stytt vegfero sina ar
12-18 manudum nidurialltad
fjora manuoi. ,bad er drangur sem
vid erum gridarlega stolt af pvi
pessi vegferd parf ekki ad vera flok-
in og 16ng. Med snjollum tekni-
lausnum eins og Justly Pay er ekki
einungis haegt ad spara tima heldur
er einnig hagt ad koma i veg fyrir
6parfa atgjold,” segir Isleifur Orn
Guomundsson, s6lustjori geda- og
innkaupalausna hja Origo.

Vid baum til skjolin fyrir pig
,Vid hofum skrifad skjolin i sam-
reemi vid jafnlaunastadalinn
1ST85:2012 og adlégum pau ad
pinni skipulagsheild med snjallri

teknilausn, segir Hildur.

begar uppsetningarferli Justly
Pay er lokio eru 611 skjolin tilbain.
Einnig verour til vefeyoublad
til pess ad taka a moéti og vinna
ar erindum er varda jafnlauna-
kerfio og uttektaraztlun, sem er
undirstada pess a0 fa og viohalda
vottudu jafnlaunakerfi.

Med jafnlaunavottun skuldbinda
adilar sig til pess ad vinna og reka
jafnlaunakerfio undir leidarljésinu
stoougar umbetur. ,bessi skuld-
binding pyoir a0 jafnlaunakerfio
er,og a ad vera, lifandi og 4 a0 taka
breytingum til pess ad endurspegla
raunverulegan rekstur. Jafnlauna-
kerfio a ekki ad vera eitthvert
skraut sem vio setjum upp i hillu,*
batir Hildur vio.

Jafnlaunaattektir mikilvaegar
»Til pess ad fa og vidhalda jafn-
launavottun er undirstdduatrioi

ad sinna uttektum 4 jafnlauna-
kerfinu,” segir segir Maria Hed-
man, vorueigandi CCQ_hja Origo.
»,Markmio og leidarljos attekta er
ad sanna ad vio vinnum eins og vio
segjum og uppfyllum peer krofur
sem eru skilgreindar ijafnlauna-
kerfinu. bad hjalpar okkur a0 fa
tilfinningu fyrir hvort skjalfest
verklag sé auolasilegt fyrir starfs-
folk.”

Med Justly Pay er uttektar-
atlun utbtin, adilar sem munu
taka patt i attektunum eru valdir
og meo hverri tttekt fylgir listi af
spurningum sem hagt er ad nota
tilad framkvama uttektirnar.

,Uttektirnar eru svo fram-
kvaemdar i uttektareiningu CCQ.
Effrabrigdi kemuri1jos er bad
skrao, rétargreint og irbatur
framkvamdar. Vio lok hverrar
attektar er d4etlun um endurtekn-
ingu 4 sému uttekt atbuin, pannig

isleifur Orn
Gudmundsson,
Kristin Hrefna
Halldorsdéttir,
Maria Hedman,
Magnus Mani
Hafpoérsson,
bordis Pordar-
dottir og Hildur
Bjork Palsdottir.
FRETTABLADID/
ERNIR

ao Gttektum sé afram dreift yfir
arid og ekki gleymist ad skipu-
leggja naesta hring af Gttektum,”
betir Maria vio. ,betta tryggir ad
jafnlaunakerfio sé { takt vid vinnu-
lagid okkar, krofur uppfylltar og ad
vid séum a0 vinna me0 leidarlj6sid
stodugar umbetur i huga.”

Ho6ldum boltunum a lofti
[jafnlaunastadlinum er gerd krafa
um ao innri og ytri hagsmunaao-
ilar hafi moguleika a pviad senda
inn abendingar um jafnlauna-
kerfid, telji pau a0 einhverjir van-
kantar séu a jafnlaunakerfinu eda
vinnulag brotid med einum eda
60rum haetti,“ segir Isleifur Orn.

,Po reynslan syni a0 dbendingar
afbessu tagi séu almennt ekki mjog
margar, er mikilvaegt ad vera til-
buin pegar og ef bar ad kemur. B20i
parfad vera tilbuin ad taka a moti
abendingunni en lika vera meo
verklag sem gengur tr skugga um
a0 abendingunni sé fylgt eftir og
pao lagad eda leidrétt sem mogu-
lega parf. Me0 pessum premur stod-
um Justly Pay, skjélum, attektum
og abendingum, héldum vio bolt-
unum a lofti fyrir fyrirtekin svo
pau geti sinnt sinni kjarnastarfsemi
4 sama tima og pau taka skref1iatt
ao réttlatara samfélagi meo snjallri
teknilausn. W

Vioskiptagreind Kjarna breytir leiknum

Vidskiptagreind hugbuinadar
er ahrifamikid t6l sem getur
sparad mikinn tima pegar
unnid er med gégn med pad
markmid ad efla og styrkja
rekstur.

,Vidskiptagreind vinnur gégn
pannig ad heaegt sé a0 fa verdmeeti
ar peim i formi vitneskju og tima-
sparnaoar. Stefna Origo er a0 bj60a
upp a virdisskapandi vidskipta-
greind { 6llum sinum lausnum og
hafa sérfredingar okkar i vio-
skiptagreind medal ananrs pr6ad
tilbtina gagnapakka fyrir Kjarna,”
segir Kjartan Jéhannsson, sérfraed-
ingur i vidskiptagreind hja Origo.

Tilbuin vidskiptagreind
igagnapakka
»Med pverfaglegu samstarfi innan
Origo héfum vid lagt saman pekk-
ingu okkar & gagnavisindum og &
mannauds- og launakerfum til ad
skapa verOmeeti strax fyrir pinn
rekstur,” upplysir Kjartan.
Gagnapakkar Origo eru viobot
sem fer ofan 4 Kjarna. Teymio

beirra getur sett gagnapakka ofan
a pitt kerfi 4 einum virkum degi og
pio getid farid ad ryna gégn daginn
eftir, i flestum tilvikum.
,Vioskiptargreindarteymi Origo
getur einnig smiodao fyrir pig
tengingar inn i adrar vefpjonustur
eda kerfi og sampzett vid gognin
pin Gr Kjarna. Deemi um petta eru
til demis timaskraningarkerfi,
anzgjukannanir eda fjarhagsupp-
lysingar. Gognin eru svo gerd auo-
lesanleg a melaboroi og i gagnvirku
vidmoti eins og stoplum, skifum og
skyrslum,” ttskyrir Kjartan.

Damium arangur
»Starfsmannavelta er gott deemi
um gagnalikan sem getur skilaod
rekstri verdmatum hratt. bokk
sé pekkingu og reynslu sér-
freedinga okkar i Kjarna getum
vid komid slikri virkniiganga
mettima. Pannig feerdu veromati
ar gdgnum sem eru nd pegar til
og getur skodao starfsmannaveltu
med gagnvirku vidmoti. begar
uppsetningu er lokiod getur pu séd
starfsmannaveltu eftir deildum,

Kjartan Johannsson, sérfraedingurividskiptagreind hja Origo.

stjornendum, aldri, kyni, stad-
setningu, menntun og timabili,
segir Kjartan, sem unnio hefur ad
vioskiptagreind i fimmtan ar.

Hvad getur vidskiptagreind

gert fyrir pig?

,Vioskiptagreind er ekki bara betri
skyrslur, heldur vinnan vio ad

tengja saman gogn ur mismunandi
kerfum med vefpjénustum, rada
gdgnunum i likan og birta pau
ividméti, pannig ad verdmeeti
skapist fyrir stofnanir og fyrirtaki.
Vioskiptagreind er lika hug-
myndafraedi sem, ef vel Gtferd,
gefur pinum rekstri samkeppnis-
forskot,” segir Kjartan.

Eftir sma undirbuning getur vio-
skiptagreind faert pinum rekstri
eftirfarandi veromaeti:

M Orari greiningu med gagnvirku
vidmoti, sem sparar tima og
vinnu.

M Aukna framleidni med adgengi-
legrigbgnum.

M Betri dkvardanatoku sem er
byggd a ferskum upplysingum.

M Betri upplifun fyrir vidskipta-
vini.

B Aukna anaegju starfsfolks,
minni handavinnu i Excel.

M Aukio traust a gognum med
reyndum gagnalikénum.

Verid velkomin i gagnaspjall
Efptertad nota Kjarna i dag pa
ertuiferi ad koma gognunum
pinum 4 neesta stig &n pess ad
rdda sérfredinga og leggja i
mikinn kostnad. Lattu gagna-
visindafélk Origo um uppsetn-
inguna og sparadu mikla vinnu.
Fyrsta skrefio i att ad nytsamlegri
gdgnum er ad koma i gagnaspjall
hja Origo.



% kjarni

Baett akvardanataka

Taktu upplystari akvardanir um
mannauds- og launamalin med
vidskiptagreind Kjarna.

Sjalfsafgreidsla
’ Starfsfolk hefur adgang ad

Ollum sinum helstu upplysingum
i gegnum starfsmannavef.

O

Betri yfirsyn

Allar mannauds- og
launaupplysingar @ einum
og sama stadnum.

Einfaldari starfsmannamal
med mannauds- og
launakerfi Kjarna

Fra radningu til starfsloka

kjarni.is | 516 1700 | Borgartiin 37, 105 Reykjavik Lestu melra h'é.r: o
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Mannaudur mikilvaegasta audlindin hja rikinu

brostur Freyr Gylfason, Aldis
Magnusdottir og Asta Einars-
déttir, eru hluti af 6flugu
teymi Kjara- og mannauds-
syslu rikisins, sem sinnir
6likum verkefnum & svioi
mannaudsmala rikisins.

»2Mannauour er audvitad mikil-
vaegasta audlindin i allri starf-
semi og pjénustu. Vid sem teymi
sinnum meodal annars radgjof
um akveedi starfsmannalaga og
framkvaemd kjarasamninga og
leidobeinum stjéornendum i mann-
audsmalum,” segir brostur Freyr
Gylfason, sérfreedingur hja Kjara-
og mannaudssyslu rikisins.

Teymio sinnir einnig starfs-
préun og fredslumalum rikis-
starfsmanna, malefnum forstéou-
manna og stjérnenda. Styrkurinn
liggur i stédugu samtali, samraodi
og 6flugri teymisvinnu meo
stjornendum rikisins og 60rum
mikilvegum samstarfsadilum ar
6likum attum.

»Stjérnendastefna rikisins
var gefin tit rid 2019 en han er
lidur i pvi a0 efla stjérnendur hja
rikinu til ad nd auknum arangri.
[ stefnunni er kvedid 8 um hvada
hefni, pekkingu og eiginleika
stjornendur purfa ad bera, til ad
geta sinnt skyldum sinum sem
leidtogar i opinberri pjénustu og
hvernig rikio vill stydja stjérn-
endur til ad na arangri,” atskyrir
brostur Freyr.

Lidur i pvi ad baeta stjorn-
endaferni hja rikinuer ad
skilgreina hafniskrofur

stjornendastorf hja rikinu fela i sér

hefileika, starfa af heilindum og
leggja aherslu @ arangursmidada
stjoérnun, auk pess ad reekta med
sér goda samskiptahafni.

,Vi0 vinnum ao bettri stjérn-
endaferni, medal annars i gegnum
verkefnid um Stjérnendasetur
rikisins, sem horfir a stjérnendur
rikisins sem sérstakan markhop,
veitir studning, sinnir freedslu og

purfa stjérnendur ad hafa leidtoga-

starfspréun og leggur aherslu a
eftirfylgni meo arangri. Stjorn-
endur purfa medal annars ad bia
yfir haefni og pekkingu til a0 geta
brugoist vid og haft frumkvaoi ad
breytingum i samfélaginu og sifellt
fléknara starfsumhverfi. begar
vid ndum gédum arangri i pessum
verkefnum nast fram aukinn
samfélagslegur avinningur,” segir
Prostur Freyr.

Stefnumétun hugleikin
Starfsfélk gegnir lykilhlutverki i pvi
a0 nd fram pessum samfélagslega
avinningi.

sem gerodar eru til »Pvier okkur sérstaklega
stjérnenda. hugleikin stefnumorkun og
yHeefniskrofur eru frampréun i mannauds-
skilgreindar i kjor- Ny malum rikisins. Mikil-
mynd stjérnenda. ey vagt er ad tryggja ad
Vegi patta fer eftir starfsfolk bai yfir
hverju og einu starfi. naudsynlegri pekk-
Kjérmyndina ma Skilvirk -8 ingu og hefni tilad
nota a ymsa vegu; styring %. stydja vid stoougar
vio skilgreiningar a Verkaina 4 umbatur og proun
h?efqispatturp vio HEILINDI £ Eibjénustqleiéum
raoningar, skipulag ; E istarfsemi hverrar
fraedslu og til leiod- g; ';':Eﬁﬁ' ne Z¥ stofnunar,” segir
beiningar fyrir nyja mannauds =8 Aldis Magnusdott-
stjornendur. ba er § ir, sérfredingur hja
kjormyndin hofo til Kjara- og mann-
hlidsjonar i samtali Jakvaed og Hagkvein agéss;’rslu rikisins.
vid stjornendur, par hvetjandi e I haust er 16go
sem meodal annars er samskipti: ahersla a motun og
akvoroud starfspréunar- . Arangurs-  Upplysinga- titgafu samraemdrar
aztlun og greint 4 hvada ) i il stefnu rikisins i mannauds-
e samstarf gagnsaEi

svioum porfer 4 fredslu og
studningi,“ upplysir brostur
Freyr.

Til a0 takast 4 vi0 askoranir sem

malum meo pad ao leidarljosi

ao stofnanir geti meett peim

askorunum sem fram undan eru.
,Stefna rikisins i mannauds-

bPréstur Freyr
Gylfason,
Aldis Magnus-
dottir og Asta
Einarsdottir eru
sérfraedingar
hja Kjara- og
mannaudssyslu
rikisins.
FRETTABLADID/
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malum parfad styodja vio starfs-
umbhverfi sem kemur til méts

vio breyttar aherslur, forgangs-
rooun og kréfur um sveigjanleika
avinnumarkadi. Eins parfad nyta
teekifaerio til ad styrkja starfs-
umbhverfi rikisins. Stefnu rikisins
imannaudsmalum er @tlad ad
stydja vio stjérnendur og starfsfolk
hja rikinu, til ad na settum mark-
midum stofnana og tryggja betur
gb60a opinbera pjonustu,” greinir
Aldis fra.

Vinnustofa a fimmtudaginn
Fimmtudaginn 6. oktéber, sem er
beinum tengslum vio Mannauds-
daginn 7. oktéber, verour vinnu-
stofa med mannaudsfolki rikisins i
peim tilgangi ad dypka vinnuna og
samtalio vid métun stefnunnar.

,Paod er 6sk okkar a0 fa hug-
myndir fra okkar frabara
mannaudsfolki til ad vinna med.
Tilgangurinn er ekki sidur ad
mannaudsfolk geri verkefnio
enn betur ad sinu vid nastu skref
vid innleidingu a stefnunni og
6likum verkpattum hja stofnunum
rikisins. Hver stofnun er yfirleitt
me0 sina eigin mannaudsstefnu
en markmiodid nua er sameiginleg,
heildstao syn, segir Asta Einars-
dottir, sérfredingur hja Kjara- og
mannaudssyslu rikisins.

,Vio viljum bua starfsfolki
rikisins umhverfi par sem eftir-
soknarvert er ad starfa og tekifeeri
gefast til ad eflast og proast i starfi.
bess vegna leggjum vid meoal
annars aherslu 4 6fluga starfspréun

Raodgjofi mannauds-
malum rikisins

M Sem hluti af stefnumoétun-
inni ogisamraemivid aherslu
a stafraenar lausnir og sjalfsaf-
greidslu mun almenn radgjof
i mannaudsmalum gagnvart
rikisadilum verda ad mestu

i gegnum stafraent mann-
audstorg. Pad verkefni er
unnid i samvinnu vid Fjarsyslu
rikisins adallega en einnig
Stafrantisland.

B Mannaudstorg rikisins
verdur formlega opnad i
naestu viku. Mannaudstorgid
er sameiginlegur upplysinga-
brunnur tladur til ad baeta
pjonustu vid notendur mann-
auds- og launaupplysinga
med pviad safna 6llum upp-
lysingum um malaflokkinn
aeinn stad. bar er fjallad um
alla paetti mannaudsmala svo
sem radningar, starfsproun,
heilsu, 6ryggi og vinnuum-
hverfi, samskipti og endur-
gjof, starfsproun og starfslok.
M Til ad auka adgengiad good-
um stjérnendaupplysingum
ervoruhus mannaudsmala
og malabord stjornendai
vinnslu. Med pvi eykst yfirsyn
og geta til gédrar akvardana-
toku og sveigjanlegra skipu-
lags. Med adgengilegum
greiningum @ moénnunarporf
og proun starfa til langs tima
verda stofnanir betur i stakk
bunar til ad svara askor-
unum framtidar i opinberri
pjonustu. Gognin nytast fyrst
og fremst stofnunum i dag-
legri starfsemi, en einnig vid
stefnumorkun og akvardana-
toku badi fyrir einstaka
stjornendur og raduneyti.

igegnum fredslusjooi og starfs-
préunarsetur sem rikid a adild

ao, sem eru einmitt hugsud til ad
styrkja starfsfolk og i reynd stofn-
anir vid frampréun sinna starfs-
manna. Auk pess viljum vid skoda
hvernig starfsbréunaraztlanir,
framkvemd freedslu og namsleyfi
nytast i sama tilgangi.

Allt petta kemur til vidbétar
vio 6fluga og goda stjérnendur,
heildarstefnu og beetta raogjofi
mannaudsmalum, sem og baett
adgengi ad stjornendaupplysing-
um. Svo bad eru spennandi timar
fram undan i mannaudsmalum
rikisins.“

Uttekt a einelti a vinnustad — mikilvaegi faglegra vinnubragda

Lif og sal, salfraedi og radgjaf-
arstofa, byr ad 20 ara reynslu
af uttektum a kvértunum
tengdum salfélagslegum
Féttum — einelti, kynferdis-
egri areitni, kynbundinni
areitni, og ofbeldi (EKKO).

Katrin Kristjansdottir og bérkatla
Adalsteinsdottir eru salfreedingar
og eigendur Lifs og salar, salfredi-
og raogjafarstofu og sérfreedingar &
pessu svioi.

,Vio h6fum i gegnum arin pr6ad
okkar verklag og vinnubrogo, leert
mikio af reynslunni og pvi verid
sost eftir okkar kréftum i pessi
verkefni. Vid h6fum leitast vid ad
fylgjast vel meo nyjustu rannsékn-
um 4 pessu svidi. Pad hefur vart
fario fram hja neinum ad miklar
breytingar hafa ordid 4 undan-
fornum arum i samfélaginu hvao
bessi mal vardar og bvi mikilvaegt
ad vera vel vakandi pegar kemur ad
ramma vinnustadarins og hvernig
bregdast skal vid pegar sa rammi

er ekki virtur,“ segja peer Katrin og
borkatla.

ber hafa lengi fylgst med Stéle
Einarsen préfessor og hans félégum
vid Bergen-haskéla, en pbau hafa lyft
grettistaki hvad vardar rannséknir
a salfélagslegum dhaettupattum.

,Vio hofum sétt namskeid hja
honum sidastlidin ar og nt héfum
vi® bodid honum til Islands til ad
miodla sinni pekkingu til okkar.
Vio héfum fundid mikinn sam-
hljém meo Einarsen hvad vardar
nalgun, vinnubrogd og forvarnir
itengslum vid salfélagslega petti.
Par sem petta eru flokin og vid-
kveem mal parfad vanda mjog vel
til verka. Vio leggjum til ad mynda
rika aherslu a a0 slik mal séu alltaf
unnin af allavega tveimur sér-
fredingum.”

Aherslaafyrstu vidbrogd

A namskeidinu sem fyrirhugad
er i mai a nasta ari, mun Stéle
Einarsen fara yfir hvernig uttekt-

um & eineltismalum skuli hattad

4 )

Katrin Kristjansdoéttir og borkatla Adalsteinsdottir, salfraedingar hja Lifi og sal.

til aod tryggja réttlata og sann-
gjarna malsmeoferd. bar skiptir
mali pekking & hollustuhattum a
vinnustad og pbekking 4 peim laga-
ramma sem gildir um pau mal.

FRETTABLAPID/ERNIR

»A namskeidinu verdur 16go
ahersla a fyrstu viobrégo pegar
16g0 er fram kvortun eda ahyggjur
kvikna af samskiptum. b4 parfad
skooda vandlega i hvada tilvikum

gagnlegt er ad visa vinnslu kvart-
ana ut fyrir vinnustad i hendur
6haora fagadila,” segir bPorkatla.

,Pad er ad sjalfsogou gridar-
lega mikilvaegt fyrir vinnustadi
og stofnanir ad til stadar sé g6o
pekking 8 EKKO, badi hja starfs-
folki og stjornendum. bad er ekki
sidur mikilvaegt ad til séu skyrar
viobragosaztlanir, komi upp st
stada ad einhver a vinnustadnum
fari Gt fyrir rammann. Mannauds-
folk og stjornendur purfa ad hafa
pekkingu & pvi hvernig bregdast
skuli vio af 6ryggi og fagmennsku,”
segir Katrin og segir pessa pekk-
ingu skipta sképum.

Farid verdur yfir pessi atridi og
margt annad sem vidkemur einelti,
ofbeldi og dreitni & vinnustad og
attekt a slikum malum 4 adur-
nefndu namskeidi sem Lif og sal
mun halda i mai 2023, asamt Stale
Einarsen og hans teymi.®

Nanar a lifogsal.is
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Einar Aron Einarsson, framkvaemadastjori rafgreiningar, og Adriana Karélina Pétursdottir, leidtogi starfsmannapjénustu iSAL, segja framurskarandi starfsfolk starfa hja Rio Tinto.

FRETTABLADID/ERNIR

Reksturinn byggist a framurskarandi starfsfolki

Teeplega 400 manns starfa
hjaISALiStraumsvik o
framleidir fyrirtaekio arlega
yfir 200.000 tonn af ali.
Mannaudsdeild er mikil-
vaeg isvona stéru fyrirteki
og segir Adriana Karélina
Pétursdottir, leidtogi starfs-
mannapjoénustu hja ISAL, ad
reksturinn byggist a framur-
skarandi starfsfolki.

Einar Aron Einarsson, fram-
kvemdastjori rafgreiningar, segir
ad besta audlind fyrirtaekisins

sé gott og heeft starfsfolk. Mann-
auosstjori fyrirtekisins situr i
framkvaemdastjorn fyrirtaeksins
ogbendir Einar Aron 4 ad vio
framkvamdastjérabordid hafi
verid teknar akvardanir sem
tengjast rekstri og ad peer tengist
nénast alltaflika starfsfélki, hag
peirra eda vinnuframlagi a ein-
hvern hatt.

Enn fleiri stérf oginnkoma
Alverid { Straumsvik framleidir
arlega yfir 200.000 tonn afali og
var s6luandviroio 4 sidasta ari 88
milljardar kréna.

,Ofan a pad erum vid med upp-
braedslu en vid kaupum lika al,
segir Einar Aron. ,Steypuskalinn
getur i rauninni framleitt meira
en kerskdlarnir framleida en peir
framleida pessi 200.000 tonn af
heitmalmi sem fer i framleidslu i
steypuskalanum. Svo kaupum vid
um 20.000 tonn i ar af malmi fra
pridja adila sem vid umbraedum
og steypum virdisaukandi voru.
Pannig ad vid tokum aukaskref{
framleidslunni i steypuskalanum
og framleidum lokavéru fyrir vio-
skiptavini okkar. Pannig ad pessi
malmur sem kemur fra okkur er
ekki breeddur upp annars stadar
heldur fer beint i fullvinnslu hja
vioskiptavinum okkar.”

Adriana Karélina Pétursdottir,
leiotogi starfsmannapjonustu hja
ISAL, bendir a a0 alverio sé stor
adili pegar kemur ad atflutningi a
Islandi.

yVara fyrirtakisins er framleidd
a eins umhverfisveenan hatt og
haegt er, sem skiptir verulegu mali
fyrir eftirspurnina eftir okkar
afurdum.”

Einar Aron bendir 4 a0 stor
hluti af innkomunni verour
eftir { landinu i formilauna og
adkeyptrar bjonustu sem var yfir
sex milljardarifyrra.

,Tilad framleida al parf prju
meginhréaefni; rafskaut, saril og
rafmagn, og petta eru prir sterstu
kostnadarlidirnir. Einn afpeim er
keyptur beint fra islensku pjédinni
og skilar sér i enn fleiri storfum
ogaudvitad innkomu og rekstrar-
hagnaoi hja Landsvirkjun.“

Rekstrardeildirnar eru sex

,Pao errafgreiningin sem ég er
framkveaemdastjori yfir og inni
ipvieru kerskalarnir, purr-
hreinsistodvarnar, kersmidjan

og skautvinnslan. betta er stor
deild og hefur flesta starfsmenn.
Svo erum vid med adra rekstrar-
deild sem er steypuskalinn sem {
rauninni tekur vid alinu fra okkur.
Vid framleidum 4lio, pau taka

vio pvi og steypa tr pvi bolta sem
sem vio sendum svo tt. ba eru pad
stoOdeildir sem eru vidhaldssvio,
fjarmalasvid, HSEQ og svo auo-
vitao starfsmannasvio,” upplysir
Einar Aron.

Um 380 manns vinna hja
alverinu, badi fagleroir og 6fag-
leerdir. Par af eru sérfredingar og
stjornendur teplega 80 manns og
eru pau yfirleitt haskélamenntud.

»Sumarstarfsmenn erusidan um
120 4 ari og vinna pau frd midjum
mai fram til loka agust i afleys-
ingum meoan okkar fasta folk er i
sumarfrii.”

Mikilvaegi mannaudsdeilda
Adriana og Einar Aron tala um
mikilvegi mannaudsdeilda i fyrir-
tekjum.

»Reksturinn byggist a framar-
skarandi starfsfolki og parf folk
ad finnast pao tilheyra einhverju
samfélagi og sem hluti af stérri

’ Pad er svo mikil-

vaegt ad finnast
madur tilheyra godoum
hopi par sem f6lki lidur
vel og pad finnur ad r6dd
pess heyrist begar hiin a
ao heyrast.

Adriana Karélina Pétursdottir

skipulagsheild. bad gerist ekki af
sjalfu sér. bad er svo mikilvaegt

a0 finnast madur tilheyra godum
hépi par sem folki lidur vel og pad
finnur ad r6dd pess heyrist pegar
hadn 4 ad heyrast,” segir Adriana.

Einar Aron segir ad besta auo-
lind fyrirtaekisins sé gott og haeft
starfsfolk.

,Pao parfad standa vel a0
radningum og gera pad a skipu-
legan, g6dan og framberilegan
hatt. bao er ekki n6g ad rada; pad
parflika aod halda i starfsfolkid og
leyfa pviad préast istarfi ogad pad
hafi goda moguleika & starfspréoun
innan fyrirtaekisins.

Nylega innleiddi fyrirtekiod
viobrogo og studning vio starfsfolk
sem er polendur heimilisofbeldis.

,Pa ma geta pess a0 starfsfolk
ISAL feer greiddar 18 vikur i feed-
ingarorlofi pannig a0 f6lk missir
engar tekjur, 4&samt pviao pad
leioir til jafnréttis i samraemingu
fjolskylduabyrgoar og einkalifs.
bannig eru fedur hvattir til ad nyta
sér betta til fulls; ekki bara tvaer og
tver vikur,“ segir Adriana.

Ekki er n6g med ad hugsao sé
vel um naverandi starfsfolk ISAL
heldur er vel hugsao um fyrr-
verandi starfsfolk sem hefur haett
sokum aldurs.

,beim er bodid arlega i haust-
eda vorferd a0 6gleymdum jélamat

par sem vio faum 611 teekifeeri til

ad hittast og reeda saman. bannig
halda pau tengslum vid sinn gamla
vinnustad og eru afram hluti af
pessu samfélagi sem vio erum.
Fyrrverandi starfsmenn eru mikil-
vaegir talsmenn fyrirtaekisins,*
segir Adriana.

»Rekstur alversins er mjog
teknilegur og vio leggjum mikla
aherslu d a0 gedi vinnunnar sé &
hau stigi. a0 hefur marga kosti;
baoi er hagkveemara ad framleida
4lid ef vinnubrogdin eru goéd en
svo skiptir lika mali a0 gera petta
réttaf pvi ad pad hefur mikil ahrif
aumhverfismalin ad framleidoa
alio a réttan hatt. ba hefuriraun-
inni reynsla og geedi vinnunnar hja
starfsfélki mikio ad segja og ad pad
hafi metnao fyrir pvi sem pad er ad
gera og fullan skilning & heildar-
ferlinu sem sliku,“ segir Einar.

Mannaudsstjori situr lika i
framkvamdastjorn

Margar akvarodanir eru teknar i
storu fyrirtaeki hvort sem pad er
um smavagilegar eda storvaegi-
legar breytingar og hafa peer alltaf
med beinum eda 6beinum haetti
ahrif & starfsfolkio.

,Vi0 framkvemdastjérabordio
sitja fagadilar a sinu svidi og par
afleidandi @ mannaudsstjoéri aud-
vitao ad sitja vid bordid, sem er lika
fagadili 4 sinu svidi og getur komid
med sina syn & hluti sem parfad
bata eda breyta svo eitthvad sé
nefnt svo ad pessi breyting veroi
arangursrik og skilvirk. Vid teljum
pad vera mikilvagt,” segir Adriana
og heldur dfram:

»Einar Aron kemur til demis
me0d sin sjdnarmio sem sntia ad
teknimalum og mannaudsstjori
kemur meo sjonarmio sem sntia
ad logum, reglugerdum og pjalfun
og bao parfad heyrast i breytinga-
stjérnun.”

Einar Aron tekur undir petta og
segir ad vio framkvaemadastjora-
boroid hafi verio teknar akvard-
anir sem tengjast rekstri og ad paer
tengist nanast alltaflika starfs-

folki, hag peirra eda vinnuframlagi
a einhvern hatt.

,Pad er allavega mat okkar
a0 mannaudsstjori eigi a0 sitja i
framkvemdastjorn.”

Adriana talar um dherslu 4 laga
starfsmannaveltu og mikilvaegi
pess a0 starfsfolki finnist pao til-
heyra vinnustadnum og sé stolt af
honum. b4 skiptir mali hvad stjorn-
endur gera til ad viokomandi telji
sig vera hluta afheildinni.

,Vio btum ad pviad halda vel
isérheeft folk par sem starfsemi
okkar er pess e0lis ad 60last mikla
feerni og reynslu. Vio verdum pvi
lika ad halda vel 4 sp6dunum vid
a0 proéa folk dfram i starfi, sérilagi
pegar vid horfum til arftakadatlun-
ar og hafa skyra aztlun og pjalfun
svo yfirfersla pekkingar takist med
farselum heetti,“ segir hin.

Stériojuskolinn hefur lengi verio
starfrektur innan fyrirtekisins
oger pao leiotogi fredslumala
sem sinnir honum likt og 60rum
fredslumalum.

,Ofaglert starfsfolk feer par taeki-
feeri til ao sitja skélann i prjar annir
og lzera um storidju a Islandi, um
pessa verksmidju og bessa verkferla
sem vio erum med,” segir Einar
Aron. ,Ad auki er 6faglert starfsfolk
a0 taka grunnfég ar framhalds-
skoéla eins og ensku og steerdfraeodi
og getur fengid einingar metnar inn
iframhaldsskéla i kjolfarid. bessi
menntun Stéridjuskolans leidir af
sér launahakkun. Beoi starfsfolk
og fyrirtaekid hefur mikinn hag af
pessu.

Studningur frd mannaudsdeild-
um til ad virkja félkid og stjérnend-
ur og leggja linurnar i starfseminni
hva¢ vardar menningu og hvernig
vio vinnum ytir undir pad ad géd
menning verdur sjalfsprottin i
starfseminni. G60 menning leidir
af séraukna anzgju og helgun i
starfi. Okkur er umhugad um vel-
fero starfsfolks og ahersla er 16go a
jafnrétti. m

Sja meira ariotinto.is
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Attin og fyrirtaekin

Attin er sameiginleg vefgatt
atta starfsmenntasjoda sem
gerir fyrirteekjum audveld-
ara ad saekja um styrk vegna
starfsmenntunar starfsfolks
til eins, tveggija eda fleiri
sj6daieinu.

,Arlega greida starfsmennta-
sj60ir hundruo milljéna til
einstaklinga og fyrirtekja vegna
starfsmenntunar. Um er ad reda
endurgreidslustyrki og getur
fjarhaed styrks numio allt ad 90%
afreikningi. Enga betri avéxtun er
a0 finna a nokkru fé ef tekid er mid
af medalgreidslu starfsmennta-
i0gjalds & arsgrundvelli og mégu-
legum styrkfjarhedum,” segir
Lisbet Einarsdéttir, framkvemda-
stjori Starfsafls fredslusj6os.

Atta starfsmenntasjodir hafa
tekid héndum saman og reka
sameiginlega vefgatt, Attina. ,bar
geta fyrirtaekilagt inn umsokn a
einum stad til allra pessara sj60a.
Hlutverk, markmio og uppbygg-
ing er breytileg 4 milli sj6da en
raudi pradurinn er a0 efla starfs-
menntun, ad byggja undir starfs-
folk og fyrirtaeki med réttri haefni
og pekkingu,” segir Lisbet.

Sjodir fyrirtekjaa

almennum vinnumarkadi
Tekjur sj60anna eru ad ségn
Lisbetar samningsbundin gjold
atvinnurekenda, starfsmennta-
i0gjald, eins og um semst a
hverjum tima. ,bad greida pviallir
petta gjald svo pvi sé haldio til
haga, pao er ekki valkvett. Fyrir-
teeki a almennum vinnumarkaoi
getur s6tt um i sj6dina svo lengi

sem starfsfolk fyrirtekisins er i
peim félogum sem standa ad baki
sj6dunum. I pvi felst pa ad stofn-
anir 4 vegum hins opinbera geta
ekki sott i sjodina né einkareknir
leikskolar, svo daemi séu tekin.

Réttur fyrirteekis til ad seekja um
styrk myndast sjalfkrafa um leid
oglaunatengd gjold starfsmanns
eru greidd. I pvi felst ad ekki parf
ad sekja um adild eda neitt slikt
heldur gerist petta allt sjalfkrafa.
Pao er hins vegar skilyrdi ad
fyrirteekid standi i skilum med
i0gjaldagreidslur og pd er horft til
sidustu 12 manaoa.”

Svara kallinu um einféldun
Stéttarfélogin eru fjolmorg

um allt land og sj6oirnir par af
leidandi margir. A0 s6gn Lisbetar
ma @tla ad sj6odirnir nai tilum
110-120 pusund starfsmanna &
almenna vinnumarkadinum eda
um 75-80% starfsmanna & peim
vinnumarkadi. P4 eru vinnustadir
alla jafna fj6lbreyttir og morg
stéttarfélog geta tengst hverjum
ogeinum.

,Paod var pannig hér adur fyrr, ad
ef fyrirteki greiddi fyrir namskeio
fyrir hop af starfsf6lki og etladi ad
sekja um styrk, pa purfti ad senda
umsokn 4 marga staoi ef starfs-
hépurinn var stéttarfélagslega
mjog fjdlbreyttur. beer raddir urdu
pvisifellt haveerari par sem kallad
var eftir pvi a0 petta kerfi veeri
einfaldad og reett um mikilvaegi
pbess ad baod veru bara ,einar dyr”
ad 6llum pessum sjéoum.

Arid 2015 vard pad ad veruleika
og Attin var sett 4 laggirnar og
pad gjorbreytti landslaginu. Na er

Sj6dir sem standa ad
baki Attinni:

M Starfsmenntasjodur
verslunarinnar (SV)

M Starfsmenntasjoour versl-
unar- og skrifstofufolks
(SVS)

M Starfsafl

M Landsmennt

M IDAN fraedslusetur

B Menntunarsjodur Sam-
bands stjérnendafélaga

B Rafmennt

M Sjomennt

heegt ad nalgast tta sj6oi a einum
stao. Fyrsta skrefio er b6 alltaf

a0 finna at 1 hvada stéttarfélag er
greitt starfsmenntaiogjald vegna
pess starfsfolks sem um raedir.“ A
vef Attarinnar, attin.is, ma finna
gott yfirlitsblad yfir starfsmennta-
sj00i og tengd stéttarfélog.

,Pad er adeins breytilegt a milli
sj60a hvernig fredsla er styrk-
haefen almennt er pad fredsla
sem myndi teljast starfstengd
eda starfsmenntun og ég radlegg
6llum ad kynna sér pad hja peim
sj6oum sem vid a hverju sinni,”
segir Lisbet.

Fraedslustjori ad lani

bao er ekki haegt ad tala um starf-
menntasjodina an pess ao tala
um Freaedslustjori ad lani, sem

er samstarfsverkefni sjodanna.
,Verkefnio byggista ad lana ut
mannaudsradgjafa, sérhaefoan i
vinnustadafredslu og 6formlegri
menntun, til fyrirtekja i tiltekinn
tima. Radgjafinn fer yfir fraedslu-
og bjalfunarmal fyrirtekisins

og gerir greiningu a porfum pess
isamvinnu vid stjérnendur og
starfsflk. Ut fra greiningunni er
unnin fredslu- og simenntunar-
aeetlun sem leggur grunn ad

Lisbet Einars-
dottir, fram-
kvaemdastjori
Starfsafls
fredslusjoos,
segir bad mikil-
vaegtad byggja
undir starfsfolk
og fyrirtaeki
meo réttri
haefni
og pekkingu.
FRETTABLADID/
ERNIR

markvissri fredslu starfsmanna.
Enginn ttlagdur kostnadur er
vegna freodslustjéorans umfram
pann kostnad sem fellur til vegna
patttdku starfsfolks { verkefninu.

Ad bviségou er mikilvegt ad
freedslusjooir i atvinnulifinu starfi
saman og bad hafa peir sannarlega
gert1fjolmorgum verkefnum. bad
fer pa eftir félagsaoild starfsmanna
hvada sj60ir koma a0 hverju sinni.
Slikt samstarfer mikilvegt og
undirstada pess ad verkefnin geti
skilad sinu.*

Adsidustu

+Anzgjulegast er pegar fyrirteki
atta siga umhverfinu og hve ein-
falt petta er, pa halda pessi somu
fyrirteki afram, leggja jafnvel
enn meira i fredslu sinna starfs-
manna, vitandi ad starfsmennta-
sjodirnir eru peirra bakhjarl. ba er
tilganginum nad,” segir Lisbet a0
lokum. H

LIKAMSTJON

LYFTARANAMSKEID
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Hlutverk Postsins er ad
tengja saman folk, fyrirtaeki
og samféloég. Romantiskar
bréfasendingar heyra ordid
til undantekninga en vid
hafa tekid ny og spennandi
verkefni, unnin af 650 starfs-
moénnum 1 godum lidsanda.

[ raun ma segja ad Pésturinn snerti
hvert einasta heimili i landinu med
einum eda 60rum hetti. Miklar
breytingar hafa ordio i rekstri
félagsins par sem samdrattur bréfa
iumferd, um 74 présent fra arinu
2010, hefur kallad 4 nyja nalgun.

[ dag starfa um 650 starfsmenn

hja Péstinum i 533 stoougildum,
en svo eykst fjoldinn a hverju ari
fyrir jolavertidina sem er handan
hornsins.

,P0 ad gluggaumslogin hafi
eflaust ekki heillad marga i
gegnum tidina, ba voru pad astar-
bréfin hér adur fyrr sem létu mann
bida vid postkassann me0 til-
hlékkun. Na eru breyttir timar og
astarbréfin a0 mestu ordin rafren.
Feekkun bréfa hefur bannig kallad
amiklar breytingar hja P6stinum
ur pvi ao vera bréfafyrirteki yfir i
a0 vera pakkafyrirtaeki,“ segir Dag-
mar Vioarsdottir, forst6dumadur
mannaudsmala hja Péstinum.

,Vid pekkjum petta allt saman;
vidskiptavinir hafa feert vidskipti
sin yfir a netid i stad pess ad fara
ibudina. Teknin gerir vidskipta-
vinum okkar kleift ad nalgast
voéruna a pann hatt sem kosid er,
pad eripéstbox, & pésthis, med
heimkeyrslu eda i pakkaport hja
samstarfsadilum Péstsins. bPjon-
ustukannanir syna a0 vidskipta-
vinir vilja hafa val um sendingar-
leidir en einnig ad mesta dnaegjan
er medal peirra sem nyta sér
postbox og adrar sjalfsafgreioslu-
lausnir Postsins. Af pessu leidir ad
posthtsum hefur verio ao fekka
og poéstboxum hefur fjolgao til
muna um land allt, enda haegt
ad nyta péstboxin beodi vid ad
s@kja og senda pakka,” upplysir
Dagmar.

Breyting i umhverfinu kallar a
breytingu hja starfsfolki
Samsetning starfsfélks Péstsins

Fleiri stdrf en adur tengjast taekni a einn eda annan hatt hja Péstinum. i fyrra hlaut fyrirtaekid vidurkenningu Jafn-
vagisvogarinnar, enda verid i fararbroddi pegar kemur ad sjalfbaerni i stjérnun og kynjaskiptingin er mjég jofn.

hefur einnig breyst fra pvi sem
adur var.

,Fleiri storfen 4dur tengjast
teekninni 4 einn eda annan hatt.
Bréfberum sem ganga i hs fer
einnig fekkandi en i stad peirra
ma sja hjélapésta sendast med
minni pakka og bilstjéora koma
pokkum til skila i Péstbox. Snert-
ing vio vioskiptavini er pbvi med
60rum hetti en 4dur sem kallar &
annars konar haefni, feerni og vio-

horf starfsf6lksins. Péstboxin kalla
a teknifolk til starfa, vidskiptin a
netinu kalla a 6flugt f6lk i hugbun-
adargerd og svo framvegis,” greinir
Dagmar fra og heldur afram:

,Vi0 hja Péstinum vinnum eftir
peirri hugmyndafraeoiad vio
ein getum borid abyrgo 4 okkur
sjalfum og storfum okkar. bvi
er leidarljés okkar lausnamiduod
pjénustuhugsun alla leid, baedi
vio ytri og innri vidskiptavini

Bréfberum sem
gangaihus fer
feekkandi hja
Postinumeni
stad peirrama
sjahjolapostaa
rafhjolum.

Postsins. Til ad efla starfsfolk til
dada erum vid meo 6fluga freedslu,
beediigegnum fredsluvefinn
okkar en erum einnig ad hefjast
aftur handa eftir faraldurinn vio
stadbundna stjérnenda- og pjon-
ustupjalfun.

Vio traum pvi ad meod pviad
valdefla leidtoga okkar verdi pau
aneegdari i starfi og hvatinn til
ad skapa jakveett vidmot aukist
til muna. Nt erum vio a0 fara af

Dagmar
Vidarsdottir er
forstodumadur
mannaudsmala
hja Poéstinum.
MYNDIR/ADSENDAR

stad med namsefni sem heitir
,Leiotoginn i mér“. Um er a0 reda
spennandi efni sem er byggt upp 4
pviad hver og einn tekur abyrgo &
sjalfum sér, setur sér markmio og
vinnur ad pvi ad na samlegd med
bviao virkja allt starfsfolk til sigurs
med vidskiptavininn i 6ndvegi.“

Toluleg gégn til arangurs
Hja Péstinum er jafnframt mikid
lagt upp ur pviao nyta téluleg
gogn til ad baeta drangur i starf-
seminni og setja ny markmio.
yPannig nadum vio til ad mynda
rekstrarlegum dbata med pvi ad
breyta samsetningu starfsf6lks og
fjolga i hopi timavinnustarfsfolks i
akveoin storf til ad meta sveiflum
irekstrinum,” atskyrir Dagmar.
,Toluleg gogn hafa einnig verio
nytt til ad na fram markmioum i
vinnuverndar- og éryggismalum.
Oryggisstefnan okkar, og adgerda-
aztlun sem henni fylgir, tryggir
enn betur ao starfsf6lk okkar komi
heilt heim i lok vinnudags. Einn
lidur i adgerdadetluninni snyrad
likamsbeitingu starfsfolks okkar.
Vio atbjuggum frabzer myndbond
isamvinnu vid sjukrapjalfara og
meo styrk Péstmannafélagsins.
Markmioid er a0 draga tr alags-
meidslum og stodkerfisvanda-
malum.”

Sjalfbeernimal okkur hugleikin
,Alidnu ari hlutum vid vidurkenn-
ingu Jafnvagisvogarinnar enda
hefur fyrirtekid verid i farar-
broddi pegar kemur ad sjalfbaerni i
stjornun. Kynjaskiptingin okkar er
mjog jofn, baeodiihopi stjornenda
ogifyrirtekinualmennt, eda 45%
karlar 4 méti 55% kvenna i hopi
stjérnenda. Einnig er gaman ad
nefna ad Pésturinn statar af pvi

a0 vera meO peim fyrstu a landinu
sem hlutu jafnlaunavottun ario
2018, upplysir Dagmar.

,betta eruspennandi timar hja
P6stinum sem er i miklum breyt-
ingafasa og um leid er mikil métun
ad eiga sér stad { mannaudsmal-
unum sem er sannarlega gaman ad
fa ad vera parturaf“m

Meira um Postinn & posturinn.is
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Opni haskelinn sérsnidur
fraedslu fyrir vinnustaoi

Opni haskélinn i HR starfar
naid med akademiskum
deildum Haskélans i Reykja-
vik i pviverkefni ad préa

og sérsnida blandad nam,
freedslu og ]f:)jalfun fyrir fyrir-
teeki og stofnanir.

»,Namskeioum Opna haskdlans

er med 60rum ordum tlad ad
auka hafni f6lks meod blondudum
namsadferdum, gagnvirkri midlun
og hnitmidadri nalgun 4 baoi
framandi og kunnugleg vidfangs-
efni ar starfsumhverfinu,” segir
Kristinn Hjalmarsson, préunar-
stjori hja Opna haskélanum { HR.

Blandadar namsadferdir
,Vio teljum a0 sérsnidnu nam-
skeidin okkar skeri sig ir meiri-
hluta annars ndimsframbods
dnetinu, par sem pau byggja a
bléondudum namsadferdum. bau
eru sem sagt ekki bara gagnvirk
og stafraen heldur lika jafnframt
keyrd istadarkennslu, verkefna-
vinnu og vinnustofum i husneedi
Opna haskoélans i HR. Pannig getur
folk farid yfir ndimsefnio 4 sinum
hrada og hlustad, horft og ft sig
a stafrenu formi og matt svo &
vinnustofur til ad vinna frekar
meo efnid. Pannig nytist timinn
avinnustofunni betur,” segir
Kristinn.

Hann kvedur rannséknir syna
a0 flest starfsfolk vinnustaoa vilji

helst leera storf og styrkja feerni
sina med blondudum namsad-
feroum.

,Feestir kjosa ad leera eingdngu i
stadnami eda eingéngu i fjarnami,
med eda an leidbeinanda. bad eru
skyrir kostir vid blondun adferda
og Opni haskoélinn i HR hefur
pro6ad kroftuga og sveigjanlega
pjonustu til ad efla feerni i nami og
vinnu,“ segir Kristinn.

Naio samstarfvid atvinnulifid
Kristinn kvedur nam vid Opna
haskélann i HR svara itrustu
krofum islenskra fyrirtaekja um
nyjustu pekkingu starfsfolks
hverju sinni og ad namskeidin
séu préud i nanu samstarfi vid
atvinnulifio.

,Opni haskélinn { HR er til
demis i virku samstarfi vid 611
helstu fagfélog i 6likum atvinnu-
greinum i pessu skyni. Med sam-
starfinu er st6dugt unnid aod parfa-
greiningu til ad proa einstakar
namsleiodir. Samstarfio narir einn-
ig naudsynlegt traust milli skélans
og atvinnulifsins, sem er audvitao i
takti vio adrar dherslur Haskolans
iReykjavik,“ segir Kristinn og
heldur afram:

»Starfsfélk og stjornendur
treysta okkur til ad auka feerni
folks til ad préa og breyta storfum
sinum, ferlum og adferdum, pann-
ig a0 framleidni og skilvirkni &
vinnustédum geti aukist og bannig

almenn velfero i samfélaginu. Vid
héfum undanfarin misseri unnid
ad préunarverkefnum i nadms-
frambodi med adilum a bord vio
LS Retail og Sambandi islenskra
sveitarfélaga og pau verkefni hafa
reynst 6tralega farsel og skemmti-
leg fyrir alla hlutadeigandi.”

Auknar krofur fra starfsgreinum
Kristinn bendir 4 ad umradd
frampréun og 6sk um blandadar
namsadferoir teygi ntianga sina
inn i flestar starfsgreinar og ad
stjérnendur vinnustada hafi haft
frumkvaedi ad pvi Opni haskoélinn i
HR préi ndmsframbooid samhlida.
,Vid veroum i siauknum meeli
vOr vio auknar kréfur um ad
samveru i kennslustofum sé ekki
eingdngu vario i pekkingaryfir-
feerslu meo fyrirlestrum, heldur til
arlausnar verkefna i samvinnu og
leerdémi, sem vex sidan pegar folk
tekst sameiginlega 4 vid namio.
Vidfangsefni og drlausn peirra eru
istéougri frampréun i atvinnu-
lifinu og storfin purfa audvitad
ad breytast i takti vio pa préun.
Namsframbodid og okkar bland-
ada nalgun isérsnidinni kennslu,
fraedslu og pjalfun, hverfist ad 6llu
leyti um pessar stadreyndir og
okkar nyja stafrena veruleika a 21.
0ld,“ segir hann.

Elska ad taekla stor verkefni
Mismunandi tilgangur er meo

pjalfun, ndmi og freedslu a vinnu-
stooum og Kristinn stillir sér-
snidnum lausnum Opna haskdlans
ifljotu bragoi i fjora flokka.
»Starfstengd pjalfun snyst
pannig um a0 lera og na tokum
a storfum sem vid erum radin til
ad sinna og gera pad af 6ryggi og
kunnattu. betta snyst um nokkud
almenna grunnpekkingu. Sérhef-
ing feest hins vegar med aukinni
dyptifredslunni og bar erum viod
ad stefna ad pvi ad verda svo god
ipvisem vid gerum i vinnunni ad
vid getum kennt 6drum og jafnvel
gert greiningar sem stjérnendur

\

Kristinn Hjalmarsson, préunarstjori hja Opna haskélanum i HR. MYND/ADSEND

byggja akvardanir sinar a. begar
vio kennum stjérnun og rekstur i
sérsnidonu nami af pessu tagi erum
vio ad tryggja ao folk kunni ad
beita og samhafa pa sérhafingu
sem vinnustadir purfa a0 geta
leyst afréttum gedum, a réttum
tima, med videigandi kostnadi. Svo
er pad stefnumotandi leidtoga-
pjalfun par sem markmioid er ad
geta sett fram skyra framtiodarsyn
og kunna a0 leida starfsemi med
arangursrikum heetti ad tilgangi
vinnustadarins. betta eru stor
verkefni, en vid hja Opna haskol-
anum elskum ao tekla pau.” B

Raogjof og bjonusta vegna skertrar starfsgetu

Vinnumalastofnun bydur
up}) a pjénustu fyrir fyrir-
taeki og stofnanir sem vilja
rdda oryrkja og atvinnuleit-
endur med skerta starfsgetu.
bjénustan er margpaett og
fer eftir p6rfum atvinnu-
rekenda sem og atvinnuleit-
enda, sem 6ska eftir stérfum
d almennum vinnumarkadi.

,Vi0 pjonustum breidan hép
atvinnuleitenda med mismikla
vinnufaerni, reynslu og menntun,
segjaradgjafarnir Anna Monika
Arnérsdottir, Bjorn Finnbogason
og Valdimar Halldérsson.

Hvada atvinnurekendur geta
nytt sér pjonustuna?

,Fyrirteki og stofnanir a
almennum vinnumarkadi sem
viljaleggja sitt af mérkum med
samfélagslegri abyrgd og studla
ao fjolbreytileika i starfsmanna-
hépnum,” segir Anna Monika og
beetir vio ad pjénustan hafi notid
mikillar velgengni um arabil og
ad myndast hafi drangursrik
samskipti vio 6tal fyrirtaeki, rikis-
stofnanir og sveitarfélog. Enda sé
avinningurinn mikill og a0 allir
adilar hagnist —fjarhagslega, fag-
lega og félagslega.

Hvers konarrddgjof og stuon-
ingureriboo0i?

,Radgjafar adstoda atvinnu-
rekendur vid a0 finna einstakling
itiltekio starfat fra 6skum beggja
adila,” segir Bjorn. ,Vid veitum
atvinnurekanda og starfsmanni
raogjof og studning eftir adsteo-
um og poérfum og getum einnig
adsto0ad vid ao kortleggja storf
og verkefni sem koma til greina,”
betir hann vio. ,Vid leggjum
einnig mikio upp ar pvi ad veita
einstaklingsmidada pjonustu og
a0 hafa ferlio einfalt og paegilegt i
snioum,” segir Valdimar.

Pau taka fram ad vinnusamn-
ingur 6ryrkja sé i bodi ef atvinnu-
leitandinn uppfylli dkvedin

“

)

Bjorn Finnbogason, Anna Monika Arnorsdottir og Valdimar Halldorsson eru radgjafar hja Vinnumalastofnun.

skilyroi. ,Vinnusamningurinn

er endurgreioslusamningur vio
atvinnurekendur sem rada folk
me0d skerta starfsgetu. Samningur-
inn felur i sér 75% endurgreioslu
launa og launatengdra gjalda i allt
a0 tvo ar. Endurgreidslan lekkar
sidan um 10% 4 ari eftir pad uns
25% endurgreidslu er nao,” segir
Anna Monika.

Avinningur atvinnurekenda
Hvada atvinnuleitendur eigarétt d
rdogjof og studningi?

,Pad eru dryrkjar og einstakl-
ingar sem bua vio skerta starfsgetu

og/eda skilgreinda fotlun og purfa
adstod vio ad fa vinnu d almennum
vinnumarkadi. Flestir atvinnu-
leitendur 6ska eftir hlutastérfum
eda timabundinni radningu,” segir
Valdimar.

,beir sem eiga rétt a a0 nyta
vinnusamning 6ryrkja eru medal
annars atvinnuleitendur sem hafa
fengio starfa almennum vinnu-
markadi, hafa gilt érorkumat eda
eru 4 endurhafingarlifeyri,“ betir
Bjorn vio.

Hver er dvinningur atvinnurek-
enda?

Ad s6gn Onnu Moniku er avinn-

—
FRETTABLADID/ERNIR

ingur atvinnurekenda mikill.
»2Atvinnurekendur fa ahugasama
starfsmenn sem vilja vera virkir &
vinnumarkadi. beir syna jafn-
framt samfélagslega abyrgd, sem
hefur jakveed ahrif a imynd fyrir-
tekisins eda stofnunarinnar med
pviad meta mismunandi porfum
atvinnuleitenda og studla pannig
aod réttlatara og betra samfélagi.”

Hvad er skemmtilegast vi0
starfio?

bau erusammala um aod starfio
sé beedi fjolbreytt og lifandi - ,vid
erum { rauninni millistykkio a
milli atvinnuleitenda og atvinnu-

’ , Fyrirtaeki og stofn-

anir a almennum
vinnumarkadi sem vilja
leggja sitt af mérkum
med samfélagslegri
abyrgo og studlaad
fjolbreytileika i starfs-
mannahéopnum.

Anna Monika Arnérsdottir

rekenda og erum pviimiklum
samskiptum vid mjog fjélbreyttan
hép affélki i okkar starfi,” segir
Bjorn.,bad er 6trilega gaman

og gefandi ad adstoda atvinnu-
leitandann vio a0 kortleggja hvar
ahuginn, fernin og styrkleikarnir
liggja og ad fylgja vidkomandi
starf pegar vel gengur er audvitad
pad skemmtilegasta,” segir Valdi-
mar.

Hver eru ncestu skref fyrir fyrir-
teeki og stofnanir sem viljardada
atvinnuleitanda meo skerta starfs-
getu?

yVinnumadlastofnun vill skapa
fjolbreytt starfstaekifaeri fyrir
atvinnuleitendur med skerta
starfsgetu og leitar sifellt eftir
samstarfi vid ny fyrirtaeki og
stofnanir sem eru hvott til pess
ad senda fyrirspurn 4 ams@vmst.
is, pa hafaraogjafar samband og
veita nanari upplysingar.“ Anna
Monika hvetur pa sem hafa §huga
astarfseminni einnig til ad afla
sérnanari upplysinga inni &
vinnumalastofnun.is.



66°Nordur bakpoki

15L bakpoki framleiddur ur
afgangsefni Gr verksmidju
okkar. Fjdlbreytt litaarval i
bodi.

Vik hanskar

Hanskarnir eru sérstaklega
hannadir fyrir notkun
snjallsima og 6parfi ad taka pa
af pegar siminn hringir ati i
kuldanum. HIgtt og vindhelt
efni.

Basar ullarsett

Léttar ullarflikur ar 100%
merino ull sem henta vel sem
innsta lag.

Hafdéu samband vid fyrirteekjasvid 66°Nordur med tdlvuposti a netfangid
soludeild@66north.is eda i sima 535-6660 og fadu tilbod fyrir pitt fyrirtaeki.

N
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Surtsey hufa

HIg og g68 hufa Gr GORE-TEX

INFINIUM efni i klassisku snidi.

Vindpétt filma i peim hluta
hafunnar sem fer yfir eyrun
svo pad blaes ekki i gegnum
hdfuna.

Stafreent gjafakort

Nu gefst starfsménnum kostur a
ad fa gjafakortid beint i simann.
Starfsmadur hledur kortinu
nidur i Apple Wallet eda Android
og engin porf fyrir plastkort sem
gleymist oft i skaffunni heima.
Stafreent gjafakort 66°Nordur
gildir i verslunum okkar 4 islandi
og a vefverslun.

Versladu 4 66north.is

Fylgdu okkur a Instagram @66north
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? Moodup

Hlustadu a folkid pitt |
mannaudsmaelingum I

David Tomas Témasson vidskiptastjoéri, til vinstri, og Bjorn Brynjulfur Bjérnsson, framkvaemdastjori Moodup.

Pulsmalingar sem
auka starfsanaegju

Moodup gerir vinnustédum
kleift ad auka starfsanaegju
med einféldum pualsmeeling-
um. Starfsanaegja er érjafan-
legur hluti af gooum rekstri
og pvi skipta regluleFar
meelingar miklu mali.

Moodup er ungt og 6rt vaxandi
teknifyrirteki en lausnir pess
gera vinnustéoum kleift ad auka
starfsanagju meo einféldum
pulsmelingum. I dag nota um 60
vinnustadir Moodup meo pad ad
markmiodi ad auka starfsdnaegju
starfsfolks. Um 17.000 starfsmenn
fa sendar reglulegar kannanir i
gegnum SMS eda télvupost sem
pad svarar i simanum undir nafn-
leynd. Stjérnendur fa sidan adgang
ad meelabordi Moodup par sem
peir sja nidurstodur { rauntima

og geta brugoist vid endurgjof fra
starfsfolki.

Hugmyndin ad Moodup
kviknaoi i stefnumoétunarverkefni
fyrir islenskt fyrirtaeki, segir Bjorn
Brynjulfur Bjérnsson, stofnandi og
framkvaemadastjori. ,Nidurstadan
par var ad setja starfsanagju i for-
gang, bvi han hefur mikil ahrifa
rekstrarafkomu. Vid leitudum ad
gédum lausnum til ad hjalpa okkur
en fundum enga sem hentadi.

Hann segir erlendar lausnir
rima illa vid islenska vinnustada-
menningu og innlendar lausnir
einblindu 4 langar vinnustada-
greiningar, i stad styttri puls-
melinga, sem eru betra t6l til ad
mela dhrif breytinga og baeta
pannig starfsumhverfio jafnt og
pétt.,Ur vard ad stofna Moodup og
hanna g6oa pulsmelingalausn fra
grunni. betta fyrirtaeki vard sidan
fyrsti vidskiptavinurinn. Sidan pa
hefur vidskiptavinum fjélgad hratt

’ Anagt starfsfolk
afkastar meiru, er
hugmyndarikara i
vinnunni, forfallast
sjaldnar, segir sidur upp
stérfum og meelir frekar
med vinnustadnum, sem
skilar haefari umsakj-
endum i framtidinni.

Bjorn Brynjulfur Bjérnsson

ogidagnota 60 islenskir vinnu-
stadir Moodup til ad meala og auka
starfsanagju. bad eru pvi greini-
lega margir vinnustaoir i somu
sporum.”

Notad hja 6likum vinnusté6dum
Mjog 6likar gerdir vinnustada nota
pulsmalingar Moodup i dag, ad
sdgn Davids Tomasar Témassonar,
vidskiptastjéora Moodup. , betta
spannar allt fra stérum fyrir-
teekjasamstedum til fimennra
stofnana og skoéla. Fyrirtekin
koma ar 6llum geirum atvinnulifs-
ins, til demis ar sérfraedipjéonustu
par sem flestir starfsmenn eru
haskélamenntadir, en einnig ar
framlinustarfsemi par sem meiri-
hluti starfsfélks er 6faglerdur og
starfsmannavelta er ha.”

Hann segir pulsmelingar gefa
starfsfolki 6ruggt umhverfi til ad
tja sig opinskatt og finna um leid
a0 4 pad sé hlustad. ,Stjérnendur
sjd jafnframt hvar styrkleikar
og veikleikar liggja og geta gert
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, Vid skiptum starfs-

anagju i tiu mis-
munandi drifkrafta og
hver og einn peirra
samanstendur af rann-
s6kudum spurningum
sem virka vel i mann-
audsmalingum a
Islandi.

David Témas Tomasson

arangursrikar breytingar og melt
ahrifpeirrajafnéoum.”

Starfsanaegja vegur pungti
rekstri

Starfsaneegja er 6rjufanlegur hluti
af godum rekstri, segir Bjérn, og
pvi mikilvegt ad vinnustadir mali
starfsanaegju. ,Anagt starfsfolk
afkastar meiru, er hugmyndarik-
araivinnunni, forfallast sjaldnar,
segir sidur upp stoérfum og meelir
frekar meo vinnustadnum, sem
skilar hefari umsaekjendum i
framtidinni.”

Aukin starfsanaegja skilar
arangri baoi 4 tekju- og kostnadar-
hlidinni, beetir hann viod. ,Gallup
framkvamir til deemis stora
alpj60lega rannsokn a ahrifum
starfsanagju. Nidurstadan er ad
tekjur 4 hvern starfsmann aukast
um 23%, fjarvistum feekkar um
45%, og starfsmannavelta minnkar
um 31% pegar efsti og nedsti
fjéréoungur vinnustada eru bornir
saman.”

Besta leidin til a0 bata hlutina
er sidan a0 mela pa.,,Um leid
og stjornendur fa goda innsyn
iahrifapeetti starfsanaegju og
sja ahrifbreytinga verdur eftir-
leikurinn audveldur. Abendingar
fra starfsf6lki og par spurningar
sem vio hofum proad varpa ljosi
a atrioi sem audvelt er a0 baeta ar
pegar stjérnendur verda meovit-
adir um pau.”

Prir baettir adgreina fyrirtaekio
David segir prja peetti adgreina
Moodup fra 6drum sambeeri-
legum fyrirtekjum.

,Vid adgreinum okkur & upp-
lifun, adferoafraoi og gagnvirkni.
Moodup er hannao fra grunni til
ad beoi starfsfolk og stjérnendur
geti notad lausnina a einfaldan og
skemmtilegan hatt. Kannanir og
skyrslur eru myndrenar, allt er
einfalt i notkun i snjallsimum og
vio notum sjalfvirkni til ad spara
stjornendum sporin, til demis
med tengingum vid 61l helstu
mannauds- og launakerfi.“

Hann segir adferdafraedi
Moodup tryggja ad nidurstdo-
urnar gagnist sem best. ,Vio
skiptum starfsanaegju i tiu mis-
munandi drifkrafta og hver og
einn peirra samanstendur af
rannsékudum spurningum sem
virka vel { mannaudsmelingum a
Islandi. Jafnframt notum vid 0-10
kvardann, sem gefur nakvemari
nidurstddur og synir pannig betur
baoi dreifingu starfsanaegju og
ahrif smeerri breytinga. Pulsmel-
ingarnar eru sidan samanburoar-
hefar yfir tima og nidurstédurnar
veroa sifellt itarlegri eftir pvi sem
melingunum fjolgar.”

Loks er Moodup tvihlida sam-
skiptatol. ,Starfsfélk sér hvar pad
stendur mioao vid sina deild og
vinnustadinn { heild um leid og
pad klarar ad svara pulsmelingu.
ba geta stjérnendur att samtal
um endurgjofvid starfsfélk inni
i Moodup og starfsfolk er afram
undir nafnleynd i samtalinu.
betta pyair a0 starfsfolk svarar
ekki konnunum upp a von og
6von um ao svorin hafi ahrif,
heldur feer pad stadfestingu a pvi

v

Fraedslufundur-
inn var afar vel
sottur en par
kynnti Bjoérn
nyjarannsokn a
starfsanagjua
islandi.

ad stjérnendur lesi og hlustia
svorin peirra.”

Melanlegur arangur

Adspurdir um deemi um gédan
arangur vinnustada af meelingum
med Moodup segir Bjorn ad
demin séu morg og flokka meetti
pauieinfaldar breytingar og
erfidari mal. I einfalda flokknum
fékk fyrirtekilaga einkunn pegar
kemur ad streitu og kvida i fyrstu
melingu. bau fengu salfreding til
ao halda fyrirlestur um streitu-
stjornun og einkunnin lagadist
strax i nestu malingu.”

[ erfidari flokknum uppgdtvudu
stjornendur fyrirteekis tvo ein-
eltismal pegar pulsmalingarnar
héfust. , bau fengu inn radgjafa
sem tok vidtol vio starfsfolk og
stjornendur i vidkomandi deild og
leysti ar baAdum malum.”

Hann segir jafnframt ad samtol
peirra vid stjornendur gefi vis-
bendingar um arangurinn. ,Einn

stjornandi nefndi vid okkur ad
starfsmannavelta hefoi snarlekk-
a0 eftir ad pau innleiddu breyting-
ar sem beettu ur peim pattum sem
komu verst ut i malingunum.”

En stersta merkid um drangur-
inn segir Bjorn vera anagju
stjornenda. ,Fra pviao fyrirtekid
var stofnad fyrir tveimur &rum
hefur enginn vinnustadur heett {
melingum hja okkur. bad er ansi
sterk visbending um ad Moodup
skili arangri.”

A advera einféld lausn

Moodup er sifellt a0 breikka og
bata pjonustuna og eru ymsar
spennandi nyjungar i préun, ad
sogn Davids. ,Vid hofum til demis
baett vio sérsnionum kéonnunum,
samtélum um endurgjof og teng-
ingum vid mannauds- og launa-
kerfi. Auk pess faum vid mikio

af gooum abendingum fra bedi
stjornendum og starfsfolki sem
vio notum til ad baeta pjéonustuna

jafnt og pétt. bad eru oft atridi sem
fara ekki hatt en baeta upplifunina
idaglegri notkun, til demis pbegar

kemur a0 siunarvirkni og annarri

framsetningu nidurstadna.”

Slikar umbeetur skipta ordio
hundrudum i dag, ad hans s6gn.
,beer leida til pess ad Moodup er
baoi dreidanlegt og utpzelt pegar
kemur ad helstu notkunarmogu-
leikum.“

Vardandi ymsar nyjungar i
préun innanhuss segir Davio
fyrirtekio halda afram ad sla rétt
jafnveegi 4 milli einfaldleika og
nyrrar virkni. ,Hugbunadarlausnir
eiga pao til ad vaxa smam saman
ifleekjustigi par til pad bitnar a
gagnseminni. Vid viljum tryggja
a0 Moodup verdi afram einfold og
pagileg lausn sem krefst ekki sér-
stakrar pjalfunar til a0 stjornendur
og starfsfolk njoti avinningsins.“ W

Nanar a moodup.is.

I

David og Bjorn
vilja tryggja
ad Moodup
verdiafram
einféld og
paegileglausn
fyrir vinnustadi.
FRETTABLAPID/
SIGTRYGGUR ARI
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parf adeins ad 25-30% meiri A hjolum Rafmagns- Allt ad 40db Fyrir allt

stinga i samband loftgeedi en klefar fra og USB tengi i hljédeinangrun ad 12 manns
samkeppnisadilum hverjum klefa Flokkur A skv. ISO 23351-1

Komid og skodid rymin i
syningarsal okkar ad Sidumula 37
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