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Formali

Islensk ferdapjonusta hefur verid i 6rum vexti undanfarin ar. Aukningin hefur ordid a 6llum
svidum ferdapjonustu svo sem i flugi, gistingu, veitingum, afpreyingu og fjélgun fyrirteekja og
starfsfolks i greininni og jukust Gtflutningstekjur af ferdapjonustu um 100% timabilid 2009-
2015. Arid 2009 voru Gtflutningstekjur ferdapjonustu um 155 milljardar en 303 milljardar &rid
2014 (Hagstofa (a), e.d). Pessi aukning hefur kallad & nyjar askoranir, nalganir og aherslur

medal adila sem sinna ferdapjonustu, hvort sem pad eru opinberir adilar eda einkaadilar.

Til ad varpa betra ljosi a proun i ferdapjonustunni parf ad rannsaka akvedna peetti hennar betur.
Pessi skyrsla er hluti af peirri vegferd og vidfangsefni hennar er rannsokn a ardsemi i
ferdapjonustu. Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvada peettir hafa helst ahrif a ardsemi
fyrirteekja i ferdapjonustu. Hafa ytri peettir eins og steerd, gengi gjaldmidla, stefna stjornvalda,
frambod & menntudu starfsfolki, starfsmannavelta, arstidarbundin velta og markadssvaedi ahrif
a ardsemi fyrirteekis? Eda hafa innri peettir ahrif a ardsemi fyrirteekja svo sem ardsemismarkmid,
kostnadaradhald, verdlagning, menntad starfsfolk, synileiki & erlendum bokunarvefsidum og
fjarmagn. 1 skyrslunni eru pessir pettir greindir. Tilgangurinn skyrslunnar er ad koma med

abendingar til fyrirtekja i ferdapjonustu um mogulegar leidir til ad auka ardsemi.

Pessi skyrsla er unnin samkvaemt samningi milli Haskdlans & Bifrost og Atvinnuvega- og

nyskdpunarraduneytisins. Fjolmargir einstaklingar og stofnanir hafa tekid patt i vinnunni. pau
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Abendingar

e Skyr markmid, m.a. um ardsemi, en vidtolin vid forsvarsmenn fyrirteekja leiddu i 1jos
skort & peim.

e Fagleg verdlagning & voru og pjénustu er mikilvaegur pattur i ardsemi.

e Nota markadssetningu og uppbyggingu til ad dreifa fjélgun ferdamanna meira utan
haannatima og auka par med nytingu fastafjarmuna (hafa opid allt arid um kring).

e Viotol vid forsvarsmenn fyrirteekja i ferdapjonustu leiddu i Ijés i mérgum tilfellum ad
bau verda ad styrkja aeetlanagerd vardandi tekjur og kostnad og bera reglulega saman
Vid raunstodu.

e Aukinn synileiki voru og pjénustu a netinu (t.d. & bokunarsioum) eykur vidskipti hja
fyrirteekjum i ferdapjonustu.

e Fyrirtaeki i ferdapjonustu ttu ad auka samstarf vid ferdaheildsolur baedi innanlands og
erlendis.

e Betra adgengi hefur skapast ad fjarmagni sem fyrirteki i ferdapjonustu ettu ad nyta,
m.a. til ad greida nidur 6hagsteed lan.

e Skapa parf moguleika til ad auka adgengi ad menntun i storfum innan
ferdapjonustunnar.

e Allir adilar innan ferdapjonustu purfa ad geeta ad ordspori islands sem ferdamannalands,
med tilliti til pjonustu, geeda og verdlagninga.

e Hlutverk stjérnvalda er ad tryggja stéduleika i efnahags-, gengis- og launamalum.

e Stjornvold purfa ad styrkja innvidi samfélagsins (vegi og adgengi ad
ferdamannastédum).

e Lakkun tryggingagjalds er mikilveeg i 1jési pess ad ferdapjonustan er mannaflafrek

atvinnugrein.



Efnisyfirlit

10T o=V a0 [V P PRSPPSO 4
L6 (=] (o L - 1o | SRS PR PP 8
SEERI MATKAGA. ... ... ceveeteeeee ettt b b bbbttt e et et et e nbe bt 9
Markmio ArSTEIKNMINGA ......c.veieieieieiiesie ettt st e te e taese e s eseestesteseenreanis 11
GreiniNg ArsrEIKNINGA ........eoiviiieie ettt et s e et e e ae e teebesaeesaeesbeeneesreenreaneens 12
Ytri 0g innri ANrifaPaettir ArOSEMIL.....cvciieiicc e 22
Viotol og syn adila i FerdapjOnUSTU .......ccveiieiieie e 24
=TT T (] U1 oo VOSSO 33
AN Lo [0 6517 To - RO OSSOSO 35
LLOKAOKG ...ttt bbb et bbb 38
HEIMITAASKIA: ...t 39
Vo ] USSR 39
WHOAUKAL ...tttk b bbbt b b e et e bt bt bt bt e bt e bt et e b e b b nne et 41



Inngangur

Ferdapjonustan er nyleg atvinnugrein & islandi i samanburdi vid hefdbundnari atvinnugreinar eins og
sjavarutveg og landbunad. Ferdapjonusta er safnheiti yfir margar olikar atvinnugreinar sem eiga pad
sameiginlegt ad pjonusta ferdamenn. Vegna pess hversu OGlikar pessar tegundir pjénustu eru
(hépferdapjénusta, gistipjonusta, veitingapjonusta, afpreying o.s.frv.) gilda um peer 6likar reglur og

Olikt skattaumhverfi.

Nylega kom Gt ny stefna stjornvalda i ferdamalum, Vegvisir i ferdapjonustu. I stefnunni eru herslur
stjornvalda til naestu fimm ara par sem gert er rad fyrir aframhaldandi uppbyggingu ferdapjonustunnar
og miklum soknarfaerum samhlida uppbyggingunni, m.a. il jakveedrar byggdaprounar. Aherslupattir
stefnunnar, sem unnin var i samradi vid hagsmunaadila, snia ad samhafdri styringu ferdoamala,
jakveedri upplifun ferdamanna, areidanlegri gégnum, nattdruvernd, hafni og gaedum, aukinni ardsemi
og dreifingu ferdamanna (Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytio og Samtok ferdapjonustunnar,

2015).

pratt fyrir vaxandi umfang og mikilveegi ferdapjonustunnar hafa rannsoknir i greininni ekki verid i
samraemi vid mikilveegi hennar ad mati forystumanna i atvinnugreininni. Mikil fjélgun hefur ordid a
komum erlendra ferdamanna til landsins undanfarin &r med samsvarandi efnahagslegum ahrifum.
Ferdamonnum hefur fjolgad um 100% milli aranna 2009 og 2014. Eins og nefnt hefur verid er
atvinnugreinin ferdapjonusta, skilgreind Ut fr4 neytendum sinum en ekki peim afuréum sem bodnar
eru fram. betta gerir hagtélugerd fyrir ferdapjonustu afar snina og mat & umfangi ferdapjénustu
6skyrt. Sem demi myndu fair telja solu skyndibita i hadegishléi islendings skammt fra vinnustad
sinum til ferdapjonustu p6 6umdeilt sé ad skyndibitaidnadurinn & islandi byggi ad stérum hluta &

ferdamonnum. Algengur melikvardi vid mat & umfangi greinarinnar er samtala Gtflutningsveromeetis



peirra greina sem kalla ma beinar ferdapjonustugreinar.! Midad vid pann malikvarda voru
utflutningstekjur beinnar ferdapjonustu um 303 milljardar (Hagstofa Islands (a), e.d). arid 2014) eda
4,6% af landsframleidslu samanborid vid 3,6% af landsframleidslu arid adur (Hagstofa Islands,
2015). Pott pessi meelikvardi sé ekki heppilegur til ad meta pa fjarmuni sem ferdamenn hérlendis
skilja eftir sig er hann nothaefur til ad skoda breytingar & tekjum islenskra fyrirteekja sem starfa vid
beina ferdapjonustu. Annar melikvardi sem oft er litid til er hlutfall ferdapjonustu af
heildarutflutningstekjum. Arid 2014 var hlutfall ferdapjonustu af Gtflutningstekjum 28,4%
samanborid vid 26,8% arid adur (Hagstofa Islands (a), e.d). Ef fjélgun ferdamanna er skodud kemur
i 1j6s ad peim hefur fjélgad ur 493.000 (arid 2009) i 997.000 (arid 2014) eda um 102%. Sja mynd nr.

1 um fj6lda ferdamanna (Ferdamalarad, e.d).
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Mynd 1: Fjoldi ferdamanna arin 2009-2014

Pegar ardsemi fyrirteekja er metin eru gjarnan skodadar kennitolur fyrirtekja svo sem ardsemi eigin
fjar, hagnadarhlutfall og ardsemi eigna. Arid 2012 var gerd rannsokn & ardsemi fyrirtaekja i
ferdapjonustu & timabilinu 2004-2007 (Fridrik Eysteinsson og Jakob Hansen, 2012). Nidurstada

rannsoknarinnar var ad ardsemi eigin fjar medal ferdapjonustufyrirteekja veeri 13,8% & timabilinu

1 pjénustuflokkur 2: Ferdapjonusta og pjonustuflokkur 1.2.1: Farpegaflutningar med flugi. Inn i samtéluna vantar ymsa ferdatengda
pjonustu veitta hérlendis en medtalin er pjonusta innlendra fyrirtzkja sem veitt er erlendis, sbr. tekjur flugfélaga af folksflutningi a
milli tveggja landa an viokomu & Islandi.
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2004-2007 en jafnframt ad eiginfjarhlutfall fyrirteekjanna veeri mjog lagt. Hagnadarhlutfallid var 0%

sem skyrdist af haum kostnadi og ardsemi eigna var 1,1% sem skyrdist af miklum arstidarsveiflum.

Sidan ofangreind rannsokn var gerd hefur ferdaménnum fjélgad eins og hagtolur syna og hagur
fyrirteekja i ferdapjonustu veentanlega batnad. Skradum fyrirteekjum & islandi timabilid 2008-2014
fjolgadi um 15,6% en fyrirteekjum sem starfa i ferdapjonustu fjélgadi hlutfallslega meira eda ad

medaltali um 48%. (Hagstofa Islands (b), e.d).

Margir peettir hafa ahrif & ardsemi fyrirtaekja. I pessari rannsokn var reynt ad draga fram hvada peetti
valin fyrirteeki legou aherslu & til ad auka ardsemi. Skodadir voru badi innri og ytri peettir i rekstri
fyrirtekja. Med innri pattum er att vid peetti eins og ardsemismarkmid, kostnadaradhald,
verdlagningu, menntad starfsfolki, synileika & erlendum bokunarvefsidum og fjarmagn. Med ytri
pattum er att vid peetti eins og gengi gjaldmidla, stefnu stjornvalda, frambod a menntudu starfsfolki,
starfsmannaveltu, arstidarbundna veltu og markadssvaedi. Vid rannsoknina var studst vid arsreikninga
fyrirteekja fyrir arin 2012 og 2013, par sem nyrri arsreikningar lagu ekki fyrir. Télurnar sem studst
var vid i rannsokninni eru pvi tveggja til priggja ara gamlar. Ad mati skyrsluhéfunda eru geadi
rannsoknarinnar ekki eins god og ella hefdi verid ef nyrri télur hefdu verid nothafar. I nyrri skyrslu
um stefnu stjornvalda i ferdamalum, Vegvisi ad ferdapjonustu, er 16gd ahersla & ad nota betri og
areidanlegri gogn i ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio og Samtok

ferdapjonustunnar, 2015).

I samningi Haskdlans & Bifrost vid Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid kemur fram ad tilgangur
rannsoknarinnar sé ad koma med abendingar til fyrirteekja i ferdapjonustu um maogulegar leidir til ad
auka ardsemi i ferdapjénustu, byggdar a vidtélum og rannsoknum & ardsemi fyrirtekja i

ferdapjonustunni.



Verkpeettir:

1. Yfirferd og samantekt a efni sem er til stadar um ardsemi i ferdapjonustu.
2. Gerd urtaks yfir naegan fjolda fyrirtekja i ferdapjonustu og greining arsreikninga.

3. Viotol vid forrddamenn fyrirteekja i drtakinu - A&lit peirra & helstu &ahrifapattum.

Samantekt & nidurstodum um helstu ytri og innri ahrifapeetti & ardsemi i ferdapjonustu.

4. Gerd toflu sem fyrirteeki geta notad til samanburdar vid almennar nidurstéour

rannsoknarinnar.

5. Settar fram abendingar til fyrirteekja og stjornvalda um adgerdir til ad beeta ardsemi.



Aoferdafradi

AQJ rannsaka ardosemi fyrirteekja i ferdapjonustu var askorun par sem atvinnugreinin er ung og i
miklum vexti. I skyrslunni var vida leitad fanga og gagna. Vinnslu skyrslunnar var skipt nidur i

nokkra paetti.

1. Fyrri rannséknir um ardsemi i ferdapjonustu voru skodadar.

2. Farid var yfir greiningar og Uttektir sem greiningardeildir banka hafa gert um fjarmal i
ferdapjénustu.

3. BUI0 var til artak fyrirteekja i ferdapjonustu, samtals 21 fyrirteeki. par af voru tvo fyrirtaeki i
veitingapjonustu, sex fyrirteeki i afpreyingu, sex fyrirtaeki i hotelrekstri, tveer ferdaskrifstofur,
prjua fyrirteki i farpegaflutningum og tveer bilaleigur. Viotol voru tekin vid forsvarsmenn allra
pessara fyrirtekja. Geett var ad hafa akvedinn fjolda (2-6) fyrirteekja sem starfa annars vegar
arstimabundid og hins vegar yfir allt arid. Einnig var pess geett ad hafa fyrirteeki sem stérfudu
& SV-horni landsins sem og & 6drum st6dum & landinu. Pannig var reynt ad na nagilegri breidd
i reynslu og vidhorfum en jafnframt naudsynlegri dypt i vidtélum vid hvern og einn.

4. Reettvar vid forsvarsmenn fyrirteekja i Urtakinu og lagdur fyrir pa spurningarlisti (sja fylgiskjal
1.) til ad fa peirra syn & ardsemi viokomandi fyrirtaekis.

5. Arsreikningar fyrirteekjanna i drtakinu fyrir rin 2012 og 2013 voru ryndir og greindir og mat
lagt & ardsemi peirra. Adgangur ad Credit Info var fenginn til ad skoda arsreikningana. Asteda
fyrir pvi ad pessi ar voru valin er st ad nyrri arsreikningar (fyrir arid 2014) lagu ekki fyrir vid
vinnslu skyrslunnar.

6. Gerd var yfirlitstafla um innri og ytri ahrifapaetti & arosemi og fyrirteekjunum i artakinu radad
i tofluna eftir svorum.

7. [ nidurstddum eru lagdar fram abendingar til fyrirtaekja um hvernig megi auka ardsemi.



Steerd markaoda

I nylegri frétt Hagstofu islands kemur fram ad hlutfall ferdapjonustunnar af vergri landsframleidslu
nam 4,6 % arid 2013 (Hagstofa [slands, 2015). A mynd nr. 2 hér ad nedan ma sja reiknada sterd
markada eftir framleidsluvirdi (a grunnvirdi). Ekki voru til tolur fyrir 2014 en framreiknadar voru
télur Hagstofu islands fyrir 2013 med tilliti til fjélgunar ferdamanna og hlutfallslegrar breytingar &

kortaveltu erlendra ferdamanna (pr. ferdamann) a hverjum markadi fyrir sig & milli 2013 og 2014.

Staerd Markada
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Mynd 2: Steerd markada i feroapjénustu

Eins og sjd ma a mynd nr. 2 hér ad ofan eru farpegaflutningar med flugi langsteersti markadurinn med
teeplega helmings hlutdeild, eda 45,9%.2 Gridarleg aukning hefur verid a fjolda flugfélaga sem fljiga
til og fra Keflavikurflugvelli og voru flugfélogin 19 talsins & hdannatima arid 2015 og &fangastadir
73 talsins (MBL, 2015). Veitinga- og gistipjonusta koma par naest a eftir med teeplega 15% hlutdeild

hvor. Frambod gistipjonustu hefur aukist verulega & seinustu arum og var aukningin rimlega 31% &

2 Eingdngu var skodud hlutdeild islenskra flugfélaga.
9



arunum 2009-2013 (KPMG, 2014). Ferdaskrifstofur eru med 7,5% hlutdeild, afpreying og
tomstundastarfssemi, farpegaflutningar & landi og leiga flutningsteekja, bilaleigur og fleiri fyrirtaeki
eru 611 med rumlega 5% hlutdeild. Gridarleg fjélgun hefur verid a bilaleigubilum, eda um 156% &
milli 2006 og 2014 (islandsbanki, 2015). Menningarstarfssemi rekur svo lestina med rimlega 3%

hlutdeild af framleidsluvirdi ferdapjonustunnar.®

3 Adferd:Tolur fyrir steerd markada arid 2013 voru uppreiknadar midad vid hlutfallslega aukningu ferdamanna a milli aranna 2013 og
2014 (23,6 %). Utkoman var svo margféldud med breytingu & kortaveltu erlendra ferdamanna & hverjum markadi fyrir sig pr.
ferdamann.
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Markmid arsreikninga

Samkvaemt 16gum nr. 90/2003 um tekjuskatt a arsreikningur ad fylgja skattframtélum l6gadila og
einstaklinga sem hafa med héndum atvinnustarfsemi eda sjalfsteeda starfsemi. I 16gum nr. 145/1994
um bokhald kemur fram ad allir bokhaldsskyldir 16gadilar eigi ad skila arsreikningi fyrir hvert
reikningsar sem hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning og skyringar eftir pvi sem vid a.
Petta akvaedi neer lika til 16gadila sem falla utan laga um arsreikningaskra, sbr. Il6gum um nr. 3/2006

um arsreikninga.

Arsreikningaldg na lika til félaga med takmarkada abyrgd ef pau eru rekin i hagnadarskyni. Félog
med takmarkadri abyrgd félagsadila geta verid hlutafélog, einkahlutafélog, samlagshlutafélog,

samvinnufélég og samvinnusambond og gagnkvem vatrygginga- og abyrgdarfélog.

Fyrirteeki geta skilad samandregnum arsreikningi ef eignir peirra eru undir 230 milljonum,
rekstrartekjur undir 460 milljonum eda éarsverk ferri en 50. Ad auki mega fyrirteki skila
samandregnum rekstrarreikningi af samkeppnisasteedum en til pess parf leyfi arsreikningaskré, sbr.

reglugerd nr. 664/2008.

Erfitt getur reynst ad bera saman stor og litil fyrirteeki Gt frd arsreikningum en fyrir pvi eru medal
annars eftirfarandi asteedur. Almennt skal arsreikningur gefa hluthdfum, sem ekki koma ad stjornun
fyrirteekisins raunsaja mynd af stodu fyrirtekisins. Slikur arsreikningur parf ekki endilega ad vera
nakvaemlega eins og arsreikningur sem gerdur er i samraemi vid skattaldg, m.a. vegna eignamats. |
morgum tilfellum purfa eigendur litilla fyrirteekja ekki ad halda & 6dru uppgjori arsreiknings en pvi
skattalega og pvi méa reikna med ad samanburdur & grundvelli ardsemi eigna eda eigin fjar geti verio

Oraunhafur ad einhverju leyti.

Ennfremur er s& galli ad i arsreikningum par sem fyrirtaeki geta dregid saman hina ymsu gjaldalioi i
arsreikningum syna peir ekki alltaf skyra mynd af stoéou fyrirtekisins. Slikt vandamal er pekkt um

allan heim og par er island ekki undanskilid.

11



Greining arsreikninga

Til pess ad gefa sem réttasta mynd af peirri breytingu sem ordid hefur a arosemi fyrirtekja i
ferdapjonustu voru arsreikningar valinna fyrirteekja skodadir og greindir auk pess sem kennitolur voru
reiknadar og greindar. [ Grtakid var akvedid ad velja 2-6 fyrirtaeki i hverjum undirflokk ferdapjonustu
sem atti ad skoda, hotel, afpreyingaridnadur, ferdaskrifstofur og -skipuleggjendur, bilaleigur,
farpegaflutningar og veitingastadir. Vid Urtaksvalid var pess geett ad velja baedi fyrirteeki sem storfudu
allt arid og fyrirteki sem stérfudu eingéngu yfir haannatimann. [ flestum tilfellum gefa
arsreikningarnir géda mynd af stédu mala en p6 ber ad taka fram ad nokkud vantadi upp 4 gégn um
rekstrartekjur, rekstargjold og EBITDA? en einungis teeplega 54 % peirra fyrirtaeekja sem skodud voru
i urtakinu gafu upp framangreindar upplysingar i arsreikningum sinum. Yfir pad timabil sem vinnsla
bessarar skyrslu nadi voru arsreikningar fyrir arid 2014 i mérgum tilfellum 6adgengilegir og voru pvi

arsreikningar aranna 2012 og 2013 skodadir og greindir.

4 EBITDA er ensk skammstdfun og pydir afkoma fyrirteekja adur en tekid er tillit til vaxtagreidsina, vaxtatekna, (beinna) skattgreidsina
og afskrifta.
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Rekstrartekjur og rekstrargjold

I toflu 1 hér ad nedan ma sja medaltal rekstrartekna og rekstrargjalda allra fyrirteekjanna i Grtaki
rannsoknarinnar eftir flokkum fyrir arin 2012 og 2013. Rekstrartekjur jukust ad medaltali & milli ara
um teep 13% & sama tima og rekstrargjold jukust um tep 10%. Mest var aukning tekna og gjalda i
flokki afpreyingarfyrirteekja. Minnst var breytingin & milli ara i flokki veitingastada. Ekki eru
markteekar tolur i flokkum ferdaskrifstofa og —skipuleggjenda og veitingastada par sem lagt hlutfall

fyrirteekja i Ortaki pessara flokka syndu tekjur og gjold i arsreikningi.

Rekstrartekjur Rekstrargjold
Flokkur fyrirtaekja 2012 2013 2012 2013
Hétel 2.039.194.116 2.298.598.191 2.250.099.289 2.472.143.597
Afpreying 4.559.322.543 5.377.833.336 3.019.028.569 3.553.158.859
Ferdaskrifstofur og - i i i i
skipuleggjendur
Farpegaflutningar 21.100.915.613 24.314.823.818 19.926.373.336 22.526.824.387
Bilaleigur 1.220.072.490 1.392.078.706 844.545.999 931.471.211

Veitingastadir - - - -

Tafla 1: Medaltal rekstrartekna og -gjalda eftir flokkum
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EBITDA og hagnadur

Vid greiningu arsreikninga kom i ljos ad hagnadur allra flokka, utan ferdaskrifstofa og -
skipuleggjenda og veitingastada, jokst verulega eda ad medaltali um rim 60% & milli ra, séu Utlagar®
undanskildir. Mest var breytingin & milli &ra i flokki hotela par sem ad tap var & rekstri hotela arid
2012 en hagnadur var ad medaltali teeplega 450 milljonir krona arid 2013 eins og sja ma a toflu 2.
Aukning EBITDA var um 50% & milli ara i peim fjorum flokkum par sem hun jokst. Aftur & moti
drést hun saman i flokkum ferdaskrifstofa og —skipuleggjenda og veitingastada. Mest var aukningin
i flokki afpreyingarfyrirteekja par sem ad EBITDA var rdmir 2,5 milljardar arid 2012 en taepir sex

milljardar arid 2013 eins og sja mé i toflu 2.

EBITDA Hagnadur

Flokkur fyrirtaekja 2012 2013 2012 2013

Hotel 276.151.880 378.053.732 -15.458.587 445.322.571
Afpreying 2.595.563.055  5.741.114.658 93.043.023 142.479.945
;fir:jse'g;ztno(x: 08" 316.261.415 82.073.848 294.833.234 59.512.892
Farpegaflutningar 1.723.480.044  2.364.547.006 504.180.680 752.529.297
Bilaleigur 1.135.963.937  1.359.005.707 137.276.515 189.290.829
Veitingastadir 29.225.926 24.896.128 19.006.725 17.637.676

Tafla 2: Medaltal EBITDA og hagnadar eftir flokkum

5 Utlagi er gildi sem er dreglulegt eda Gvenjulegt.
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Eignir og eigid fe

Eignir og eigid fé i 6llum flokkum, utan ferdaskrifstofa og -skipuleggjenda, aukast & milli &ranna
2012 og 2013 eins og sjd ma i toflu 3. Eignir jukust um teplega fjordung ad medaltali & milli &ra, pa
mest i flokki veitingastada um riflega 60%. PG er vert ad taka fram ad séu Gtlagar undanskildir i flokki
Ferdaskrifstofa og —skipuleggjenda var medalaukning eigna i flokknum rumlega 13%. Veruleg
aukning var & eigin fé & milli aranna 2012 og 2013, rimlega 220% ad medaltali. | flokknum
farpegaflutningar var aukning eigin fjar &berandi mest eda ram fimmfoldun. Steersti hluti pessara

breytinga stafadi p6 af einu fyrirtaeki.

Eignir Eigio fé

Flokkur fyrirtzekja 2012 2013 2012 2013
Hotel 1.720.714353  2.098.822.764 -144.001.799 351.846.771
Afpreying 757.361.467 877.403.656 191.486.193 259.704.259
Eﬁirfffekgrgitﬂﬂ: 08" 1.350.137.586 656.458.279 589.047.280 274.853.172
Farpegaflutningar 8.674.216.986  9.870.885.862 409.347.992 2.730.627.818
Bilaleigur 4.485.767.329  4.891.568.731 115.261.879 257.552.375
Veitingastadir 48.911.616 79.127.264 26.221.697 36.359.373

Tafla 3: Medaltal eigna og eigin fjar eftir flokkum
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Langtima- og skammtimaskuldir

Langtimaskuldir voru ad medaltali teeplega 1,7 milljarda arid 2012 en leekkudu um teeplega 5% & milli
ara og voru paer um 1,6 milljardar ario 2013. Langtimaskuldir haeekkudu i tveimur flokkum & milli
aranna, & hételum um ram 7% og bilaleigum um 3,5% eins og sjd ma i toflu 4. Mest var
langtimaskuldsetning i flokki afpreyingarfyrirteekja eda ramir fjorir milljardar arid 2013 og leegst i

flokki veitingastada.

Skammtimaskuldir jukust ad medaltali & milli ara um 15% ef allir flokkar eru samandregnir og voru
beer ramir 1,3 milljardar ario 2013. Hotel og ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur lekkudu pd
skammtimaskuldir sinar um teplega helming & milli aranna. Minnst var skammtimaskuldsetning

veitingastada en mest i flokki fyrirtekja i farpegaflutningum.

Langtimaskuldir Skammtimaskuldir

Flokkur fyrirteekja 2012 2013 2012 2013
Hotel 1.096.844.467 1.174.797.125 738.181.403 517.458.618
Afpreying 4.375.699.092 4.188.498.043 86.423.179 149.626.244
Eﬁirfffekgrgitﬂﬂ: °8°  150.506.649 145.417.047 120.691.531 46.245.612
Farbegaflutningar 1.584.257.308 1.154.198.561 4.472.774.711 5.625.721.383
Bilaleigur 2.807.216.167 2.904.433.982 1.563.289.283 1.690.050.042
Veitingastadir 10.770.772 9.036.072 30.047.178 33.471.586

Tafla 4: Medaltal langtima- og skammtimaskulda eftir flokkum
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Kennitolur
Vid mat & ardsemi fyrirteekja i ferdapjonustu voru reiknadar og greindar kennitolur fyrir ardsemi eigin

fjar, hagnadarhlutfall og ardsemi eigna.

e Ardsemi eigin fjar segir til um &voxtun eigin fjar, p.e. hversu vel fyrirteki bda til
hagnad med eigin fé sem bundid er i fyrirteekinu. Kennitalan er fundin med pvi ad
deila hagnadi fyrirteekis i eigid fé pess.

e Hagnadarhlutfall segir til um pad hlutfall sem rekstrartekjur skila sem hagnadi, p.e.
framlegd af rekstri. Kennitalan er fundin med pvi ad deila hagnadi fyrirtaekis i
rekstrartekjur pess.

e Ardsemi eigna segir til um &voxtun eigna, p.e. hversu vel fyrirtaeki bda til framlegd
til fjarmagnskostnadar, beinna skatta og hagnadar med eignum sinum. Kennitalan
er fundin med pvi ad deila afkomu fyrirtekis fyrir vaxtagreidslur, vaxtatekjur og

skattgreidslur i heildareignir pess.

Utreikningar syna framangreindar kennitolur fyrir hvern flokk fyrir sig med Gtskyringum og itarlegri
umfjollun. Héfundar skyrslunnar telja ad paer kennitdlur sem ad notast er vid séu vel til pess fallnar
ad syna raunverulega mynd af peim fyrirteekjum sem og peim ferdapjonustugreinum sem skodadar
voru. Kennitélurnar gefa glégga mynd af stédunni og syna hversu vel fyrirteekin eru ad standa sig i
kostnadaradhaldi og skdpun verdmeeta, p.e. hversu vel fyrirteeki eru ad avaxta eigid fé og eignir sinar

auk pess ad syna hversu haf fyriraeki i ferdpjonustu eru til pess ad stunda starfsemi sina.

Einungis var reiknud ardsemi eigna i flokkum hotela, farpegaflutninga og bilaleiga vegna pess ad
haegt var ad reikna Gt ardsemi eigna Gt fra EBIT®, en gdgnin leyfdu pad ekki i flokkunum afpreying,

ferdaskrifstofur og -skipuleggjendur og veitingarstadir.

5 EBIT er ensk skammstdfun og pydir afkoma fyrirteekja par sem tekid hefur verid tillit til afskrifta en ekki til greidslu
vaxta eda skatta.
17



Hotel
Tap var & rekstri hotela ad medaltali ramlega 15 milljonir arid 2012 og eigid fé var neikveett um teepar
150 milljénir. Vidsnaningur var & rekstri @ milli &ra og var hagnadur hotela teeplega 450 milljonir og

eigid fé ramlega 350 milljonir og ardsemi eigin fjar var 126,6% &rid 2013.

Hagnadarhlutfall var 19% og ardsemi eigna var 12% arid 2013 eins og sja ma i toflu 5.

Kennitolur 2012 2013 Breyting |
prosentustigum
Ardsemi eigin fjar - 126,6% -
Hagnadarhlutfall - 19,4% -
Ardsemi eigna 10,4% 12,0% 11,6
Tafla 5: Kennitdlur hétela
Afpreying

Ardsemi eigin fjar arid 2012 var 48,6% en jokst litillega og var 54,9% arid 2013. Pessa breytingu ma
rekja til pess ad hagnadur jokst um 53,1% sem er téluvert meiri en aukning eigin fjar sem var um
35,6%.

Hagnadarhlutfall var jakveett um 2% arid 2012 og var litil breyting a milli ara.

Kennitolur 2012 2013 Breyting |
présentustigum

Ardsemi eigin fjar 48,6% 54,9% 16,3

Hagnadarhlutfall 2,0% 2,6% 10,6

Tafla 6: Kennitdlur afpreyingarfyrirteekja
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Ferdaskrifstofur og -skipuleggjendur

Ardsemi eigin fjar arid 2012 var 50,1% en drost verulega saman a milli ara og var 21,7% &rid 2013.
Pessa breytingu ma rekja til pess ad badi hagnadur og eigid fé drost verulega saman a milli ara.
Upplysingum um rekstrartekjur var verulega abétavant i arsreikningum hja ferdaskrifstofum

og -skipuleggjendum og gefur pvi hagnadarhlutfall skakka mynd af framlegd rekstrar.

Jakvaed proun var & hagnadarhlutfalli & milli &ranna og var pad 40,3% &rid 2013.

Kennitolur 2012 2013 Breyting |
présentustigum

Ardsemi eigin fjar 50,1% 21,7% | -28,4

Hagnadarhlutfall 6,5% 40,3% 1 33,7

Tafla 7: Kennitolur ferda- skrifstofa og skipuleggjenda

Farpegaflutningar

Ardsemi eigin fjar arid 2012 var reglulega god en drost verulega saman a milli ara og var 27,6% arid
2013. bessa breytingu ma rekja til pess ad eigid fé fyrirteekja innan flokksins teplega sexfaldadist &
milli &ra, téluvert umfram aukningu hagnadar sem var um 50%. Pad er p6 mikilveaegt ad taka fram ad
eitt fyrirteeki innan flokksins riflega tifaldadi eigid fé sitt sem ad skekkir heildarmyndina. Ad

utlaganum undanskildum ma sja ad ardsemi eigin fjar jokst i raun um 12,8 présentustig & milli aranna.

Hagnadarhlutfall var jakveett um 2,4% arid 2012 og litil breyting var & milli &ra eins og sja ma i toflu

8. Ardsemi eigna var 8,3% &rid 2012 og jokst um fjogur og halft prosentustig & milli ara.

Kennitslur 2012 2013 Breyting i
proésentustigum
Ardsemi eigin fjar 123,2% 27,6% 1 -95,6
Hagnadarhlutfall 2,4% 3,1% 10,7
Ardsemi eigna 8,3% 12,7% 14,5

Tafla 8: Kennitélur fyrirteekja i farpegaflutningum
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Bilaleigur
Ardsemi eigin fjar arid 2012 var teeplega 120% en han drést verulega saman & milli ara og var 73,5%
arid 2013. bessa breytingu mé rekja til pess ad eigid fé fyrirtekja innan flokksins jokst ad medaltali

talsvert umfram aukningu hagnadar.
Hagnadarhlutfall var jdkveett, rim 11%, arid 2012 og jokst pad um 2,3 prosentustig & milli éra.

Ardsemi eigna jokst & milli ara og var 12,9% ario 2013. Rekja mé pessa litlu aukningu til pess ad

afkoma fyrir vaxtatekjur, vaxtagjold og skattgreioslur jokst talsvert umfram eignir & milli ara.

Kennitolur 2012 2013 Breyting i
prosentustigum
Ardsemi eigin fjar 119,1% 73,5% | -45,6
Hagnadarhlutfall 11,3% 13,6% 12,3
Ardsemi eigna 10,4% 12,9% 125

Tafla 9: Kennitdlur bilaleiga

Veitingastadir
I flokki veitingastada laeekkudu allar kennitdlur & milli ara sem skodadar voru eins og sja ma i toflu
10. Ardsemi eigin fjar drdst téluvert saman & milli ara og var 48,5% arid 2013. Pessa breytingu ma

rekja baedi til pess ad eigid fé jokst um teep 40% & milli &ra medan hagnadur drost saman.

Hagnadarhlutfall drést einnig saman og for Ur rdmum premur présentum i 2,7% arid 2013.

Kennitolur 2012 2013 Breyting |
présentustigum

Ardsemi eigin fjar 72,5% 48,5% 1-24,0

Hagnadarhlutfall 3,1% 2,7% 1 -0,4

Tafla 10: Kennitdlur veitingastada
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Samantekt

I pessum kafla er stutt samantekt & kennitélum peirra flokka sem skodadir voru, p.e. hotela,
afpreyingarfyrirtekja, ferdaskrifstofa og —skipuleggjenda, farpegaflutninga, bilaleiga og
veitingastada.

Pegar ardsemi eigin fjar er skodud kemur i 1jés ad i tveimur flokkum jokst ardsemin & milli &ra,
(fyrirteeki i hotelrekstri og afpreyingu). Aftur & moti leekkadi ardsemi eigin fjar & milli ara i hinum
flokkunum um teeplega helming. I flokki farpegaflutninga leekkadi ardsemi eigin fjar um rdmlega 95

présentustig a milli ara.

pegar hagnadarhlutfall allra flokka skodad kemur i ljés a0 medalhagnadarhlutfall flokkanna var
13,6% arid 2013. | einungis einum flokki leekkadi hagnadarhlutfall milli ara, p.e. hja veitingastédum

um 0,4 présentustig en pratt fyrir pad var hagnadarhlutfallid jakveett um 2,7% arid 2013.

Ardsemi eigna var jakvaed i 6llum flokkum arid 2013 og mé sja jakvaeda breytingu a milli ara. Mest

var breytingin i flokki farpegaflutninga eda um 2,5 présentustig.

Pegar litid er heildstaett a prounina eru kennitolur i 6llum flokkum jakveedar fyrir baedi arid 2012 og
2013. Mikill breytileiki er & gognunum eftir kennitdlum og flokkum. Fyrirtaeki i afpreyingarflokki er
eini flokkurinn med jakvaeda breytingu a milli ara i 6llum kennitdlum en veitingastadir er eini

flokkurinn med neikveeda breytingu & milli ara i 6llum kennitélum.
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Ytri og innri ahrifapaettir arosemi

I pessum Kkafla er samantekt & innri og ytri pattum sem hafa ahrif & ardsemi. Innri peettir sem hafa
ahrif & ardsemi eru ardsemismarkmio, kostnadaradhald, verdlagning, synileiki & erlendum
bokunarvefsidum, menntad starfsfolk og fjarmagn. Ytri pettir sem hafa ahrif a ardsemi eru gengi,
stefna stjornvalda, frambod & menntudu starfsfolki, starfsmannavelta, arstidarbundin velta og

markadssvaeoi.

I vidtélum vid forystumenn fyrirteekjanna kom i 1j6s ad flest fyrirtaekin i Grtakinu hofou sett sér
fjarhagsleg markmid eins og krofu um ardsemi og fjarhagsaeetlun i a.m.k. eitt ar fram i timann. Steerri
fyrirteekin hofou skilgreind markmid um ardsemi eda & bilinu 10-20% ardsemi eigin fjar.
Forsvarsmenn nokkurra fyrirtekja toku fram ad aukning i ardsemi skapadi teekifeaeri til ad greida heerri
laun. Hja forsvarsménnum minni fyrirteekja i Urtakinu kom fram s ahersla ad hafa tekjur haerri en
gjold & medan fyrirtekin veeru ad byggjast upp. Hja nokkrum viomalendum kom fram ad verdlagning
a vorum og pjonustu fyrirteekisins veeri sanngjorn. Kostnadur og sérstaklega launkostnadur hefdi ahrif
& tekjur og hefdu undanfarnar launahakkanir haft toluverd ahrif. Aherslur hja fyrirteekjunum voru
medal annars ad auka synileika til ad auka eftirspurn og t6ludu flestir um ad mikid af fyrirspurnum
keemu i gegnum netid. Flestir erlendir ferdamenn panta i gegnum netid og pvi skiptir miklu mali fyrir
ardsemina ad vera med goda heimasidu og vera i godum tengslum vid erlendan markad. | samtali vi®
forsvarsmenn fyrirteekjanna i Grtakinu kom fram ad nénast oll fyrirteekin i Grtakinu hefdu skilad

hagnadi og hefdi hann verid stigandi seinustu ar.

Hja morgum fyrirteekum er 16gd ahersla & ad vidhalda godu ordspori fyrirtekisins og ad upplifun
ferdamanna & pjonustu pess hefdi ahrif & pad. Ad peirra mati er ordsporid mjog dyrmett og geeti ein

sleem upplifun ferdamanns haft mikil ahrif & fyrirtaekid.
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Flestir forsvarsmenn fyrirteekja i Grtakinu voru mjog uppteknir af rekstri fyrirteekisins fra degi til dags
og nokkrir nefndu ad framundan veeru nyjar aherslur, s.s. steekkun fyrirtaekisins, véruproéun, nyting a

bjonustupattum og vidleitni til ad halda kostnadi nidri.

AJ mati forsvarsmanna fyrirteekjanna i artakinu er adgengi ad fjarmagni i godu lagi i dag, en ekki er
langt sidan pad var mjog takmarkad. Fyrir nokkrum arum var litil trG medal fjarmagnsstofnana a
ferdapjonustunni, en vidhorfid hefur breyst til batnadar med miklum vexti greinarinnar. Pess ma geta
ad i samtolunum vid forsvarsmenn fyrirteekjanna kom fram ad hja minni fyrirtekjunum veeri
takmdorkud ahersla 16gd & lantokur fyrir framkveemdum, heldur var frekar reynt ad safna fé fyrir peim

eda 6dru sem purfti ad fjarfesta i.

AJ mati forsvarsmanna fyrirteekjanna var skortur & menntudu starfsfolki i ferdapjonustunni eins og
pjonum, matreidslumoénnum og bilstjorum med réttindi svo deemi séu nefnd. Ad peirra mati mun pessi
skortur fara vaxandi med auknum vexti i ferdapjonustunni par sem nylidun i pessi storf heldur ekki i
vid vOxt greinarinnar. Margar astaedur eru fyrir vontun & starfsfolki i ferdapjonustuna. Fyrirteeki sem
storfudu adeins yfir adalferdamannatimann eiga erfidara med ad fa folk til starfa en pau sem starfa
allt arid. Ad hluta til nest ad manna storf yfir hdannatimann med pvi ad rada inn nemendur i
sumarfrium. Forsvarsmenn fyrirteekjanna bentu aftur a moti a ad skélaarid hafi lengst undanfarin ar
0g ad ndmsmenn séu byrjadir i skélanum kringum 20. 4gust sem er hdannatimi i ferdapjonustunni. ba
lenda fyrirtaekin i erfidleikum med ad vidhalda gddri pjonustu. Steerri fyrirteekin sem starfa allt arid
eiga audveldara med ad halda starfsmonnum lengur i vinnu. Oll fyrirteekin eiga sameiginlegt ad i
heerri stodum hja peim er haskolamenntad starfsfélk og reynslan synir ad pad starfar lengur hja

fyrirteekjunum.
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Viotol og syn adila i ferdapjonustu

1) Hverjir eru helstu ahrifapeettir i ardsemi fyrirteekisins?

Lykilord: Gengi, stoduleiki, verd, launakostnadur, nattrhamfarir og aukning a vetrarferdamennsku.

Samantekt: Flestir viomalendur ségdu ad gengi og fjarhagsstodugleiki skipti mestu mali i ardsemi
fyrirtaekisins. Ad verdleggja voru og pjonustu fyrirtaekisins rétt er mjog mikilvegur pattur. Nokkrir
hofou ahyggjur af ytri pattum likt og nattdrhamférum sem geetu dregid ur straumi ferdamanna til
landsins. Flestir viomelenda s6gdu ad launakostnadur veeri of har midad vid tekjur, par sem
launahaekkanir hefdi ahrif a fyrirteekin sem geetu ekki mett peim kostnadi med pvi ad faekka
starfsfolki pvi pad myndi bitna a pjonustu fyrirteekisins. Nokkrir nefndu ad lekka pyrfti

tryggingagjald, en ferdapjonustan er i edli sinu pjonusta sem krefst mikils mannafla ad sinna.

2) Aherslur hja fyrirtekinu i ad efla/auka ardsemi?

Lykilord: Auka eftirspurn og nytingu, kostnadur og teekninyjungar.

Samantekt: Allir viomalendur vilja auka eftirspurnina og par med nytingu um leid og pess er geett
ad halda kostnadi i lagmarki. Nokkrir bentu & ad til ad auka eftirspurn skipti mali ad ad vera synilegur

a netinu og békunarsioum.

24



3) Hvert er hlutfall launa, annars kostnadar og hagnadar?

Lykilord: Laun ca. 30-40%, kjarasamningar og hagnadur.

Samantekt: Af peim fyrirteekjum sem svdrudu spurningunni er algengt ad launakostnadur sé a bilinu
30-40% af heildarkostnadi fyrirteekisins, en hlutfallid er breytilegt eftir greinum ferdapjonustu.
Margir forsvarsmenn fyrirteekjanna h6fou &hyggjur af pvi ad nyir kjarasamningar muni haekka hlutfall
launa af kostnadi. Hagnadur fyrirteekjanna i urtakinu er breytilegur, fra pvi ad vera nanast enginn og

upp i allt ad 40% samkveemt pvi sem vidmelendur greindu fr4 og gégnin syndu.

4) Hvert er markmidid hjé fyrirtekinu i ardsemi?

Lykilord: Haekka laun, uppbygging og kostnadaradhald.

Samantekt: Hja peim fyrirteekjum sem svorudu var ardsemismarkmidid a bilinu 5-20%. Nokkrir
forsvarsmenn fyrirteekja nefndu ad fyrirteekio hefdi ekkert akvedid markmid nema ad lata tekjur duga
fyrir gjoldum Ut nasta uppgjorstimabil. 1 vidtélunum vid forsvarsmenn fyrirteekjanna kom fram ad
hegt yrdi ad borga starfsfolki heerri laun ef ardsemi fyrirteekisins batnadi. Hja forsvarsménnum

fyrirteekjanna kom fram mikil &hersla & strangt kostnadaradhald.

5) Er hagnadur af rekstrinum?

Lykilord: Jakveedur og stigandi.

Samantekt: Hja 6llum vidmelendum kom fram ad hagnadur veeri af rekstri viokomandi fyrirtaekis
og veeri hann stigandi. Nokkrir forsvarsmenn nefndu ad gengid veeri sa pattur sem hefdi mest ad segja
um hlutfall hagnadar og pad veeri ekki i hag pessara fyrirteekja ef gengid styrktist téluvert, par sem

morg peirra purfa ad gefa Gt verdskra fram i timann.
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6) Framtidarsyn & ardsemi?

Lykilord: Stoduleiki, meiri nyting a vetrarmanudum, kostnadur, voxtur og asetlanagerd.

Samantekt: Allir vidmelendur nefndu ad oOvissa og sveiflur i gengi hefdu mikil ahrif & ardsemi
fyrirteekja. Neer allir viomaelendur reeddu um ad auka pyrfti veltu yfir vetrarmanudina. Vidmalendur
nefndu ad kostnadur veeri einn steersti ahrifapattur & ardsemi fyrirteekja og pyrfti pvi ad hafa gott
kostnadaradhald. Flestir vidmelendur nefndu ad innan peirra fyrirtekja feeri fram astlanagerd og
toludu um mikilveegi pess ad vera med framtidaraatlanir. Einn vidmeelandi sagdi ad hid eina sem

skipti mali veeri ad vera réttu megin vid nallid.

7) Hvernig tengist markadssetning hja fyrirtekinu ardseminni/hagnadi?
Lykilord: Bokunarsidur, Internetid, ferdaskrifstofur, nyting pjénustunnar, vetrarmanudir, synileiki,

ordspor, Tripadvisor, s6lusyningar, endurskoda markadsadgerdir og fa meira fyrir voruna.

Samantekt: Nefnt var ad med tilkomu internetsins hafi ordid audveldara ad markadssetja fyrirtaekin
og auka synileika peirra i gegnum bokunarsidur likt og www.booking.com. Nefnt var mikilveegi pess
ad geta ad ordsporsinu og moguleikar vidskiptavina til ad deema um pjonustu, verd og voru i gegnum
vefsiou eins og www.tripadvisor.com. Nokkrir viomalenda nefndu tekifeeri i markadssetningu yfir
vetrarmanudi pegar veltan er minni en & haannatima. Nokkrir vidmelenda nefndu ad stodugt veeri
verid ad endurskoda markadssvaedi og leita ad nyjum tekifeerum og markadssvedum. Einnig var
nefnt mikilveegi pess ad fara & solusyningar erlendis til pess ad markadssetja fyrirtekid. Nefnt var ad
skipuleggja markadssetningu til ad fa ,,rikari vidskiptavini svo heegt veeri ad fa meira fyrir voru og

bjonustu fyrirtekisins.
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8) Efnahagsreikningurinn. Er hann edlilegur/synir hann rétta mynd & rekstrinum?

Lykilord: Dulid virdi og markadsvera.

Samantekt: Langflestir vidmalendur nefndu ad i fyrirteekinu sé dulid virdi i formi eigna sem ekki
eru uppfeerdar i samreemi vid markadsvirdi i efnahagsreikningi og/eda hafa verid afskrifadar en eru

enn mjog verdmaetar og pvi syni efnahagsreikningurinn ekki rétta mynd af markadsvirdi fyrirtaekisins.

9) Hversu oft er tekin stadan & rekstrinum? Hver hefur yfirumsjon med pvi?
Samantekt: Langflestir vidmalendur nefndu ad kostnadarbokhald sé skodad i hverjum manudi, en
feerri nefndu ad fylgst veeri reglulega med 6llum lykiltdlum i samreemi vid aaetlanir. Yfirumsjon er i

6llum tilfellum i hdndum adstu stjérnenda fyrirtaekisins.

10)  Hverju eru menn mest uppteknir af i rekstrinum i dag?
Lykilord: proun markadar, synileiki, betri pjonusta, stekkun, starfsfolk, launakostnadur, halda

kostnadi nidri, verdlagning, ardsemi, innvidir, gengi og fjarmognun.

Samantekt: Margir nefndu préun markadarins, auka synileika fyrirteekisins og ad reyna ad sja hvad
samkeppnisadilar veeru ad gera. Nokkrir viodmalendur nefndu betri pjonustu og ad fa heeft starfsfolk
til starfa, en erfidlega gengur ad réda inn heft starfsfolk til skamms tima & hadannatima. Nokkrir
vidmelendur nefndu ad halda kostnadi nidri og ad verdleggja voru og pjonustu fyrirtaekisins rétt til
ad auka ardsemi. Nokkrir nefndu uppbyggingu fyrirtekja i samraemi vid fjolgun ferdamanna,
ahyggjur af haekkandi launakostnadi vegna nyrra samninga og gengi gjaldmidla. Nefnd var
fjarmognun fyrirteekja og porf & uppbyggingu & Keflavikurflugvelli til ad meeta fyrirsjanlegri

aukningu ferdamannastraums.
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11)  Hvernig er med fjarmagn?

Lykilord: Fjarmagn, adgengi og betri kjor.

Samantekt: Flestir viomelenda nefndu ad adgengi ad fjarmagni sé adgengilegra i dag en fyrir
faeinum &rum sidan og ad margar fjarmalastofnanir hafi samband og bjédi fram adstod til ad

fjarmagna fyrirteekin og veita peim betri kjor.

Margir viomalendur s6gdu ad erfitt hafi verid ad fa fjarmagn ad lani fra fjarmalastofnunum fyrir

faeinum arum.

Forsvarsmenn minni fyrirteekja i Urtakinu nefndu ad peir hafi ekki purft & fjarmagni ad halda heldur

hafi peir att fyrir framkveemdunum med séfnun eigin fjar.

12)  Velta starfsmanna.

Lykilord: Starfsmannavelta, menntun, erfitt ad fa folk og nam.

Samantekt: Ad mati forsvarsmanna fyrirteekjanna hafa pau mismikla starfsmannaveltu sem fer eftir
storfum. Af vidtélunum ad deema virdast steerri fyrirteekin hafa minni starfsmannaveltu en minni
fyrirteekin. Haskolamenntad folk var yfirleitt i haerri stédum innan fyrirteekjanna og var einnig lengur
i starfi. Nokkrir forsvarsmenn fyrirteekja nefndu ad fastradnir starfsmenn stérfudu lengur hja
fyrirteekjum sem starfa allt arid. Neer allir nefndu ad erfitt sé ad f& menntad starfsfolk til starfa og ad

auka pyrfti adgengi ad ndmi tengdu ferdapjonustu.

13)  Velta tengd arstioum

Lykilord: Haannatimi, minni velta @ 6drum timum og jafna Gt.

Samantekt: Haannatimi ferdapjonustunnar var lengi vel juli og 4gust & hverju ari en hann hefur verid
ad lengjast undanfarin ar i ad vera fra mai til lok september. Velta fyrirteekjanna verdur jafnari. Minni
fyrirtaeki sem starfa eingdngu & hdannatima hafa sum ekki treyst sér enn til ad fara Gt i heilsarsrekstur

pratt fyrir fjolgun ferdamanna. Almennt er meiri velta i greininni og minna um sveiflur.
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Pad er mismunandi eftir greinum innan ferdapjonustunnar hvort pau starfa allt arid og hve lengi
haannatiminn er. Ad auki skiptir mali hvar fyrirteekid er stadsett, en i viotolum vid forsvarsmenn
fyrirteekjanna kom fram ad meiri likur séu & ad fyrirteeki starfi allt arid ef pad er stadsett & SV- horni

landsins.

14)  Markadssvadi
Lykilord: Erlendar ferdskrifstofur, heimasidur, bokunarsidur, Evropa, N-Amerika, Asia,

ferdasyningar, ordspor og vidskiptaheimsoknir.

Samantekt: Flestir forsvarsmenn fyrirteekja nefndu samskipti vid erlendar ferdaskrifstofur og ad vera

synileg a netinu og pa i gegnum bdékunarsidur.

Flestir nefndu ad markadssvaedin vaeru, Bretland, Mid Evropa, Nordurlond, Kanada, Bandarikin og

ad aukning veeri i ferdamannastraumi fra Asiu.

Margir forsvarsmenn fara & syningar erlendis og kynna pjénustu sina og na par tengingum vid

ferdaskrifstofur og adra adila sem vilja koma med ferdamenn til islands.

15)  Hvada markhopa leggid pid aherslu a
Lykilord: Betur borgandi ferdamenn, fjolbreytni, mismunandi markadshdpar, nattaruunnendur og

avintyramennska.

Samantekt: Flestir vidmalenda nefndu ad 16gd veeri ahersla & ad fa ferdamenn sem borgudu meira
fyrir pjonustuna. Miklu mali skipti ad hafa fjolbreyttan hop af ferdaménnum en flestir nefndu ad
ferdamenn sem kaupi peirra vorur og pjonustu séu & aldrinum 40-60 ara og séu i efnadri kantinum og

hafi ahuga & dyrari ferdum.

Nokkrir viomalenda nefndu ad peir veeru ad pjonusta ferdamenn sem veeru ad leita ad

gvintyramennsku og elskudu nattdruna.
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Flestir ferdamennirnir eru ad koma i gegnum bokunarsidur og pvi koma mjog fjolbreytir hopar

ferdamanna til landsins.

16)  Hvad myndir pu skoda i sambandi vid ardsemi i ferdapjonustu?
Lykilord: Gaedi, ordspor, stefna stjornvalda, verdlag, innvidir, ordspor, pekking & rekstri, betri nyting

a fastafjarmunum og starfsfolki og skortur & starfsfolki.

Samantekt: Margir vidmalenda nefndu ad stefnu skorti i ferdamalum og ad stjornvold og
sveitarfélog sinntu fyrirteekjum i ferdapjonustunni of litio sem bitnadi & peim og ardsemi peirra
(stefnuleysi og litid fé i innvidi). I pessu sambandi er vert ad nefna ad vidtolin voru tekin sumarid

2015 og ny stefna stjornvalda i ferdamalum, Vegvisir i ferdapjonustu, kom Gt i oktober 2015.

Nokkrir vidmelenda nefndu ad geeta pyrfti hofs i verdlagningu og ekki fara fram ar sér i
fjarfestingum. Adilar pyrftu ad huga meira ad ardsemi fyrirtaekisins til lengri tima. Ahugavert var ad
forsvarsmenn minni fyrirteekjanna i Grtakinu hofdu meiri &hyggjur af ordspori, of hau verdlagi og
Iélegri pjonustu og gedum. Fram komu &hyggjur af skorti & menntudu starfsfolki (pekkingu &
feroapjonusturekstri) sem hefur ahrif & gaedin sem tengjast ardseminni. Allir nefndu ad leggja pyrfti

mikla aherslu & ad vidhalda geedum i ferdapjonustunni, beeta pau og geeta einnig ad géou ordspori.

30



Innri peettir

I vigtolum vid forsvarsmenn fyrirtaekja i ferdapjonustu var spurt Gt i akvedna peetti sem snia ad innri

ardsemi fyrirteekjanna. Svor forsvarsmanna fyrirteekjanna vid spurningum voru flokkud i t6flu. Taflan

synir hvernig fyrirteekin i urtaki fylltu Gt i pa peetti sem spurt var um vardandi ardsemi. battir sem

hafa ahrif & ardsemi voru verdlagning, markmid ardsemi, kostnadaradhald, synileiki, menntun

starfsfolks og fjarmagn. Einungis tvo fyrirtaeki fylltu Gt i alla peetti sem spurt var um.

Afpreyingarfyrirt. 1
Afpreyingarfyrirt. 2
Afpreyingarfyrirt. 3
Afpreyingarfyrirt. 4
Afpreyingarfyrirt. 5
Afpreyingarfyrirt. 6
Bilaleiga 1

Bilaleiga 2
Farpegaflutningar 1
Farpegaflutningar 2
Farpegaflutningar 3
Ferdaskrifstofa 1
Ferdaskrifstofa 2
Hétel 1

Hétel 2

Hétel 3

Hétel 4

Hétel 5

Hétel 6
Veitingastadur 1

Veitingastadur 2

Verdlagning

Markmid
ardsemi

X

X

Vidhalda
ardsemi
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Kostnadar-
adhald

Synileiki a
vefsiGum

X

X

Menntad
starfsfolk Fjarmagn

X

X

X

X

Tafla 11: Innri paettir



Ytri peettir

I vidtolum vid forsvarsmenn fyrirteekja var spurt Gt akvedna peetti sem sntia ad ytri pattum i ardsemi
fyrirteekjanna. Svor peirra voru flokkud i toflu. beir peettir eru: Gengi gjaldmidla, stefna stjérnvalda,
frambod & menntudu starfsfolki, starfsmannavelta, arstidarbundin velta og markadssveedi. Taflan
synir svor fyrirteekjanna og fjogur fyrirteki svorudu ad allir ytri peettir hefou ahrif & ardsemi

fyrirteekjanna.

Gengi Frambod & menntudu Velta Velta tengd
gjaldmidla starfsfolki starfsmanna arstidum Markadssvaedi

Afpreyingarfyrirt. 1 X X X X
Afpreyingarfyrirt. 2 X X - X X
Afpreyingarfyrirt. 3 X X - X X
Afpreyingarfyrirt. 4 X X X X X
Afpreyingarfyrirt. 5 X X X X X
Afpreyingarfyrirt. 6 X X X X
Bilaleiga 1 X X X X X
Bilaleiga 2 X X - X

Farpegaflutningar 1 X - X X
Farpegaflutningar 2 X X X X X
Farpegaflutningar 3 X X X X X
Ferdaskrifstofa 1 X X - X X
Ferdaskrifstofa 2 X X X X X
Hétel 1 X X X X X
Hotel 2 X X X X
Hétel 3 X X X X
Hétel 4 X X X X X
Hétel 5 X X X X X
Hotel 6 X X X X X
Veitingastadur 1 X X X X
Veitingastadur 2 X X X X

Tafla 12: Ytri paettir
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Leidir til rbodta

Stoduleiki i efnahagsmalum, gengismalum, launamalum og skattamalum skipta mestu mali fyrir
fyrirtaeki i ferdapjonustu. 1 vidtélum vid forsvarsmenn fyrirtaekja i urtaki var stefnuleysi stjornvalda
gagnrynt, en viotolin voru tekin s.l. sumar. Nylega (i byrjun oktdber) var kynnt ny stefnumaérkun i
feromalum: Vegvisir i ferdapjonustu sem er stefna stjérnvalda i ferdapjonustu naestu fimm arin.
Aherslupeettir stefnunnar sntia ad samhafdri styringu ferdamala, jakvaedri upplifun ferdamanna, betri
s6fnun hagtalna um ferdapjonustu, nattaruvernd, haefni og gedum, aukinni ardsemi og dreifingu
ferdamanna (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid og Samtok ferdapjonustunnar, 2015). I
stefnunni er komid inn & marga peetti sem vidmalendur i rannsékninni 16gdu til ad stjornvold gerdu
betur eins og ad auka gaedi i ferdapjonustu og hafni peirra sem starfa i greininni m.a. til ad auka
oryggi og draga ur slysum. | ofangreindri stefnu er ad finna atridi sem eiga ad auka ardsemi i
ferdapjonustu, en markmidid er ad tekjur af henni aukist hlutfallslega umfram fjélgun ferdamanna.
Markadsadgerdir i ferdapjonustu verdi samhafdar og ad uppbygging i ferdapjonustu studli ad meiri
ardsemi. Unnid verdi ad morkun (e. Branding) Islands sem afangastadar, sem er grundvollur fyrir
greiningu @ markhopum sem & ad fa til landsins. Ardsemi verdi lykilatridi i morkun og

markhopagreiningu (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og Samtok ferdapjonustu, 2015).
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Eftirfarandi punktar skiptu vidmelendur skyrsluhéfunda ar rédum fyrirtaekja i ferdapjonustu miklu
mali:
e AOd setja fyrirteekinu skyr markmid, m.a. um ardsemi.

e AJ verdleggja voru sina & réttan hatt. I 1jos kom ad innan nokkurra fyrirteekja i kénnuninni

hefdi farid fram greining & verdlagningu voru og pjonustu sem jok framlegd peirra.

e Adstyrkja aetlanagerd innan fyrirtaekisins. 1 1jos kom i kdnnuninni ad neer 811 fyrirtaeekin hofdu

gott kostnadaradhald, en feerri fyrirtaeki baru saman kostnad vid asetlun.

e AOQ auka synileika voru og pjonustu fyrirteekisins & netinu, en pad hefur synt sig ad aukin

synileiki & t.d. bokunarsidum eykur vidskipti.

e AJ skoda hvort haegt sé ad auka nytingu a fastafjarmunum, t.d. med pvi ad hafa opid allt arid

um kring (utan haannatima).
e Ad na samstarfi vid ferdaheildsdluadila baedi innanlands og erlendis.
e Adgangur ad fjarmagni er betri i dag en adur og audveldara er fyrir fyrirtaeki ad fa fjarmagn.

e Ad meta askorun hvad adgengi ad hefu starfsfolki vardar, en med vaxandi uppgangi
greinarinnar hefur reynst erfidara ad fa heeft starfsfolk til starfa i ferdapjonustu (bilstjora,
styrimenn, Vélstjora, serhaefda hdtelstarfsmenn o.s.frv.). Auka parf menntun i &kvednum

ferdapjénustugreinum.

e AJ gata vel ad ordspori islands sem ferdamannalands pannig ad erlendir ferdamenn hafi
jakvaeda upplifun af pvi ad ferdast um landid, ad pjénusta sem peir fa sé g6d og ad verdlagning

& voru og pjonustu sé i samrami vid pad sem edlilegt geti talist.
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Nidurstada

Fyrirteekin sem voru valin i artaki fyrir pessa rannsékn syndu jakveed merki i rekstri sinum arin 2012
0g 2013. A pessum tima syndu arsreikningar hétela i urtakinu ad ardsemi eigin fjar hafi aukist, sem
og hagnadur og ardsemi eigna. Hja afpreyingarfyrirteekjum jokst badi ardsemi eigin fjar og hagnadur.
Hja ferdaskipuleggjendum minnkadi ardsemi eigin fjar & milli ara en hagnadur jokst. Hagnadur og
ardsemi eigna jukust hja fyrirteekjum i farpegaflutningum en aftur & méti leekkadi ardsemi eigin fjar.
Hja bilaleigum jokst hagnadur og ardsemi eigna, en ardsemi eigin fjar leekkadi. Hja veitingastédum
leekkadi arosemi eigin fjar og hagnadarhlutfall & milli ara. Fyrirteeki sem hofou starfsemi allt arid i
farpegaflutningum, hételrekstri, bilaleigum og viss fyrirteeki i afpreyingu juku hagnad sinn og
ardsemi milli ara. EKKi var haegt ad lesa ur arsreikningum ad stadsetning og steerd fyrirteekja skipti

mali hvad ardsemi snerti.

Ardsemi eigin fjar Hagnadarhlutfall Ardsemi eigna
Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Hotel - 126,6% - - 19,4% - 104% 12% 0
Afpreying 48,6% 549% 1 2,0% 26% 7 - - -
Ferdaskipuleggjendur 50,1% 21,7% | 65% 40,3% 1 - - -
Farpegaflutningar 1232% 276% | 2,4% 31% 1 83% 12,7% 1
Bilaleigur 119,1% 735% | 113% 136% 1t 104% 129% 1
! I

Veitingastadir 72,5%  48,5% 3,1% 2, 7%

Tafla 13: Samantekt kennitala
Ferdamdnnum hefur fjolgad langt umfram spar undanfarin ar og eru veentingar um aframhaldandi
vOXxt naestu ar. Gert er rad fyrir ad utflutningstekjur af ferdamonnum verdi um 350 milljardar i ar og
meira en 620 milljardar arid 2020 (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og Samtok ferdapjonustu,

2015).
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I byrjun oktober kom Gt ny stefna stjornvalda i ferdamalum, Vegvisir ad ferdapjonustu sem & ad studla
ad jakvedri proun i ferdapjonustu & Islandi. Forgangsverkefni naestu fimm &ra sniia ad: pvi ad styrkija
innvidi samfélagsins, samhafdri stjornun ferdamala, jakveedri upplifun ferdamanna ad gogn um
ferdapjonustu verdi areidanlegri, nattaruvernd, haefni starfsmanna og auknum gaedum i ferdapjonustu,
aukinni ardsemi og betri dreifingu ferdamanna. Ny stefnumérkun i ferdapjonustu kemur fram vid
akvedin timamot pegar hagreenar télur syna ad ferdapjénustan skili 1/3 atflutningstekna landsins.
Pessi nyja stefna er jakveed hvad vardar ferdapjonustuna, en kallad hefur verid eftir pessari
stefnumorkun. Forsvarsmenn fyrirteekja i Grtaki i pessari rannsokn kélludu einnig eftir stdduleika i

efnahagsmalum og leekkun tryggingagjalds, par sem ferdapjonustan er tiltdlulega mannaflafrek.

I vidtélum vid forsvarsmenn fyrirtaekja i ferdapjonustu kom i ljos ad flest fyrirtaekin sogdust vera med
markmid, m.a. um ardsemi. EkKi var haegt ad lesa ur arsreikningum pessara fyrirteekja ad pau hefou

skyr markmid um ardsemi, nema hja premur fyrirteekjum.

[ vidtélum vid forsvarsmenn kom fram hvada pattum peir voru uppteknir af eins og uppbyggingu
fyrirteekisins, ad veita betri pjonusta, stekkun, préun markadar og voru, starfsmannaveltu,
launakostnadi, kostnadaradhaldi, verdlagningu, ardsemi, gengi og fjarmognun. Vidtolin leiddu lika i
lj6s ad styrkja parf aetlanagerd innan fyrirteekjanna og baeta markmidssetningu hja peim.
Forsvarsmenn fyrirteekjanna purfa ad efla synileika fyrirteekja sinna & bokunarsidum og almennt &
internetinu. Taekifeeri liggja i betri nytingu hdsnadis og annarra fastafjarmuna sem og starfsmanna a
6drum timum en haannatima. Forsvarsmenn fyrirteekja i Grtakinu eru sammala um ad allt annad
landslag riki i dag hvad vardar adgengi ad fjarmagni en fyrir nokkrum arum. Fyrirtaeki eiga ad nyta
sér pennan adgang i meira meeli til ad fjarfesta og til ad fa hagstaedari kjor & lanum. Forsvarsmenn
fyrirteekja i urtakinu lystu ahyggjum sinum yfir vaxandi skorti & sérhaefdu starfsfolki i ferdamennsku.
Fyrirteeki sem starfa adeins 4 haannatima eiga erfidara med ad manna storf hja sér par sem meira
addrattarafl virdist vera i ad starfa hja fyrirtaekjum sem starfa allt arid. Hja nar 6llum forsvarsménnum
fyrirteekja i drtakinu kom fram vilji til ad veita g6da pjonustu & sanngjornu verdi, pvi peir eru

medvitadir um gildi géds ordspors.
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Rannsoknin leiddi i ljos ad 6flun gagna ar greininni er takmorkud og t.d. byggir skyrslan &
arsreikningum fra arunum 2012-2013. Pad er mat skyrsluhofunda ad baeta megi geedi talnaefnis og
areidanleika og pvi ber ad fagna nyrri stefnu stjornvalda i feréamalum, VVegvisi ad ferdapjonustu, par
sem 16gd er ahersla a 6flugri og areidanlegri geedi gagna sem gefi skyra mynd af stddu greinarinnar

a hverjum tima.

I formala var spurt hvort innri pettir, eins og ardsemismarkmid, kostnadaradhald, verdlagning,
synileiki a erlendum bokunarvefsidum, menntad starfsfolk og fjarmagn og/eda ytri peettir eins og
gengi gjaldmidla, stefna stjornvalda, frambod & menntudu starfsfolki, starfsmannavelta,

arstioarbundin velta og markadssveedi, hefou ahrif & ardsemi fyrirtekja?

Svarid vid pessari spurningu er ad akvednir paettir i innri pattum (kostnadur, verdlagning, synileiki
og starfsfolk) hefdi ahrif & ardsemi. Hvad ytri peetti snertir, pa hafa peettir eins og gengi gjaldmidils

og stoduleiki i efnahagsmalum ahrif & ardsemi fyrirteekjanna.
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L_okaorod

Ferdapjénustan er atvinnugrein sem er i miklum vexti, par sem ferdaménnum hefur fjélgad um meira
en 100% fra arinu 2009 til 2014. bvi fylgja margar askoranir. Ny stefna stjérnvalda i feréamalum sem
kom ut i haust er lidur til ad meta peim askorunum. Ferdapjénustan er abyrg fyrir pridjungi
atflutningstekna pjodarbasins og sifellt fleiri starfa i ferdapjonustunni. Fjarfestingar tengdar
ferdapjonustu hafa stéraukist og sem demi um pad ma nefna ad ISAVIA stefnir & storfelldar
framkvaemdir vid steekkun & flugstod Leifs Eirikssonar nastu arin. Ein askorun er ad styrkja innvidi
(vegi og adstodu fyrir ferdamenn) til ad meeta fyrirsjaanlegri fjélgun ferdamanna & neestu arum. Onnur
askorun er ad tryggja ferdoapjonustunni og 6drum fyrirteekjum gdd rekstrarskilyrdi og stoduleika.
pridja &skorunin er ad dreifa &lagi vegna ferdamanna & adra manudi en & hdannatima, sbr. atakid
island allt arid. Med pvi er haegt ad nyta betur fastafjarmuni og starfsfolk. Ferdapjonustan hefur alla
burdi til ad mata peim vexti sem spad er med yfirvegun og an kollsteypu. Vidtol vid forsvarsmenn
feroapjonustufyrirteekja leiddu i 1jos ad peir eru mjog medvitadir um mikilvegi gdds ordspors &

islandi sem ferdamannalandi og hversu mikilvaegt pad er ad festa i sessi hid goda ordspor.
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Vioaukar
Spurningalisti

RannsOknarverkefni i ardsemi i feroapjonustu

Spurningalisti

1) Hverjir eru helstu ahrifapeettir i ardsemi fyrirtaekisins?
2) Anerslur hja fyrirteekinu i ad efla/auka ardsemi?
3) Hvert er hlutfall launa, annars kostnadar og hagnadar?
4) Hvert er markmid hja fyrirteekinu i ardsemi?
5) Er hagnadur af rekstrinum ?
6) Framtidarsyn a ardsemi ?
7) Hvernig tengist markadssetning hja fyrirteekinu ardseminni/hagnadi ?
8) Er efnahagsreikningur fyrirteekisins edlilegur ?
a) Gefur hann rétta mynd af rekstrinum?
9) Hversu oft & ari er tekin stadan & rekstrinum ?

a) Hver hefur yfirumsjon med pvi ?
10) Hvad eru menn mest uppteknir vid i rekstrinum i dag?
11) Hvernig er med fjarmagn ?
12) Hver er starfsmannavelta fyrirtaekisins ?

a) Menntun og ahersla a ad hafa gott starfsfolk v.s odyrt starfsfolk?
13) Er velta fyrirteekisins tengd arstioum ?
14) Hver eru helstu markadsvaedi fyrirtaekisins ?
15) Hvada markhdp leggid pid aherslu & ?

16) Hvad myndir pa skoda i sambandi vid ardsemi i ferdapjonustu?
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