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Stjorn-
endur,
mann-
audsfolk
og starfs-
folk parf
advinna
saman vio
ad mota
kerfin og
ferlin.

Arney Einarsdottir er désent
vid vidskiptadeild Haskol-
ans a Bifrost og fagstjori
namslinu a svioi mannauds-
stjornar a meistarastigi.

Arney hefur fra arinu 2005 styrt
CRANET fyrir [slands hénd, en
alpjoolegur hopur fredimanna
hefur um aratugaskeid unnid

ad samanburdarrannsoknum i
mannaudsstjérnun, innan Cran-
field Network on International
Human Resource Management
(CRANET) samstarfsnetsins.

Hvad getur pu sagt mér umrann-
soknarverkefnio CRANET?

,Iverkefninu taka patt meira en
50 haskolar i jafnmoérgum 16ndum,
og afla gagna medal mannauds-
stjora i patttokulondunum. batt-
taka Islands i verkefninu fra arinu
2003 tryggir reglubundna gagna-
6flun og uppbyggingu gagna-
grunns til ad fylgjast med préun &
svioi mannaudsmala til skemmri
og lengri tima og gégnin eru nytt
alpj6dlega og svedisbundio i
freedilegum og hagnytum tilgangi.
Samhzfd gagnasflun og gagna-
grunnur sem pessi gefur teekiferi
til ymiss konar samanburdar milli
landa, svae0a, atvinnugreina og ad
greina proun. Gagnaoflun for na
sidast fram arid 2021 og var gefin
at islensk skyrsla med lykilniour-
stooum. bar ma finna ymsa lykil-
melikvarda a svidi mannaudsméla
sem nyta ma til samanburdar og
markvissrar markmidssetningar,
en skyrsluna ma nalgast & heima-
sidu Haskolans a Bifrost. I skyrsl-
unni er nd birtur samanburdur vid
Kanada, Danmoérku, Finnland og
Sloveniu,” segir Arney.

Huverjar voru helstu nidurstéour
tr sioustu gagnadflun?

,Gjarnan er litid til tilvistar
mannaudsdeilda i skipuriti og setu
mannaudsstjora i framkvaemda-
stjorn, sem visbendingu um pad
hvort mannaudurinn sé metinn
a0 verdleikum og faglegan styrk.
Faglegan styrk ma merkja i pviad
mannaudsdeildir eru hér a landi i
auknum meli skilgreindar i skipu-
ritum og forsvarsadili mannauds-
mala a setiiframkvemdastjorn i
meirihluta fyrirtekja og stofnana.
b6 ma merkja sma bakslag a
pessu svidi nina, sem ma hugsan-
lega rekja til Covid. Eins faekkadi
stoougildum ur 3,8 ad medaltali
imannaudsdeildum hér 4 landj, i
3,2 stoougildi fra 2018. Pad bendir

Stjornun mannauds er
samstarfsverkefni margra

til pess ad fyrirteki hafi dregio
adeins saman seglin & pessu svidi &
sidustu premur arum.

[ flestum malaflokkum hefur fag-
mennska p6 verio ad aukast og til
damis er verio ad nota fjolbreyttari
og betri adferdir i radningum og na
notaodar matsnefndir (hopur tekur
viotol) og ymiss konar haefnisprofi
auknum meli til a0 meta umsakj-
endur. Medmeli og samfélags-
miodlar eru p6 notud i meiri mali
héralandi vid mat a umsakjendum
en isamanburdarléndunum. bad
teljast b6 seint vera areidanlegar né
almennt réttmaetar adferdir, nema
baod sé gert med mjog hlutleegum
og kerfisbundnum heetti og med
sama hetti fyrir alla sem er verid
ad meta.

préunin hefur almennt verid
jakveaed sidustu 20 ar, og vid stond-
um & flestum svidum nokkud jafn-
faetis vid samanburdarlondin. Hér
alandi hafa fyrirteki og stofnanir
b6 sidur markao sér stefnu um fjol-
breytileika og litid er um adgerodir
til ad auka fj6lbreytni, og sidur hja
hinu opinbera. bad hefur vakid
athygli minaigegnum arin ad
samstarfsnefndir (Work-councils),
skipadar fulltraum starfsmanna og
stjornenda, hafa verid mun siour
notadar { samskiptum vio starfs-
folk en i samanburdarlondunum.
bad geti verio ein orsok ataka a
islenskum vinnumarkadi. Merkja
ma po jakvaeda préun & pessu svidi
fra arinu 2015, og nt er meirihluti,
eda 53% fyrirtekja og stofnana,
me0 slikar nefndir.”

Hafa mannaudsmadlin ekkiverio
krefjandi undanfarin ar?

,Pad hefur eflaust maett mikiod
4 peim sem hafa veitt mannauds-
méalum forstoou i skipulagsheildum
sidustuar, vid innleidingu ymissa
breytinga svo sem tengt jafnlauna-
vottun, styttingu vinnuvikunnar,
innleidingu verkefnamidadra
vinnuryma og ekKki sist ad bregdast
vid begar Covid skall a af fullum
punga. Ljost er pvi ad morg flokin
prounar- og breytingaverkefni sem
varda og hafa dhrif a starfsfolkio
hafa hvilt 4 herdum mannauds-

, Stjérnun mann-

auos gerist ekki i
tomartumi i mannauds-
deildum, heldur er hiin
samstarfsverkefni
margra.

deilda og stjérnenda sidustu prji
ar,“ segir Arney og baetir vio:

,Niourstéour syna ad 76% patt-
takenda hofouiarslok 2021 hlotid
jafnlaunavottun fra vottunaradila,
og 6nnur 15% voru komin langt i
ferlinu og stefndu ad vottun innan
sex manada. A pessu svidi hefur
pvi verio lyft grettistaki. Jafn-
launavottun var lengst komin i
opinbera geiranum, enda var pvi
gertad ljuka vottun fyrir arslok
2019, en hins vegar styttra i frum-
vinnslugreinum.

Margir samningsadilar & vinnu-
markaodi hafa samid um styttingu
vinnuvikunnar sidustu misseri
og syna nidurstéour ad 98%
svarenda hafa innleitt styttingu.
Utfeerslan er b6 misjofn eftir
deildum, stéttarfélogum og/eda
starfsfolki, enda gert rao fyrir mis-
munandi atferslum i samningum.
Vikuleg stytting er p6 algengust
ogalgengast i opinbera geiranum
a0 styttingin sé fjorar klukku-
stundir a viku, eda i 36 stundir
vinnustundir a viku. Enda var
samid um pad i kjarasamningum
hja hinu opinbera en almennt
samid um minni styttingu i einka-
geiranum. Mannaudsstjorar telja
ad jakvaeo ahrif styttingarinnar
birtist i minna skreppi starfs-
folks a launudum vinnutima og
aukinni starfsanagju en neikvaed
ahrif megi merkjaiauknum
launakostnadi og meiri yfirvinnu.
Spyrja ma hvort petta muni skapa

aukna pressu 4 einkageirann til ad
tryggja samkeppnishafni hans um
vinnuafl.

begar Covid skall 4 skdpudust
ymsar askoranir, sér i lagi hja
fyrirteekjum par sem var sam-
drattur i vidskiptum. A sidustu
premur arum var pé adeins gripid
til feekkunar hja um 35% svarenda
en fjolgun var hja 62% svarenda.
Algengast var b6 ad fjolgun aetti
sérstad i opinbera geiranum. bar
sem f6lki var feekkad voru notadar
mildari adferdir, eins og sjalfviljug
starfslok og ad framlengja ekki
timabundnar radningar. Hardari
adgerdum, eins og uppségnum,
var mest beitt i pjonustugeiranum.
Hvao vardar mat & ahrifum heims-
faraldursins, telja flestir ad ahrifin
hafi verid mikil & starfsumhverfio
(49%), stafreena bréun (40%) og
breytingastjérnun (29%). Hvad
varoar starfsumhverfid vekur
athygli ad um helmingur svarenda
nyttiieinhverjum meli fjarvinnu
fyrir Covid, en hlutfallid for upp i
92% medan Covid st60 sem hast.
Nidurstodur benda po til pess ad
fjarvinnan muni ekki ganga ad 6llu
leyti til baka. bad vekur p6 upp
ymsar krefjandi spurningar, eins
og hvort pad kalli & kerfisbundnara
og formlegra mat a frammist6ou
og framlagi starfsfolks, en lika um
ymsa, oryggis- og heilsuverndar-
petti og kostnadarpatttoku vid
rekstur og vidhald starfsstoova
starfsfolks a heimilum pess.

Svokollud verkefnamioud vinnu-
rymi, bar sem starfsfolki er ekki
uthlutad sértaekri starfsst6d, hafa
rutt sér til rtims sidustu ar. Stjorn-
vold hafa medal annars sett sér
vidmio fyrir slik vinnurymi i opin-
berum stofnunum. Nidurstodur
benda til pess ad verkefnamio-
udum vinnurymum hafi fjolgad fra
2018.Ruimlega helmingur svarenda
er med einhverja slika vinnust6d.
Adeins 5% svarenda eru b6 meo 611
vinnusveedi verkefnamioud, pau
erualgengari i pjonustugeiranum
ogistaerri fyrirteekjum en sidur
notud i opinbera geiranum. bad
verdur dhugavert ad fylgjast med

Arney Einars-
dottir, dosent
vid haskolann
aBifrost, segir
ad pegar Covid
skall a hafi
skapast ymsar
askoranir.
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hvernig frekari atbreidslu verkefna-
midadra vinnuryma vindur fram a
nastu drum og ymsar dhugaverdar
spurningar sem vakna i pvi sam-
hengi.

burfa stjornendur ekki ad hafa
innsyn og pekkingu d svioi mann-
auosstjornunar?

,Stjornun mannauds gerist ekki
i tomardimi i mannaudsdeildum,
heldur er han samstarfsverkefni
margra, par med talid mannauds-
deilda og stjornenda en lika i ein-
hverjum tilvikum taka almennir
starfsmenn patt i ad til deemis
rada einstaklinga inn i sérfraed-
ingateymi. Stjornendur purfa ad
geta unnid med mannaudsfolki i
mannaudsdeildum og taka patt
iad mota kerfin og ferlin. Einnig
taka stjornendur, allt fra forstjéra
til framlinustjérnenda, ymsar
akvardanir sem varoa og hafa ahrif
astarfsfolk. beir taka lika patt i
radningum, greina pjalfunarparfir
og bjalfa, meta frammist6du og eiga
i ymsum samskiptum vio starfs-
folk. Ma nefna radningarsamtol,
starfsmannasamtol, launasamtol
og margt fleira, og pa gjarnan meo
studningi fra mannaudsdeildum.”

Er ekkimannaudurinn mikil
veromeeti hjd fyrirtekjum og stofn-
unum?

»Fyrirteki byggja i auknum meli
sina verOmataskopun a 6apreifan-
legri audlindum, og bar me9 talid
apjonustu, pekkingu, ferni og vio-
horfum starfsfolks. Ef allt starfsfolk
fyrirteekis teeki &kvordun um ad
leggja nidur vinnu eda ganga ut, pa
stedi { einhverjum tilvikum jafnvel
ekkert eftir.

Ermikil eftirspurn d vinnumark-
adi eftir pekkingu d mannauds-
madlum?

,Eg get ekki séd betur en ad
nemendur séu ad fa ahugavero og
krefjandi vidfangsefni og storf, sem
sérfreedingar, stjornendur, mann-
auosstjorar og radgjafar. bad eruju
a0 skapast fleiri storf fyrir sér-
freedinga i mannaudsdeildum, til
daemisiradningum, launamalum,
pjalfunarmalum og svo framvegis
og fyrirtekiiauknum meliad
rada mannaudsstjora. Fyrirtaeki
fara steekkandi og samrunar eru i
gangi vidaiopinbera geiranum —
en ageetis viomio er ad sérhaefour
starfsmadur purfi ad veita mala-
flokknum forst6du, og hafa yfirsyn
yfirauolindina, pegar steerdarvio-
midinu 50-60 starfsmenn er naod,”
segir Arney.




