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Formali

Snemma 4ars 2015 var Haskélanum & Akureyri (HA) og Haskdlanum a Bifrost athlutad fjarmagni til eins ars
fra atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu sem eyrnamerkt var rannsoknum i ferdapjonustu.
Rannséknamidstéd ferdamala (RMF) var falid ad sinna rannséknunum fyrir hond HA. Akvedid var i
samradi vid islandsstofu og Ferdamdlastofu ad préa adferd til ad hluta upprunamarkadi islenskrar
ferdapjonustu eftir lifshattum mogulegra gesta padan (e. psychographic segmentation). Verkefnid var
nefnt Markhdpagreining — gerd markhdpalikans og komst & skrid uppur midju ari 2015.

Pessi skyrsla er su seinni af tveimur um rannséknina. Fyrri skyrslan lysti markmidum, bakgrunni og
adferdum sem beita ma til ad efla greiningu markhdpa a erlendum morkudum islenskrar ferdapjénustu
(sjd Edward H. Huijbens, o.fl. 2015). Byggdi hun a itarlegri ryni heimilda um adferdir og nidurstédur
markhdpagreininga fra 10 16ndum sem ferdapjonusta & islandi vill bera sig saman vid, auk pess sem
fyrirliggjandi islenskar greiningar & markhépum ferdapjonustu voru teknar saman. Nidurstada peirrar
samantektar og greiningar var vagn afstéduspurninga til forpréfunar & markadssveedum islands til ad
greina lifshzetti og persdnugerd félks & upprunamorkudum islenskrar ferdapjénustu. bessi skyrsla lysir
hvernig pessar spurningar voru préfadar i Bretlandi og byskalandi, hvernig nidurstédur préfunar voru
greindar og tulkar nidurstodur peirrar greiningar med dherslu 4 hvada spurningar reyndust best.

Eftirtaldir adilar toku patt i rannsdkninni:

Haskdlinn a Bifrost:

Einar Svansson, lektor og verkefnastjoéri, Brynjar Pér borsteinsson, adjunkt og Kari Joensen, lektor.

Rannsdknamidst6d ferdamala og Haskolinn & Akureyri:

Edward Hakon Huijbens, sérfraedingur RMF og préfessor, Gudrin bdra Gunnarsdoéttir, forstddumadur
RMF og verkefnastjéri og Pérny Bardadottir, sérfreedingur RMF.

islandsstofa:

Dadi Gudjénsson, verkefnastjori ferdapjonustu og skapandi greina.






1. Inngangur
Undanfarin misseri hefur farié fram umraeda um ad skilgreina purfi betur vaenlegustu markhdpana fyrir
afangastadinn island. Til a8 mynda hefur oft verid nefnt ad auka purfi verdmaeti hvers ferdamanns, baedi
ad peir skili meiri peningum i pjédarbuid og einnig ad peir virdi og efli nattiru og menningu landsins.

Markhdpagreining gerir hagsmunaadilum i ferdapjonustu betur kleift ad na til slikra verdmaetari
ferdamanna sem [sland getur h6fdad til. Med slikri greiningu er lagdur grunnur ad pvi ad styra straumi
ferdamanna til landsins sem byggir 4 forsendum og pérfum 4fangastadarins islands. Greiningin parf auk
pess ad vera forspa gagnvart breytingum a vorupréun og smekk ferdamanna, gefa betri mynd af
akvardanatoku ferdamanna, veita skyrari syn @ akjésanlegasta gestinn og einnig vera sambezerileg vid
onnur |6nd og timabil.

bvi er ljést ad markhdpagreiningin parf ad taka mid af peirri stefnu sem tekin hefur verid fyrir islenska
ferdapjonustu og maeta peim markmidum sem henni hafa verid sett. Samkvamt pingsalyktun, sem
sampykkt var af Alpingi i juni 2011 um fer6amaladaetlun 2011 - 2020, er i6nadarrddherra (nu
atvinnuvega— og nyskdpunarradherra) falid ad stefna ad eftirfarandi meginmarkmidum i ferdamalum &
timabilinu 2011-2020 (pPingskjal 758/2010-2011):

A0 auka ardsemi atvinnugreinarinnar.

AJ standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri vorupréun og kynningarstarfi til ad
skapa teekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid um land allt, minnka arstidasveiflu og studla ad
betri dreifingu ferdamanna um landid.

Ad auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjénustunnar.

AJ skilgreina og vidhalda sérstodu islands sem afangastadar ferdamanna, medal annars med
oflugu greiningar og rannsoknarstarfi

bessi skyrsla lysir adferdum og nidurstdédum prufugreiningar a spurningum sem kanna eiga vaentingar og
persénugerd félks & upprunamorkudum islands, i pessu tilfelli Bretlandi og Pyskalandi. Byggir greiningin
a 36 spurningum (sja vidauka 1) sem lagdar voru fyrir hép félks i pessum I6ndum en nanar verdur greint
fra fyrirlogn i naesta kafla.

Skyrsla pessi lysir pvi i raun forrannsékn sem atlad er ad sannreyna notagildi peirra spurninga sem
maotadar voru & fyrri stigum. Mikilvaegt er ad nyta afram paer spurningar sem reyndust vel vié ad greina
sundur markhdpa 3 fleiri upprunamaorkudum i framhaldinu til ad fa fyllri mynd af veentingum pess félks
sem mogulega er haegt ad lata island hofda til. Aeetlad er ad frekari markhépagreining muni fara fram &
sj6 véldum markadssveedum (Bretland, byskaland, Bandarikin, Kanada, Frakkland, Danmork og Sviss) i
framhaldinu. i lok pessarar skyrslu verdur gerd grein fyrir naudsynlegum naestu skrefum.



2. Val a markadssvadum
Arid 2011 gerdu islandsstofa og atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid med sér samning sem kvedur &
um ad [slandsstofa vinni ad markadssetningu erlendis fyrir islenska ferdapjénustu. Tilgangurinn er ad lada
til landsins erlenda ferdamenn med samramdu kynningar- og markadsstarfi i pagu islenskrar
ferdapjonustu svo auka megi gjaldeyristekjur og efla hagvoxt og atvinnusképun. Jafnframt hefur
islandsstofu verid falin framkveemd markadsherferdarinnar islandi allt 4rid, eda Inspired by Iceland, og ad
hluta til Iceland Naturally sem er sérstakt landkynningarverkefni fyrir N-Ameriku markad.

Til ad maeta peim meginmarkmidum sem sett hafa verid fyrir islenska fer6apjénustu hafa helstu verkefni
markadsstarfsins falist i ad hvetja ferdamenn til ad saekja landid heim utan haannar, ferdast vidar um
landid, szekja meira i voru og pjonustu og hvetja til dbyrgrar ferdahegdunar. AG sporna gegn
arstidarsveiflu i islenskri ferdapjonustu hefur vegid hvad pyngst i starfinu og pvi hefur @ undanférnum
arum verid sétt meira & pa markadi sem hafa beint flug til islands allt 4rid um kring og bera merki um
vaxtarmoguleika utan hdannar. Aherslumérkudum islandsstofu fyrir islenska ferdapjénustu fra 2015 til
2017 ma skipta i tvo flokka.

o Neytendamarkadur (B2C) og vidskiptatengsl (B2B): byskaland, Sviss, Frakkland, Bretland,
Bandarikin, Danmork, Svipj6d, Noregur og Finnland.
e Vidskiptatengsl (B2B): italia, Holland, Belgia, Spann, Austurriki, Eystrasaltslondin, Russland,
Japan, Kina, Indland og israel.
Eins og ma sja a toflu 1 eru flestir af pessum aherslumérkudum hluti af peim markadssveedum sem hafa
hvad mesta hlutdeild { komum erlendra ferdamanna til islands.

Tafla 1 Hlutdeild dlikra pjoderna af fjélda erlendra gesta i brottfér fra KEF, 2015.
Heimild: Ferdamalastofa, 2016.

Land Fjoldi % af heild
Annad 279.494 22,1%
Bandarikin 242.805 19,2%
Bretland 241.024 19,1%
byskaland 103.384 8,2%
Frakkland 65.822 5,2%
Noregur 51.402 4,1%
Danmork 49.225 3,9%
Kanada 46.654 3,7%
Svipjéd 43.096 3,4%
Holland 29.546 2,3%
Spann 27.166 2,2%
Sviss 25.935 2,1%
ftalia 23.817 1,9%
Japan 16.547 1,3%
Finnland 16.021 1,3%
Samtals 1.261.938 100%



Mynd 1: Komur ferdamanna til Flugstédvar Leifs Eirikssonar
Arid 2015 eftir manudum og pjaderni
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Gagn af vef Ferdamalastofu: Brottfarir um Flugstéd Leifs Eirlkssonar (sdtt, agdst 2016)

Mynd 1: Komur ferdamanna til Flugstédvar Leifs Eirikssonar

Bretland og byskaland urdu fyrir valinu til ad sannreyna spurningalikanid sem préad var, en pau lond pykja
hvad dlikust pegar litid er til arstidarsveiflu (mynd 1) og ferdahegdunar (mynd 2). byskir fer6amenn kjosa
helst ad heimsaekja island yfir sumarmanudina pegar langrar dagsbirtu nytur vid, og peir saekja heim
landshlutana utan héfudborgarsvaedisins. Breskir ferdamenn koma & hinn béginn frekar til islands yfir
vetrartimann, utan hdannar fer6amannatimans. Og bpeir leggja ekki somu aherslu og peir pysku & ad
ferdast ut fyrir Reykjavik, sem sést & pvi ad 60% gistindtta Breta eru & héfudborgarsveaedinu, 8 medan
hlutfallid er 35% medal pyskra ferdamanna.
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Mynd 2: Gistinastur erlendra feramanna
Eftir landshlutum og pjdderni, 2015
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Gign af vef Hagstofu islands: Gistinastur og gestakomur & dllum tegundum gististada 1998-2015 (sdtt, gist 2016)

Mynd 2: Gistinaetur erlendra ferdamanna

bessi skyrsla er i fjérum hlutum. Fyrsti hlutinn fjallar um markhdpa og lysingar & peim, afangastadinn
island og hlutverk samfélagsmidla i takti vid aherslur peirrar greiningar sem fram fér 4 gognunum. Naesti
hluti tekur svo a@ gégnunum sjalfum og hvernig peirra var aflad og pau voru rynd. pridji hlutinn fer yfir
nidurstodur vidtala vid fimm forsvarsmenn fyrirtaekja i ferdapjonustu sem hofdu tekid patt i ad moéta
spurningalistann en sérstaklega var horft & skilning peirra @ notagildi spurninganna og syn & préun
ferdapjonustu. Fjordi og sidasti hlutinn fjallar um og tulkar nidurstédur greiningar & spurningunum og
setur i samhengi vid skilning & markhépum ferdapjonustu, afangastadinn og umraedu um netheima.
Jafnframt verdur greint notagildi spurninganna sem prufukeyrdar voru. Ad lokum er samantekt
nidurstadna og Utlistud asetlun um naestu skref i rannséknum a vaentingum og persénugerd erlendra
gesta sem mogulega vildu sakja island heim.
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3. Lysing a markhépum
Utfra gdgnum og greiningaradferdum sem raktar verda i naesta hluta pessarar skyrslu birtast nokkrir likir
hépar sem hverjir hafa sin sérkenni (vidauki 1). [ sidasta hluta skyrslunnar verdur gerd itarleg grein fyrir
bessum hépum og rynt i élik svér peirra vid peim spurningum sem settar voru fram. Adur en pad verdur
gert verdur po stutt yfirferd yfir markhdpa almennt en élikum hépum Ur ymsum erlendum og innlendum
rannsoknum voru gerd itarleg skil i fyrri skyrslu (sja: Edward H. Huijbens, o.fl., 2015). Einnig verdur fjallad
um sérstodu afangastadarins islands og netnotkun i ferdamennsku og ferdapjénustu.

Um markhdpa

Allt fra pvi um 1967 hafa ferdamalafraedingar fjallad um dlikar tegundir ferdafdlks eftir lifstil, veentingum
og persénugerd. Stanley C. Plog (1974) setti fyrstur fram hugmyndir um pad hvernig bandariskir
ferdamenn dreifdust samkvaemt normal dreifingu milli tveggja péla sem hann skyréi Allocentric og
Psychocentric, par sem peir fyrrnefndu eru leitandi og hafa ahuga 4 ymsu, medan hinir si@arnefndu eru
meira inndvid og ekki mikid fyrir nyjungar eda ogranir. Sidar bzetti Plog (2001; 2004) vid frekari
rannsoknum og skyrdi pa sem voru inndvid sem hina hadu (e. dependables) og hina kalladi hann leitandi,
ba sem pora (e. venturers). Enn i dag er pessi skipting Plog og normaldreifing vidhorfa par 4 milli i gildi og

pvi tekur tafla 2 saman pad sem helst einkennir hvorn hépinn fyrir sig almennt.

Tafla 2: Greining ferdafolks eftir tveimur polum.
Heimild: Goeldner og Brent Ritchie, 2012, bls. 437.

Innavid/hadir

Leitandi / porandi

Illa upplyst

Ahzettufeelid

Niskt

Notar pekkt vérumerki

Heldur sig 4 sému stodum

Finnst pad vera ahrifalaust

Kvidid af engum synilegum astaedum

Saekir ekki i sevintyri
Skortir sjalfstraust
Velur pekkta dfangastadi

Velur algenga afpreyingu a afangastad
Velur heldur sél og afsléppun

Hefur sig litid i frammi

Vill helst keyra a afangastad i eigin bil

Vill mikla pjénustu og géda pjénustuinnvidi
Vill kunnuglegt andrimsloft a
skemmti/veitingastodum

Vill ferdir par sem allt er skipulagt fyrirfram

Ferdast minna

Eydir meiru i efnisleg gaedi og hvatakaup
Hefur litinn dhuga 4 pvi sem 4 sér stad i 66rum
[6ndum

Einfaldir ferdalangar sem gera litlar krofur

Vill skipulag og struktur i ferdum sinum

Byst vid ad allir tali ensku

Vill stadlada gistingu og mat

Vill kaupa minjagripi og smahluti sem eru stadladir
Vill koma aftur og aftur a sama stad
Likar margmenni

Forvitid ad edlisfari

Saekid i dhaettu, pd i hofi

Eydir sinu umfram fé

Vill reyna nyjar vorur

Leitar og kannar

Finnst pad vera vid stjérnvolinn
Kvidalaust ad jafnadi

Ahugasamt og tekur patt

Avintyragjarnt

Sjalfsoruggt

Nytur pess ad uppgotva eitthvad nytt og finna nyjar
upplifanir 4dur en adrir hafa komid og séd
Vill nystarlega og 6druvisi afangastadi

Vill hafa nég ad gera

Vill fljuga 4 sina afangastadi
Gisting zetti ad vera i lagi en parf ekki ad vera st6dlud
Vill hitta og reeda vid folk fra 6drum menningarheimum

Ferdatilhogun a ad vera skipul6gd i grunninn med gistingu
og ferdir en annars frjals

Ferdast oft

Eydir meira af tekjum i ferdalog

Forvitid um heiminn og félkid sem hann byggir

Krofuhardir, préadir og virkir ferdalangar

Vill ad ferdir sinar rami hvatvisar akvardanir

Vill lzera erlend mal fyrir og 4 medan a ferd stendur
Leitar ad leidum sem ekki eru oft farnar og hételum sem
eru litt pekkt

Kaupir handverk heimafélks

Vill élika afangastadi i hverri ferd

Vill frekar famennid
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peir markhdpar sem birtast okkur Ur greindum gégnum speglast i pessum tveimur pélum, sem og peim
rannsoknum sem teknar voru saman i fyrri skyrslu. Hinsvegar er mikilveegt ad hafa i huga ad pessa og
vaentingar peirra er ekki haegt ad skilja an pess ad skyra tilurd og samhengi peirra spurninga sem peir voru
bednir um ad taka afstodu til. Eins og lyst var i fyrri skyrslu og rakid hér i inngangi hverfast spurningarnar
um vaentingar og markmid islenskrar ferdapjonustu. Einnig er haegt ad horfa 4 hvad pad er sem svarendur
eru bednir ad taka afst6du til. Pannig veeri haegt ad skoda sérstaklega pa sem hafa og/eda myndu vilja
koma til islands, pad er hafa landid i huga med einhverjum haetti sem valkost. Sidast i spurningavagni,
adur en spurt er um bakgrunnsbreytur, er spurt um hvort svarendur hafi komid til islands, og/eda hafi
ahuga & ad koma hingad. I tilfelli pessarar rannséknar reyndust svérin vera of fa til ad mark veeri & pvi
takandi. Hinsvegar getur slik greining reynst mikilvaeg til ad skilja tengsl gesta vid afangastad og hvada
einkenni gesta geta kallast 4 vid hvada sérstédu afangastadarins.

Um afangastadinn

Ad spyrja hvi félk ferdast er ekki gdd spurning, par sem hun er of opin. Mikilvaegt er ad atta sig 4 i hvada
tilgangi olikir hdpar folks ferdast a tiltekna stadi. Hvata til ferdalaga er pvi adeins haegt ad skilja i samhengi
vid pann afangastad sem ferdast skal til og hvernig hann birtist i hugum ferdalanga. Med 68rum ordum;
ferdafdlk saekir ekki heim stadi vegna stadladra hlutlaegra einkenna. Ferdafélk fer a8 afangastad par sem
bad velur sér afpreyingu og upplifun sem haefir peirra hvotum og persdénulegu porfum.

Sumarlidi R. [sleifsson (2014) leggur aherslu & ad skoda Island sem hluta af staerri heild. Hann segir i
doktorsritgerd sinni um Tveer Eyjar & Jadrinum ad ,[llysingar 4 [slandi og Greenlandi eru oft
birtingarmyndir mikils framandleika, gagnstaed hlid eda bakhlid radandi sjalfsmynda i Vestur Evrépu” (bls.
234). Hann bendir ennfremur @ ad mikilvaegt sé ad bera kennsl & pau undirliggjandi stef sem rada
hugmyndinni um fsland:

Jafnvel ma lita 4 hugmyndir um eyjar og nordrid sem eins konar segul par sem nordrid var annars
vegar en eyjan hins vegar og kraftarnir verkudu i andsteedar attir, neikvaedir og jakvaedir (bls.
235).

AQJ island sé eyja i nordri motar hugmyndir um hana sem i dag birtast okkur oft sem hid Gtépiska nordur,
par sem félk & pessum slédum lifir i satt vid gud og menn og audvitad umhverfi sitt. Samhlida pessum
hugmyndum eru paer ad a nordurslodum finnist leifar uppruna ndverandi evropskrar menningar, par hafi
folk frelsi til ad skapa og seekja fram buandi ad miklum audi nordursléda og navist vid nattiru. En samhlida
pessum jakveedu myndum eru einnig hugmyndir sem spegla hid kalda nordur vid hlyju og lifsgledi félks
sunnar t.d. vid Midjardarhafid og utmala félk og umhverfi nordursléda sem grimmlynt (isleifsson og
Chartier, 2011).

Vannini og Taggart (2012) leggja aherslu a hvernig hugmyndir sem pessar birtast ekki adeins sem imyndir
i hofdi peirra sem paer méta, heldur einnig i hegdun og framferdi félks. Pannig er eyjan island rémmud
inn med ferdalogum folksins sem landid sakir heim (Rogers, 2015). Skyrasta birtingarmynd pess er
sennilega vinsaeldir hringvegarins medal gesta og peirra sem kynna landid. Pannig eru gestir hvattir til ad
yteikna” eyjuna med ferd sinni hringinn i kringum hana og pad ad ,ljuka hringnum“ er markmid i sjalfu
sér. Ferdabaekur gera pannig nokkud ur hringveginum og tala um hvernig med ferd um hann sé haegt ad
upplifa allt sem eyjan hefur ad bjéda (sja t.d. Schultz, 2003 og Bain og Averbuck, 2015).

pa hdépa sem birtast okkur Ur greiningu spurninganna 36 parf ad setja i samhengi vid pessa mjog svo grofu
mynd sem hér er teiknud upp af 4fangastadnum islandi. Kjarni pess sem ad ofan er rakid snyr ekki bara
ad peim imyndarskilabodum sem markadsofl fer6apjéonustu hafa stadid fyrir ad senda ut heldur hefur
mun vidari skirskotun til hugmynda um landid sem eiga sér mun dypri reetur, jafnvel aftur i aldir.
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4. Gogn og greiningaraodferodir

[ pessum hluta verdur 6flun gagna lyst og farid yfir paer adferdir sem notadar voru til ad greina gégnin
sem og gagnryni sem sett hefur verid fram a paer adferdir.

Markhépalikon

Markmid verkefnisins er ad mdéta markhdpalikan a grundvelli spurninga sem prdadar voru a fyrri stigum
(vidauki 1). Likdn eru i edli sinu einfaldadar myndir af floknari fyrirbaerum og peim er ztlad ad gera
notandanum kleift ad draga alyktanir eda spa fyrir um hegdun pess fyrirbzeris sem verid er ad skoda. Likon
eru til ad mynda notud til ad lysa eftirspurn eftir voru og pjonustu & markadi. Til ad slikt likan sé sem
nakvaemast parf pad ad taka tillit til sem flestra patta sem hafa ahrif 4 eftirspurn, pa med beinum eda
O6beinum haetti. Skapast pvi hvati til ad taka mid af fleiri pattum en feerri, p.e. ad fjdlga breytum i likaninu.
En @ méti kemur, ad eftir pvi sem styribreytum i likani fjdlgar, peim mun erfidara er ad tulka og segja fra
bvi sem likanid lysir. bvi parf ad feta medalveg og taka tillit til peirra breyta sem hafa hvad mest ad segja
um breytingar 4 t.d. eftirspurn en lata vera ad taka inn breytur sem beaeta litlu vid pvi paer auka flaekjustig
(sja t.d. umfjollun i kafla 14 i Agresti og Finlay (2009)). bvi var mikilvaegt ad forprofa paer 36 spurningar
sem eiga ad liggja til grundvallar likaninu, til ad atta sig 4 hvort einhverjar spurningar hafa litid sem ekkert
skyringargildi er kemur ad myndun markhdpa. Nidurstodur forpréfunar i Bretlandi og byskalandi gefa pvi
tilefni til ad taka ut breytur sem litinn tilgang hafa.

Adferdir og gagnryni

Vid drvinnslu gagna var beitt klasagreiningu (e. cluster analysis). Klasagreining telst til lysandi t6lfraedi og
midar ad pvi ad draga saman Ur stzerra safni gagna, pau stk sama hafa einhver sameiginleg sérkenni.
Morgum olikum adferdum er beitt vid klasagreiningu og hafa paer ¢6lika eiginleika, kosti og galla. Ein leid
til ad flokka adferdirnar er ad skipta peim i svokalladar , agglomerative” adferdir og , divisive” adferdir,
sem eru hugmyndalega skyldar afleidslu og adleidslu i visindum.

Agglomerative adferdir byggja a pvi ad i upphafi er litid 4 hverja maelingu i urtaki sem klasa, svo fyrir t.d.
100 maelingar hofum vié 100 klasa sem innihalda eitt stak hver. Klasar sem likjast hver 66rum eru svo
sameinadir i steerri einingar. Slik sameining er endurtekin pannig ad smatt og smatt byggist upp samsafn
(e. Agglomerate) stzerri eininga sem eru einsleitar innbyrdis (sja t.d. Kaufman & Rousseeuw, 1990). Vid
hverja sameiningu eykst breytileiki innan klasanna sem eftir standa pvi fjdldanum fylgir fjélbreytileiki. En
med faerri og staerri klosum verdur audveldara ad lysa peim hdopum sem urtakid samanstendur af. barna
togast tvo ofl & og porun klasanna er stodvud a pvi stigi pegar fjoldi klasa pykir ordinn haefilegur en
breytileiki innan peirra ennpd aszettanlegur.

Divisive adferdir byrja @ hinum endanum. Fyrst eru oOll stk sett saman i einn klasa sem skipt er i smaerri
einingar og slikt skref endurtekid & paer einingar par til sundurlidunin pykir aseettanleg. Utkoma
adferdanna tveggja er ekki endilega su sama pvi stok sem eru t.d. porud saman a fyrstu stigum i
agglomerative adferdinni geetu verid slitin i sundur pegar klosum er skipt nidur med divisive adferd.

Onnur leid til ad greina & milli dlikra adferda vid flokkun gagna i klasa, er ad lita til pess sem byr ad baki
hverju skrefi vid skiptingu/sameiningu klasa sem lyst er hér ad framan. Svokalladar ,monothetic” adferdir
byggja skiptingu i hverju skrefi a adeins einni breytu og lita pvi framhja mogulegri fylgni eda sampili dlikra
patta pegar stokum er lyst og pau flokkud. Monothetic adferdir eru pvi tiltolulega einfaldar og
einfaldleikinn gerir tulkun nidurstadna audveldari. En pessar adferdir lita fram hja miklu upplysingamagni
sem getur verid til stadar i gognum og eru pvi sidur notadar nu til dags. Algengara er ad nota ,polythetic”
adferdir sem byggja skiptingu gagnanna i hverju skrefi 8 samantekt allra breyta i drtakinu. bessar adferdir
taka tillit til pess ad breytur i Urtakinu geta verid hadar og ad ein breyta dugar sjaldnast til ad finna megin
linur i skiptingu urtaks nidur i adgreinanlega klasa (Kaufman & Rousseeuw, 1990). b6 svo ad erfidara sé
ad segja fra framvindunni pegar t.d. einn stdr klasi er butadur nidur i marga smaerri i nokkrum skrefum,
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med hlidsjon af mérgum breytum hverju sinni, pa er pessi adferd liklegri til ad skila af sér klosum med
skyrari afmorkun og sérkenni sem nytast pa betur i t.d. markadslegum tilgangi.

Skipting gagna i klasa er leid til pess ad sja dkvedna megin dreaetti i gognunum sem eru ekki endilega
augljosir vid fyrstu syn. | klasagreiningu er ekki ein nidurstadan rétt og allar adrar rangar, heldur ma fyrir
tiltekid safn af gognum stilla upp 6likum samsetningum klasa sem hafa sina styrkleika og veikleika. bannig
er naudsynlegt ad hafa markmidin hverju sinni til hlidsjonar, t.d. pegar pvi skal svarad hvad skipta a
gégnunum i marga klasa. | markadsrannséknum er algengt ad valid sé ad draga fram 2-6 klasa en i
einhverjum tilvikum getur pétt henta ad brjéta hépinn nidur enn frekar.

Wilkie (1994) tilgreinir prja paetti sem hann telur ad klasi purfid ad uppfylla til ad geta talist vaenlegur
markhdpur ad vinna med. [ fyrsta lagi ad vitund eda einkenni (e. identity) klasans séu skyr svo haegt sé ad
adgreina hann fra 68rum. | 66ru lagi ad medlimum klasans heilt yfir geti hentad ein og sama
markadsnalgunin svo hagkvaemt sé ad markadsfaera tiltekna voru eda pjénustu. Og i pridja lagi ad
s6luadila vorunnar sé med gédu moéti faert ad markadsfaera voruna an t.d. teeknilegra eda lagalegra
hindrana og an dhoflegs tilkostnadar sem myndi gera framlegd vidskiptanna ad engu (sja einnig Edward
H. Huijbens o.fl., 2015, bls. 9).

So6fnun og medhondlun gagna

Fyrir pessa forpréfun spurningalista og métun klasa var gagna aflad med netkénnun sem 16gd var fyrir
Urtak 4 tveim markadssvaeedum islenskrar ferdapjonustu, p.e. i Bretlandi og byskalandi. [ drtaki voru
einstaklingar eldri en 18 ara og var rimlega 2.000 svérum safnad fra hvoru markadssvaedi fyrir sig. Gognin
hafa verid rynd og préfud med ymsum heetti, fyrst af umsjonaradilum gagnadflunarinnar og svo af
rannsakendum vid Grvinnslu gagnanna. | spurningalistanum eru 36 spurningar & 5 punkta Likert kvarda
um vidhorf og dhugasvid svarenda, auk 9 bakgrunnsbreyta (vidauki 1). bar sem adferdir klasagreiningar
byggja a pvi ad allar breytur i Urtakinu séu maeldar fyrir 61l stok (p.e. paer taka ekki sérstaklega a brottfalli
(e. Non-response) i urtaki, ekki frekar en t.d. hefdbundin adhvarfsgreining) pa byggja lysingar hopa sem
hér fara 3 eftir, 8 peim svérum par sem allur spurningalistinn var klaradur. Vid petta falla burt 666 svor
fra Bretlandi (uUrtakid laekkar ur 2.068 svorum i 1.402 svér) og 470 fra byskalandi (urtakid lsekkar ar 2.008
svorum i 1.538 svor). Vid frekari drvinnslu pessara gagna er mogulegt ad draga ur brottfalli og nyta betur
pbaer upplysingar sem po eru til stadar i halfklarudum spurningalistum.

Fyrir klasagreiningu voru einnig fjarleegd svor peirra sem skiludu samhljéda svari vid ollum 36
vidhorfsspurningunum. Telja ma sennilegt ad fimm punkta kvardinn sé ekki nyttur @ pann hatt sem hann
er settur fram pegar svarandi segist t.d. alltaf ,mjog sammala“ eda alltaf ,hlutlaus” gagnvart 6llum 36
spurningunum. Upplysingagildi pessara svara fyrir klasagreiningu er hverfandi og voru pau pvi fjarlaeg® til
vidbotar; 12 svor frd Bretlandi og 25 frd byskalandi.

Tafla 3 Fjéldi svara sem aflad var vid forprofun spurningalista

Bretland byskaland
Urtak 2068 2008
Brottfall 666 470
Einsleit svor 12 25
Gogn til greiningar 1390 1513

Urtakid sem studst er vid i greiningunni, endurspeglar ekki fullkomlega pydid (i pessu tilfelli ibta Bretlands
og byskalands). Urtakid er skekkt med tilliti til breyta eins og aldurs, kyns og menntunar. Fyrir
tolfreedilegar alyktanir um tiltekid pydi er afar vandmedfarié ad fast vid skekkjur i urtaki og geta paer
haglega leitt til pessa ad rangar alyktanir eru dregnar. Fyrir lysandi adferd eins og klasagreiningu verdur
vandamalid annars edlis. Klasarnir sjalfir sem gognin eru dregin saman i eru ekki endilega rangir og geta
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gefid géda mynd af markhdpum sem raunverulega eru til stadar. Vandinn er sa ad pegar markhdpar hafa
verid skilgreindir ut fra skekktu pydi pa er mégulegt ad su greining liti framhja mikilvaegum markhdépum
sem eru til stadar i pydinu en sjast ekki i gognunum. Fyrirtaeki sem svo markadsfaerir voru sina veit ekki af
tilvist pessara hdpa og reynir pvi ekki ad na til peirra. Svo haegt sé komast hja pessum vandamalum er
mikilveegt ad 6flun gagna sé vandlega undirbuin og nai ad draga fram rétta mynd af pydinu.

Medfylgjandi greinarit synir skiptingu gagna Ur Urtaki fra byskalandi. Hér er valid ad skipta gdgnunum i
fiora klasa, sem gaeti verid heppilegur fjoldi fyrir markadsgreiningu. Lysandi tolfraedi fyrir hdpana fjora ma
finna i nidurstodum pessarar skyrslu. Greinaritid er fengid med samsafns-adferd (e. agglomerative
method) og fjarleegdafylkid (e. dissimilarity matrix) er reiknad med adferd Ward (i bék Kaufman og
Rousseeuw (1990) ma finna umfjéllun um einkenni pessara adferda). Fjarlaegd milli tveggja hépa i
gdégnunum ma lesa af greinaritinu med pvi ad horfa a l6drétta fjarlaegt milli peirra, p.e. fyrir tiltekna tvo
hopa A og B, hve langt parf ad klifra upp greinaritid fra hopi A til ad komast aftur nidur ad hopi B. Skyr og
afgerandi skipting i klasa finnst med pvi ad leita upp langar I6dréttar greinar i ritinu og i pessu tilviki er
l[arétt lina dregin i had rumlega 0,8 til ad mynda fjéra klasa. Rétt er ad hafa i huga ad rédun klasanna eftir
laréttum 3as segir ekkert til um mikilvaegi einstakra klasa, einsleitni staka innan peirra eda 6nnur eigindi.

Af myndinni ma sja hvada adrir moguleikar a skiptingu klasa eru i stodunni, ef t.d. paetti seskilegt ad faeekka
klosum eda fjdlga peim. Til atskyringar, nefnum klasana @ mynd 3 A, B, C og D fra vinstri til haegri. Ef pessi
skipting i fjora klasa peaetti of almenn og samandreginn pa maetti draga laréttu linuna nidur fyrir naestu
greinarskiptingu a ritinu og vid pad myndi klasa A vera skipt i tvo hluta. Ef & hinn béginn fjérir klasar paettu
of mikil sundurgreining, t.d. ef seskilegt paetti vid markadsfeerslu voru ad skipta markadnum i ekki fleiri en
3 6lika hdépa, pd ma draga linuna ofar @ myndinni, fyrir ofan naestu greinarskiptingu, og vid pad myndu
klasar B og C sameinast.

12

1.0

08
|

Fiarlzegd
06
|

04

i

w‘W‘ e

MMW" S

0.0
[

Mynd 3: Greinarit fyrir drtak fra byskalandi
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5. Viatol vid stjornendur i islenskri ferdapjonustu

Tekin voru vidtél vid forsvarsmenn fimm ferdapjonustufyrirteekja, til ad fa innsyn i vidhorf
ferdapjonustuadila til innihalds, gagnsemi og nytingarméguleika spurningalista sem vaeri lagdur reglulega
fyrir & erlendum mérkudum. Adur héfdu fulltrdar sému fyrirtaekja, dsamt 30 68rum adilum, tekid patt i
ad ryna spurningalistann haustid 2015 (Edward H. Huijbens o.fl., 2015). Markmid vidtalanna var ad fa
endurgjof & drvinnslu spurninga til ad maeta markmidum islandsstofu eins og peim er lyst i inngangi.
Vidtoélin voru halfst6dlué og samanstédu af 16 tiltélulega opnum spurningum (sja vidauka Il). bau voru
tekin & timabilinu 30. mai til 15. juni 2016 og voru 35-55 mindtur ad lengd eda samtals um 3,5 timar.
Vidtolin voru tekin upp og afritud. Vid tulkun vidtala voru pau kédud og greind i atta undirpemu i samraemi
vid pann vidtalsramma sem studst var vid (vidauki Il). Hér a eftir er gerd grein fyrir helstu nidurstédum a
grunni peirra pema sem kddad var eftir. Hafa verdur pann fyrirvara a, ad pessar nidurstédur endurspegla
augljéslega ekki vidhorf allra ferdapjonustufyrirtaekja a islandi heldur veita innsyn i reynsluheim nokkurra
peirra.

Markhépar og pjédir

Ferdapjonustufyrirtaekin sem reett var vid eru flest ad préa sina starfsemi frekar fyrir pa sem hafa meira a
milli handanna og eru ad leita ad haerra pjénustustigi. Pessir gestir hafa almennt dhuga 8 menningarlegum
turisma og betri gistingu og petta félk er oftast ekki komid & eftirlaun, er ennpa starfandi:

...annaBhvort sem forstjorar fyrirtaekja eda d fjarmdlamérkudum, laeknar, I16gfraedingar og vid erum svona
meira @ peim markadi...

Vidmaelendur minna p6 @ ad markhdparnir eru samt ekki eingéngu a pessum dyrari kanti pvi ad sidustu
2-3 arin hefur ferdamonnum sem eyda minna fj6lgad, t.d. borgarferdaménnum sem ferdast til
Reykjavikur, oftast ad vetri til. Slik ferd parf ad vera o6rlitid ddyrari og par er hugsanlega ad bzetast vid nyr
hopur sem hefur ekki mikid komid adur. Yngra félk hefur i auknum meeli komid i pessar borgarferdir en
pbad er samt hdpurinn 45 dra og eldri sem er fjolmennastur.

Vidmaelendur eru sammala um ad erfitt vaeri ad alhafa um heilu pjédirnar. baer ma oftast flokka i nokkra
minni markhépa eftir ymsum breytum en samt ma sja akvedin einkenni @ nokkrum af pjédunum sem helst
seekja [sland heim. Tafla 3 synir mikilveegustu upprunalénd ferdamanna ad mati vidmaelenda, helstu
einkenni, deemigerdar lysingar og valin ummaeli:

Tafla 4: Mikilveeg upprunalénd ferdamanna

Landsvaedi Helstu einkenni Valin ummeeli

Bandarikin Gera krofur um gbéda pjonustu og ...Bandarikiamenn eru meira fyrir og
gistingu. Eldri fer6amenn eru kunna ad borga fyrir pjonustu og
fjdlmennir og vilja 1ata umvefja sig.  finnst pad kannski hvad d ég ad
Menntadir midaldra fer6amenn segja, edlilegra...
koma fra stéorum borgum.

Bretland Tveir algengir markhopar: ...[ Bretlandi er miklu meiri munur,

-Efnadri eldri ferdamenn sem gera
krofur um géda pjénustu.

-Yngri borgarferdamenn sem gera
ekki eins miklar krofur.
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byskaland Heilsteyptur markhépur. ...folk sem hefur dhuga d Islandi og

Jakvaedir gagnvart islandi. erum pd adallega ad horfa til
Elska nattdru og génguferdir. byskalands d pa sem hafa dhuga d
Ferdavanir og sanngjarnir. ndtturu og génguferdum...

Asia Koma einu sinni til landsins. ...(vid erum med) tugi pusunda
Efnadir ferdamenn. farpega a dri, allan skalann, ... og
Vilja gdda pjonustu. Kinverja sem hafa ekki séd jokul
Finnst landid framandi. ddur ...

Bucket list ferdamenn algengir.

Nordurlondin Skipuleggja sjalfir sinar ferdir. ...erfidur markadur ..., pad er mikid
Sumir koma oftar en einu sinni, fdlk sem ferdast d eigin vegum og ég
mynda langtimatengsl. veit ekki hvad parf til ad koma peim
Erfid markadssetning. til...

Astaeda ferdar. Hvada breytur skipta mali?

Aukin ahersla @ vel menntada, efnameiri ferdamenn pydir ad tekjur og menntun eru mikilvaegar breytur
vid greiningu markhdpa. Aldur gesta skiptir jafnframt talsverdu mali og ma draga pa alyktun af vigtélunum
ad flestir ferdamenn séu 35 ara eda eldri en pad er misjafnt hvada aldursbil fyrirtaekin nefna sem sinn
algengasta hép. Sum nefna 35-55 ara en 6nnur nefna 40-65 dra og enn 6nnur segja sitt folk vera fimmtugt
og eldra. Buseta er einnig talin gagnast vel til ad dkvarda markadsskilabod og skipuleggja markadsfaerslu
a erlenda markadi:

...bad er gott ad vita hvar folk byr og ad fokusera a dkvedna byggdakjarna i markadsstarfi...stadsetning
held ég er bad sem skiptir sennilega miklu mdli...

Vidmaelendur voru nokkud sammala um ad fjolskyldugerd skipti talsverdu mali og hvort born eru med i
for. Einn vidmaelandi lysti samskiptum vid erlenda umbodsadila svona pegar verid er ad selja hugmyndina
um [slandsferd:

...pannig ad trickid hjé okkur pegar vid erum ad hitta pd er ad segja ad [sland er frabaert fyrir fiélskyldur,
fyrir priar kynslédir sem eru ferdast saman, amman og afinn foreldrarnir og bérnin, krakkarnir geta farid
ad gera petta og amman og afinn geta gert petta sko og pd kveikja peir...

Annar vidmaelandi nefndi daemi um fjolskyldu par sem bornin rédu for:

...Jd sem daemi pd nyttum vid ... pad var a timabili sem vid vorum ad fa fjélskyldur par sem val a
dfangastad hafdi verid valid af krékkunum i fjélskyldunni og sumar fjélskyldur gerdu pad pannig ad peer
fengu ad skiptast ¢ hver fékk ad rdda hvert veeri farid naest og pd héféu krakkarnir valid Island utaf
tonlistinni og vid forum svo ad nota petta i okkar markadssetningu...

Lifsstill og dhugasvid ferdamanna bar oft a gdma og pad hversu virkur (aktivur) ferdamadurinn veeri og
hvort og hversu mikid hann vildi 1ata reyna a sig a ferdalaginu. Pad maetti skipta folki i markhdpa eftir
asnum aktivur-passivur og hér er deemi um ‘slow adventure tourism’ ferdamenn:

... pbad er kallad d ensku’slow travel” peir vilja heegja @ sér og ... vilja ekki fara eins mikid a djammid til
daemis pannig ad pad er ekki eins bindandi ... ad vera i Reykjavik ... h6fum verid meira i pessu ‘soft
adventure’ ...

Algengt er ad pessi tegund ferdamennsku fari fram a fjallasveedum og faférnum stodum par sem nalaegd
vid ndtturu skapar upplifun an natima paeginda (Griffiths, 2015). Hinn deemigerdi ferdamadur a virka enda
assins vill hinsvegar meiri areynslu og vill fara i erfidari og lengri ferdir, bakpokaferdir eda lengri
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skidaferdir, joklagdngu eda isklifur og peir ferdamenn eru oft i gddri likamlegri pjalfun. Einnig var nefndur
demigerdur ferdamadur @ midju virka assins sem er nokkud aktivur en vill fa leidsdgn dsamt upplifun:

...svona kannski mitt @ milli, ekki svona einstaklingur sem fer sjalfur upp d fjéll...

bad hefur lengi legid fyrir ad [sland sem ferdamannaland er nattUruparadis med sérstakt addrattarafl og
langflestir gestir koma til landsins til ad skoda nattdruna (sja t.d. Edward H. Huijbens og Gunnar b.
Jéhannesson, 2013) . bad er algengast ad ferdamenn vilji hreyfa sig eitthvad en ekki sitja i bil allan daginn:

...bad er ekki 6fgautivistarfdlk ... en pegar pad sendir okkur fyrirspurnir eda agentum fyrirspurnir pad tekur
bad oft fram ad pad vilji vera uti og ganga vilji taka pdtt i svona utiveru pannig ad activities er alltaf hluti
af pakkanum...

bad er jafnframt ordid algengara ad ferdamenn komi til islands til ad merkja vid & lista uppahalds
afangastada sinna (e. bucket list) : ... Asiubuar eru oft ad ferdast bara til ad haka vid .... eins og einn
vidmeelandi nefndi ad veeri deemigert fyrir ferdamenn fra Asiu og Bandarikjamenn.

Menning og nattura landsins eru sterk blanda ad mati ferdapjonustuadilanna og pad er algengt ad gestir
vilji samtvinnun menningar og natturulegrar upplifunar og stundum er vandasamt fyrir fer6apjénustuna
ad hanna og kynna slikar ferdir. Algeng ferd i pessum samsetta flokki veeri byggd a landslagi og s6gu
svaedis:

.. ferd a Sudurlandid, Gullfoss, Geysir, Skdégasafnid og sightseeing heimsdkn & bdndabyli og
einhversstadar matarsmakk og jéklaganga ...

Einn vidmaelandi benti 4 nylegt innlegg & Tripadvisor sidunni peirra sem honum fannst syna ad nattdran
sé addrattarafl nr. 1 hja erlendum gestum en menningin mikilvaeg til ad fa folk aftur:

,1 came to Iceland for the nature, but | would come back for the people”.

Vidhorf ferdamanna til umhverfismala, 6ryggisstadla og gaedavottunar

Fyrirtaekin sem reett var vid hafa lagt mikid uppur umhverfismalum & sidustu arum og vottanir af ymsu
tagi og verdlaun eru vaxandi pattur i gaedastarfi. Fyrirtaekin sem raett var vid hafa tekid upp Vakann,
gaedakerfiislenskrar fer6apjénustu og umhverfisdherslur geta einnig komid fram med vottun fra Norraena
umhverfismerkinu Svaninum, en fyrsta hételid & islandi nadi peirri vottun arid 2002. Telja fyrirtaekin ad
betta sé einungis byrjunin & préun sem muni leida til meiri fagmennsku i ferdapjénustunni a islandi og
hjalpa til vid ad greina a milli peirra fyrirtaekja sem hyggjast starfa af alvoru allt arid og byggja upp abyrg
fyrirtaeki sem geta lifad til langrar framtidar. Adalspurningin er hinsvegar su hversu vel pessar aherslur
rima vid bakgrunn og gildi ferdamana sem koma til landsins og hvort haegt er ad marka pennan hép med
breytum sem tengjast umhverfismalum. Staerstu markadslondin i Evrépu svo sem Bretland og byskaland
eru almennt talin jakvaed fyrir pessari préun og Bandarikjamenn eru teknir sem daemi:

... folk i Bandarikjunum sérstaklega er dtrulega medvitad um svona ndtturuvernd sko, peir vita allt um
hvalveidar d Islandi og hdkarla sem eru i Utrymingarhaettu og ef vid erum ad bjéda peim hdkarl, hvad ertu
ad bjéda okkur skepnu i utrymingarheettu ...

Oryggi landsins er einnig talin mikilvaeg sérstada og litt dberandi l6ggaesla 4 islandi kemur sumum gestum
pbzaegilega a dvart: :

...kemur peim mjég @ dvart, sja ekki I6ggu neinsstadar og Bandarikjamennirnir eru mjég uppteknir af pvi
og petta er svona 6ruggur stadur ...
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Timasetning og lengd ferdar og hvert er farid

Talsverd umraeda var um pad hvort fer6amenn keemu oftar en einu sinni til landsins og hversu miklu pad
skipti fyrir jofnun & milli sumars og veturs, hdannar og lagannar. [ peim skilningi veeri mjog gott til ad na
ad lengja ferdamannatimann ad bjéda ferdir ad vetri til utan helstu algengra fer6amannastada. bad er
einnig mikilveegt og ordid mun algengara ad ef ferdamadur hefur komid einu sinni til landsins komi hann
aftur og pa @ 6drum arstima og fari adeins lengra eda dypra i ad skoda landid.

Eitt fyrirtaekid sagdist hafa ndd mjog gédum darangri med pvi ad kynna gestunum islenska hénnun,
myndlist og ténlist. Vaeru markvisst ad bua til framtidarvin eda langtima vidskiptavin landsins:

...Vi@ erum med ansi hdtt success rate i pessu og vid erum eiginlega komin med fastakinna og petta eru
gestir sem koma aftur og aftur og fra pvi vid stofnum fyrirtaekid 2011 ad pad eru peir bunir ad koma 5-6
sinnum sem pydir ad peir eru bunir ad koma oftar en einu sinni @ dri...

Fyrirtaekin telja audveldara ad selja island i dag en adur pvi eftirspurn er meiri en frambodid ekki sist yfir
haénn ad sumri. Mikilvaegt er fyrir islenska ferdapjénustu ad na meira jafnvaegi @ milli arstima. Sum
fyrirtaekin telja veenlegt til drangurs ad hofda meira til ferdamanna sem koma meira i styttri ferdir og
borgarferdir. Athyglisverdar vangaveltur komu fram um pad hvort:

... peir sem eru ad koma i pessar ddyrari borgarferdir sem vid erum med hvort ad pbad muni skila sé inn i
lengri fer@irnar i dyrari ferdirnar...

Longum helgarferdum & veturna hefur fjolgad og er pad oftast aukaferd eda fri nr. 2. bessi hrada fjélgun
ferdamanna pydir ad nyjir hdpar eru ad koma i borgarferdir 4 veturna. Nefnt var ad fj6ldi ferdamanna og
alag a ferdapjonustuna hefdi breyst mikid ad undanférnu og veeri pannig i dag ad:

... veturnir nuna veeru eins og sumrin voru fyrr 3-4 drum sidan og ... begar sumarid er ndnast uppselt
(burfum vid) ad nd ad gera meira ¢ 68rum drstimum audvitad ... ad um sumarid erum vid bara rétt ad
anna eftirspurn og veljum i raun pd sem geta borgad ...

Fyrirteekin telja pvi upplysingar sem fengjust um hugsanlega ferdamenn og markhdépa sem gaetu hugsad
sér ad koma utan hdannar mjog verdmaetar. bad geeti skipt miklu mali ad vita ndnar um hvada 16nd vaeru
tilbdin ad koma utan hdannar og pad alit kom fram ad liklegra veeri ad 16nd sem vaeru landfreedilega
nalaegt islandi skiptu parna miklu mali vegna styttri flugtima og veeru jafnframt pau 16nd sem vaeru liklegri
til ad koma i styttri ferdir ad vetrarlagi.

Gagnaoflun og voruproun

pad er misjafnt hvadan fyrirteekin saekja gdogn sem nytast vid markadsstarf. Sum sakja upplysingar a vef
Hagstofunnar sem eru pa adallega lydfreedileg gogn um einstdk upprunalénd ferdamanna og fjélda
ferdamanna og préun 4 akvednum timabilum. Onnur nefna fréttir fjolmidla og/eda tdlulegar upplysingar
fra hagsmunasamtokum eins og SAF eda opinberum adilum svo sem Ferdamalastofu. Eitt fyrirtaekid sotti
sér gogn til erlendra fyrirtaekja sem eru ad rannsaka pann markhdp sem fyrirtaekid er ad stila 4 og hafdi
jafnframt samband vid samskonar ferdapjénustufyrirtaeki og peirra erlendis:

... 0g spurdum hvort pau veeru til i ad gefa okkur einhver tips og par for svoldid boltinn ad rulla og i dag
erum vid ad vinna fyrir pessi fyrirtaeki sem operator d [slandi pannig ad petta hafdi lika i fér med sér
samstarf...

Nokkrir vidmaelendur nefndu ad peir gerdu reglulega (spurninga) kannanir a eigin ferdum par sem
ferdamenn sem kaemu til peirra fengju til deemis spurningabl6d til ad fylla ut i lok ferdar:

... Vid gerum gaedakannanir @ okkar ferdir par sem fram kemur aldur og hvad vidkomandi gerir til ad dtta
okkur @ veentingum og annad slikt ... og ... vid erum med okkar greiningu lika i gangi med okkar
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spurningabléd en par erum vid ekki ad skoda hvad folkid er ad gera og vinnu en pad aettum vid kannski
ad hafa lika inni ...

Gaedakannanir byggja 4 spurningalistum, mis itarlegum, sem lagdir eru fyrir ferdamenn en deemi eru um
fyrirtaeki sem hafa stundad petta lengi. Oft er spurt um kyn, aldur og upprunaland. Sum fyrirtaeki spyrja
hvort gestur er ad koma i fyrsta skipti til landsins eda hvadan hugmyndin kom ad velja petta fyrirtaeki. Eitt
fyrirtaekid spyr i tengslum vid hvar ferdin er bokud: ... Was it easy to find us online? ...

Pau fyrirteeki sem eru i ndnustu tengslum vid erlendar ferdaskrifstofur treysta talsvert a
markadsrannsoknir sem erlendu umbodsadilarnir sja um a sinu markadssvaedi og hvernig ferdir islensku
fyrirtaekjanna passa fyrir einstaka adila:

... Spdum [ hvada ferdaskrifstofa myndi vera med ferdina i sélu og innd ¢ hvada markadssvaedi ...

Eitt fyrirtaekid nefndi timaskort sem astaedu pess ad pad hefdi ekki ndd ad sinna pessu verkefni sem skyldi:

... Envid h6fum ekki haft tima til ad sinna rannséknum d okkar kiinnum eins og vid myndum vilja, myndum
vilia auka pad og koma pvi i betra ferli i framti@inni ...

inn vidmaelandi greindi sinn markhdp i upphafi rekstrar sem hefur svo breyst med arunum med pvi ad
nyta endurgjof fra vidskiptavinum sem hefur hjalpad fyrirtaekinu ad einbeita sér ad tilvonandi gestum:

... Vi@ notum markhdpagreiningu d pann hdtt, vid notum hana d hverjum einasta degi i rauninni og rédd
fyrirtaekisins talar beint vid okkar markhop sem er ... mj6ég studeradur ...

Upplysingadflun vidskiptavina

Fyrirtaeki sem mest sinna vidskiptatengslum (B2B), mida markadssetningu sidur ad einstaklingum, heldur
um ferdaheildsala og umbodsmenn. Flest eru fyrirtaekin pé med eigin vefsidur sem eru opnar fyrir beinni
so6lu og samskiptum. Ferdaheildsalar erlendis auglysa mest i blodum og timaritum og vinna pa stundum
ad islandskynningu i samstarfi vid stormarkadi og auglysa i peirra midlum og baeklingum:

... 0g pbad er gert i bl6dunum peirra og ... pd eru peir stundum ddlitid gamaldags eda ihaldsamir og peir
eru bara i timaritum og med budum og bara i pessum midlum peir markadssetja Island eins og vérurnar i
budinni ... vid setjum (fram) dkvednar ferdir sem vid sjGum ad geetu trekkt fyrir bennan kiinnahdp...

Adrir prentmidlar sem eru nefndir eru leidsdgubaekur og kort sem félk tekur med sér og sérhaefd blco
sem hofda til akvedinna markhdpa. Til deemis eru nefnd fjdrmala- og vidskiptablod:

... Jd okkar markhdpur er svoldid dlikur og 6druvisi sko og pad eru bara pessi stéru bléd til deemis New
York Times og Wall Street Journal ... pad kom sem daemi bladamadur hérna frd Barron's, held ad pad sé
fidrmdlablad i New York og skrifadi grein ur pvi sem vid gerdum fyrir hann, pad kom einhver hellingur ur
bvi en eins og er pessi hdpur ekki mikid a (social media)...

Fyrirtaekin telja markvissast ef haegt er ad komast inn i midla sem einbeita sér ad peirra markhépi og eitt
daemi var nefnt par sem ritstjorum var bodid til landsins til ad upplifa fra fyrstu hendi pjénustuna. Telur
petta fyrirtaeki sig ennpa njota géds af pvi fimm arum sidar og ad pad hafi skapast parna tengsl sem pydi
ad peir sem komu til islands séu ennpd vinir peirra 4 Facebook og islensku stjérnendurnir reyna ad
heimsakja pessa ritstjora i hvert skipti sem peir fara erlendis.

Mikilvaegi samfélagsmidla hefur vaxid a siGustu arum ad mati viomaelenda. Fyrirtaekin vilja gjarnan vita
hvar vidskiptavinurinn faer upplysingar um pau og peirra ferdaframbod og telja ad pad myndi nytast i
markadsstarfi. Fyrirtaekin nota flest einhverja samsetningu af stéru samfélagsmidlunum eins og Twitter,
YouTube, Instagram, Tripadvisor og Google en Facebook var oftast nefnt:

...vi@ erum @ Facebook lika pad er dtrulega gédur midill til ad nd til allra ...
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Tripadvisor hefur lika mikil ahrif ad mati fyrirtaekjanna en nokkurrar tortryggni geetti hja viomaelendum
pott peir gerdu sér grein fyrir moguleikum og mikilvaegi pessa midils:

...Tripadvisor sem er ad verda einskonar biblia ferdapjonustunnar og getur érugglega bitid i rassinn lika
og ... Ja vid héfum svona blendnar tilfinningar gagnvart Tripadvisor vegna pess ad petta er ekki okkar
markhopur sem er @ Tripadvisor og vid faum mjég mikid af fyrirspurnum padan sem vid hunsum...

Eitt fyrirteeki taldi Instagram sitt sterkasta markadstél: ... par sem vid erum med 28 pusund manns ad
fyvlgjast med okkur og pad var ekki inni i markadsdaetluninni 2011 get ég sagt ykkur ...

Annad fyrirtaeki notar Google leitarord nanast eingdngu vid markadssetningu a netinu:

...Jd vitanlega hefur petta proast med komu internetsins og pd erum vid med okkar sidu og folkid fer inn
d okkar sidu og madur passar ad vera mjég synilegur d Google og ég kaupi auglysingar par og ég legg
meiri dherslu & ad kaupa auglysingar par en ad kaupa auglysingar i bl6dum og pad hefur gert pad ad
verkum ad okkar beina sala hefur aukist i gegnum drin...

Sum fyrirtaekin hafa naer eingdngu notad netsamfélég sem markadstaeki og nyta sér sérhaefdar spjallsidur
og lifstilshopa og einn vidmeelandi nefndi hugtakid emotional marketing & ensku sem hann taldi henta
mjog vel fyrir netsamfélog og pa veeri oft studst vid sterkt myndmal og gripandi myndir af félki vid ymsar
adstaedur til deemis: ... flotta mynd af nygiftu pari ... Stundum koma bladamenn fra svona lifsstilssidum
og hafa skrifad i framhaldi um islensku fyrirtaekin @ bloggsidum sinum. Fyrirtaekin nota pannig sérhaefd
spjallsvaedi (forum) sem mida a sérstaka ahugasvidshépa:

...(beir sem hafa) dhuga d génguferdum peir finna okkur @ netinu ... og ... petta er segment sem vid ndum
Odruvisi til i gegnum svona forum ... og hinir finna okkur alveg ef peir eru ad leita d sérhaefdum stédum...

Nyting gagna i framtidinni

Vidmaelendur voru almennt & peirri skodun ad pad vanti meiri grunnrannsdknir sérstaklega tolfraedileg
gogn um akvedin l1ond (borgir) og ahugasvid hugsanlegra gesta. Einnig ad gogn fra erlendum maérkudum
veeru greind reglulega yfir lengra timabil (timaradir) sem myndi nytast ferdapjonustunni mjog vel til ad
maeta betur peim mikla vexti sem vaeri i gangi:

... Vi@ purfum ad passa okkur og vinna dkvedna grunnvinnu og ekki flyta okkur, pad parf ad vera vel unnid
og menn purfa ad taka d til pess ad styrkja innvidina og geta tekid ¢ mati pessum mikla fjélda sem er d
leidinni...

Betri gbgn og urvinnsla peirra gaeti hjalpad fyrirtaekjunum til ad sérheaefa sig meira og fara dypra og a
hnitmidadri hatt i markadsfeerslu og 6dlast meiri pekkingu @ sinum markhépum og geti pannig sinnt peim
betur. En fer8apjonustan er ad glima vid alvarlegan timaskort:

...Eg held ad pad vanti rannséknir i allt og pad sem kemur pvi er vel tekid sko og ef éq tala alveg utfrd
okkar sjonarmidi pd myndum vid alveg nyta okkur petta en bera svo saman vid okkar gégn en ég
vidurkenni alveg ad vid gaetum gert betur sjdlf ég held ad flest fyrirtaeki ¢ Islandi sem eru smd i rekstri og
eru allt i einu ad steekka hratt og hafa varla undan sko og sidasta sem pau gera er ad fara ad setja upp
einhverjar meelingar ...

Fyrirtaekin hafa helst sétt sér gogn & fundum sem haldnir eru af hagsmunasamtékum eda opinberum
adilum og vegna timaskorts hentar pad fyrirtaekjunum vel ad fa upplysingar um markadslond matreiddar
sem itarlegast fyrir sig med kynningum a fundum og med skyrslum. Gagnagrunnur a netinu geeti lika verid
mjog parfur og myndi nytast vel ef hann myndi uppfaerast reglulega. Vidmaelendur voru samt sammala
um ad peir adilar (SAF, Ferdamalastofa og Islandsstofa) sem til pessa hafa stadid fyrir kynningum og
fundum séu besti vettvangurinn til ad koma slikum upplysingum a framfeeri i framtidinni:
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... Jd ég held ad SAF vaeri mjég godur kanall fyrir petta, peir sem eru i SAF seekja gjarnan fundi par og taka
mark @ pvi sem par kemur fram ...

Vidmaelendur voru nokkud sammala um ad spurningalistinn sem hefur verid i smidum i pvi verkefni sem
hér er lyst gaeti nyst vel til ad fanga paer upplysingar sem fyrirtaekin pyrftu til betri dkvardanatoku i
framtidinni. Bakgrunnsbreyturnar i spurningalistanum voru taldar edlilegar og helstu breytur um
markhdpa og pjodir pottu mikilvaegar, sér i lagi er kemur ad eydslu og pa jafnvel i alpjédlegu samhengi
med samanburdi:

... er hann ad eyda jafn miklu d Islandi, hvad eydir hann pegar hann fer til Frakklands eda til Danmerkur
eda Noregs svona samanburdur jd og er hann ad eyda jafnmiklu d Islandi eda er hann ad eyda minna hér
og Noregur er mjég dyr en Danmérk kannski ekki og hefur petta dhrif er pd feerra folk ad fara bangad eda
begar pad fer eydir pad pd bara meira eda er pad ad spara vid sig og pad vaeri gaman ad sjd petta? ...

Talid var jafnframt ahugavert ad geta attad sig a pvi af hverju félk ferdast, hver er grunnastzeda ferdar,
hver er lifsstill og gildi folks, virkni og ahugamal:

...Jd hvad hann veeri tilbuinn og adeins ad sjd markhopinn eins og pd sem eru meira ad horfa d sightseeing
og bucketlista sem eitt segment og svo hina sem vilja fara lengra og taka pdtt og vera aktivir ...

Spurt var um vidhorf til pess hvada lond zettu ad hafa forgang og geetu helst skipt mali fyrir vinnu
fyrirtaekjanna vid markadsmal og markhdpa i daglegu starfi? Evrépa og Bandarikin voru mest nefnd, svo
sem byskaland, Bretland og Frakkland sem daemigerdir storir mikilveegir og hefdbundnir markadir fyrir
islenska ferdapjénustu. Einnig voru Sviss, Holland og Belgia nefnd sem dhugaverdir markadir. Skandinavia
var einnig nefnd og pad sjénarmid hefur a6ur komid fram hér ad framan ad vid vitum ekki naegilega mikid
um Nordurlondin og hvernig félk padan ferdast hér, hvar pad finnur upplysingar og hvernig pad
skipuleggur sig:

...Forvitnilegt lika ad vita meira um Nordurléndin ... meiri upplysingar og meiri greining pad er pad sem
vid purfum vaentanlega parna ...

pad alit kom einnig fram ad pad veeri vaenlegt ad mida 4 pau 16nd vid markadssetningu sem veeru lik
einhverjum I6ndum eda markhdépum i Evrépu:

... bad veeri pa kannski markhdpur sem veeri likur einhverjum semsagt evropskum markhopi eda pannig
demografiskt séd ...

Fjarlaegari markadir voru nefndir eins og Asia, badi Kina og Japan en einnig Singapore og Hong Kong sem
vidmaelandi taldi i raun lik evrépskum borgum. Einnig voru nokkur fjarlaegari I6nd nefnd eins og Astralia
og Mexiko.

Nokkrir vidmaelendur téldu mikilvaegt vardandi okkar staerstu markadslond eins og Bandarikin ad skipta
pbeim upp i markadssvaedi og brjéta upplysingar meira nidur a sveedi, til deemis vesturstrond/austurstrond
eda nidur 4 staerstu borgir sem flogid er almennt til:

... pu veist ef pu eetlar ad taka 61l Bandarikin ertu med ddldid stort sveedi ...... okkar markadssveedi eru
borgir ekki I6nd...

Vidmaelendur voru almennt sammala um ad flugfélégin hafi veruleg dhrif 4 markadssetningu slands og &
hvada markhopa er stilad med auglysingum og framvindan geeti oft radist af pvi hvada lendingarstadir og
borgir veeri valdar af flugfélogunum.

Helstu nidurstédur ur vidtélum
Hér & undan hefur verid gerd grein fyrir helstu ahersluatridum sem komu fram hja viomalendum fimm
ferdapjonustufyrirteekja. Fyrirteekin vilja fa meiri upplysingar fra helstu markadssvaedum og telja ad paer
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geti nyst mjog vel vid vinnu ad markadsmalum og verid grunnur til framtidar ad meiri fagmennsku og
auknum arangri. Hér a eftir eru nokkur atridi nefnd sem standa upp ur:

Dreifing &4 milli landshluta. Mikill ahugi er & pvi ad hvetja ferdamenn til ad heimsaekja fleiri
afangastadi og ferdast vidar, baedi ad sumri og vetri til. Spurningin er su hvernig best er ad finna
ba hdpa sem vilja ferdast Ut 4 land. Breytur eins og ferdatidni geta nyst hér (peir sem koma oftar
en einu sinni til landsins) og einnig ymsar lifsstilsbreytur.

Arstidasveiflur. Sterkur vilji er til pess ad jafna betur sveiflur & milli hdannar og lagannar.
Upplysingar sem varpa ljési @ markhdpa gaetu nyst til ad auka tidni ferdamanna 4 lagonn eru pvi
mjog mikilvaegar. Nefndar voru breytur eins og buseta (nalaegd lands) og aldur (yngra folk i
borgarferdir) en einnig ymsar vidhorfsbreytur, ferdatidni og lifstill.

Eydsla. Aukinn ferdamannastraumur eykur dhuga feréapjonustunnar a pvi ad mida meira og
markvissar & efnameiri ferdamenn og pvi eru breytur eins og eydsla og efnahagur félks mjog
mikilveegar upplysingar til framtidar. A3 mati fyrirtaekjanna vaeri einnig dhugavert i pessu
samhengi ad geta borid eydslu a ferdalégum saman 4 milli landa pannig ad audveldara veeri ad
atta sig 4 hegdun liklegs markhéps og Utgjoldum 4 medan & islandsdvél stendur.

Virkni ferdamannsins. Einn ahugaverdasti dsinn sem afla parf reglubundinna gagna um er virkni
(active-passive) a ferdalogum sem getur hjalpad til vid ad skilgreina mismunandi markhdpa.
Nokkrar lykilbreytur (spurningar) sem tengjast ahuga @ nattdru og menningu geta hjalpad til vid
ad skipta ferdamonnum sem koma til landsins i markhdpa og finstilla markhdpa fra einstokum
[6ndum.

Samfélagsmidlar. Pad er dberandi i vidtélunum ad mikilveegi samfélagsmidla hefur aukist i
markadsfeaerslu islenskra ferdapjonustufyrirtaekja. bvi er aukinn skilningur a upplysingaleit gesta
eitt af forgangsatridum i spurningakonnunum og gagnad6flun @ komandi arum. Fyrirtaekin nota
flest markvissa markadssetningu med samfélagsmidlum og pessir midlar breytast hratt, nyjar
vefsidur og vefforrit koma og fara og pvi eru nanari upplysingar um helstu midla og préun peirra
ein forsenda aukins arangurs i markadsmalum.

Lykilspurningar. Skilgreina parf lykilspurningar sem tengjast markhépum og fyrirtaeki geta notad
i eigin kannanir i framtidinni.
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6. Tulkun nidurstadna - lysing markhopa
Svorin vid spurningunum 36 (sja vidauka 1) sem lagdar voru fyrir folk i byskalandi og Bretlandi voru greind
i fjéra dlika hépa i hvoru landi fyrir sig. | pessum hluta verdur hverjum hép lyst med tilliti til pess hvada
spurningar voru mest radandi gagnvart hverjum hdpi, fyrst byggt 4 svérum fra byskalandi og sidan byggt
a svérum fra Bretlandi.

Spurningar sem gegna mest adgreinandi hlutverki fyrir alla hdpa eru pzer sem best er ad nota i
framhaldinu @ 68rum moérkudum. Afstada til sumra fullyrdinganna hefur pvi mikid forspargildi; par radast
peir sem eru sammala i einn klasa og peir sem eru ésammala i annan. En adrar fullyrdingar virdast hafa
litid ad segja, og pd ad vidhorf til peirra radist breitt yfir fimm punkta skalann pa virdast vidhorfin ekki
fylgja peim undirliggjandi klosum sem greina ma i gégnunum. Ein leid til ad meta forspargildi einstakra
spurninga fyrir pa skiptingu i klasa sem dregin hefur verid fram, er ad reikna ki-kvadrat préfsteerd fyrir pa
tilgatu ad vidkomandi fullyrding og skiptingin i klasa séu tolfreedilega 6hadar staerdir. bvi dlikari sem
klasarnir eru innbyrdis, pvi haerri verdur profstaerdin. Med pvi ad rada spurningunum upp med pessum
haetti faest visbending um skyringarmatt peirra. Spurningar sem lenda framarlega i r6dinni voru ad mestu
leyti paer somu fyrir baedi l6ndin, og einnig paer sem rodudust aftast. R6dun spurninganna eftir
samanlagdri saetistolu fyrir drtokin tvo ma sja i toflu 4.
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Tafla 5: R6dun spurninga eftir skyringarvaegi

Spurning Seetistala UK Seetistala DE Samtala R&dun
4 1 2 3 1
1 3 1 4 2
19 4 = 10 3
= 2 10 12 4
7 = 7 13 5
3 7 3 15 =
11 8 11 19 7
15 11 9 20 3-9
13 5 15 20 3-9
16 9 14 23 10
2 21 3 24 11
22 4 26 12-13
14 12 26 12-13
12 16 13 25 14-15
14 10 159 25 14-15
17 12 18 30 16
20 28 5 33 17-18
8 17 16 33 17-18
32 19 17 36 19-20
10 13 23 36 19-20
22 20 24 44 21
31 25 22 47 22
34 15 35 50 23
18 26 25 51 24-25
28 18 33 51 24-25
35 32 20 52 26-27
26 24 28 52 26-27
30 29 26 55 28-29
27 23 32 55 28-29
25 36 21 57 30-31
29 30 27 57 30-31
21 31 31 62 32
24 27 36 B3 33
23 35 29 B4 34-35
33 34 30 B4 34-35
36 33 34 67 36

baer spurningar sem skipa sér i efstu seeti listans snua flestar ad ahuga folks & nattdrunni og pvi hvers kyns
upplifun pad sakir i. Fullyréingar um vidhorf og skodanir einstaklingsins skipta minna mali, t.d.
fullyrdingar 21, 24 og 23. bessar breytur reynast hafa litid forspargildi pegar kemur ad pvi ad flokka
svarendur i hépa, og notagildi peirra vid ad ndlgast einstaka markhopa er takmarkad. En svo eru i
spurningalistanum fullyrdingar sem hafa tiltolulega litid ad segja pegar félki er skipad i klasa en geta pd
verid gagnlegar vid hlid bakgrunnsbreyta pegar mégulega kemur ad pvi ad nalgast markhdépinn og setja
saman pa pjonustu sem svo yréi markadssett. Ma par nefna spurningu 30 um ferdaldg utan hdannartima
og fullyrdingar 18, 31, 35 og 36 sem snua ad vali a fyrirkomulagi ferdar. Fyrir pau pemu sem lyst er i naesta
kafla eru pad helst spurningar um pemad ,,Ferdavenjur” sem parfnast endurskodunar og styrkingar. Einnig
er vert ad draga fram abendingu ar fyrri skyrslu pessa verkefnis um ad litill gaumur er gefin ad
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ferdahvotum tengdum fjolskyldustédu og lifsskeidi i niverandi spurningalista (Edward H. Huijbens o.fl.,
2015, bls. 45).

Lysing hépa fyrir byskaland og Bretland

i hvoru landi gaf klasagreining fjéra hdpa med sameiginleg einkenni. Ahersla var 16gd 4 pad vid greiningu
spurninga ad greina midlanotkun mogulegra gesta. ,,Netid hefur breytt ferdamennsku og ferdapjénustu
ad eilifu” fullyrda Goeldner og Brent Ritchie (2012, bls. 431). Med pvi ad skilja vaentingar og persénugerd
mogulegra gesta hingad til lands faest pannig efnividur til ad leita uppi pau samfélég sem mogulega eru &
netheimum og spegla manngerdir sem satt er um ad sakja skuli landid heim.

Eftirfarandi pemu voru dregin saman fyrir hvort land og allar spurningar flokkadar nidur a pessi pemu.
Numer spurningar visar til spurningar eins og peim er radad i vidauka 1. bemu voru dkvedin med parfir
islenskrar ferdapjénustu i huga eins og pau birtust i vidtélum vid stjornendur og vid motun spurninga i
rynihdpum a fyrri stigum, eins og lyst er i skyrslu 1. Lysingar a spurningum og tilgangi peirra byggja a to6flu
17 i fyrri skyrslu (Edward H. Huijbens o.fl., 2015, bls. 45).

Nadttura: Undir petta bema falla spurningar 1, 2 og 3. [slensk néttura er helsta addrattarafl landsins pegar
kemur ad asteedu komu ferdamanna og pvi mikilvaegt ad greina dhuga & natturu. Mjog algengar
spurningar er kemur ad vidhorfi til afangastada sem byggja styrkleika sinn & nattdru. bpessar spurningar
snerta @ hugmyndum um aevintyri, hreinleika, dulud, skdpunarkraft og sjalfbaerni en einnig hversu villta
eda manngerda gestir vilja hafa natturuna.

Virkni/6virkni: Undir petta pema falla spurningar 4, 5, 6 og 19. bad er misjafnt hvernig erlendir ferdamenn
upplifa natturu islands, sumir vilja vera i skipuldgdum ferdum, adrir keyra 4 eigin vegum 4 medan adrir
vilja reyna & sig likamlega med gongu um ébyggdir eda klifur a jokla. Til ad atta sig 8 hdpnum er pvi gott
ad ryna i hversu virkur eda ovirkur markhépurinn er ad eigin mati ad teknu tilliti til afpreyingar og
vorupréunar islenskrar ferdapjénustu.

Nadttiruvernd: Undir petta pema falla spurningar 7, 8 og 9. Akjésanlegir ferdamenn til islands eru peir
sem vilja bera abyrgd a natturu og verndun umhverfis og pvi mikilvaegt ad skilja hve langt gestir vilja ganga
i beim efnum. Pessar spurningar snerta 8 hugmyndum um hreinleika, duluid og sjalfbzerni en einnig hversu
villta eda manngerda gestir vilja hafa nattdruna.

Menning: Undir petta pema falla spurningar 10, 12, 13, 14, 15, 16 og 33. Menning er i 6dru saeti pegar
kemur ad 4steedu ferdar til islands og helsta dherslan { eflingu véruframbods er 4 menningu pjédarinnar.
Nokkur afbrigdi af spurningum um menningu og menningarafpreyingu voru notadar til ad skoda dhuga
markhdpsins 4 menningu og menningartengdri ferdapjonustu sem er mikilvaegt er kemur ad virdisauka i
ferdapjonustu. Pessar spurningar snerta 8 hugmyndum hdépsins um pad hverngi hann vill upplifa innenda
menningu, mat og drykk, i hve styrdum ferdum félk vill vera, og hversu sterk pra peirra er gagnvart
framandi menningu, hefdum og venjum.

Samfélagsmidlar: Undir petta pema fellur spurning 20. begar kemur ad markadssetningu er netid
mikilveegur midill og pad hvernig folk nytir sér samfélagsmidla getur skapad ahrifarika leid til ad
markadssetja afangastadi. Folk sem vill deila ferdaupplifun sinni getur pvi leikid stért hlutverk i midadri
markadssetningu landa. bessi spurning snertir a hugmyndum um hversu miklir gerendur fer6amenn vilja
vera og i hve styrdum ferdum peir vilja vera.

Ferdavenjur: Undir petta pema falla spurningar 11, 17, 18, 25-31, 34 og 35. Vitneskja um ferdavenjur,
eftir hverju félk seekist, vidhorf til geeda-, pjénustu og Oryggismala, hversu oft svarendur taka fri og
hveneer eru allt mikilvaegar breytur til ad koma auga 4 markhdépa. Fyrirtaeki i fer6apjonustu geta nytt sér
upplysingar um pau atridi i sinni markadssetningu og métun skilaboda.
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Adrar breytur: Undir petta pema falla spurningar 21, 22, 23, 24 og 32. baer spurningar sem snéru almennt
ad lifsgildum og éhlutbundnari hugmyndum voru settar saman i pennan flokk. betta eru spurningar um
jofnud, vidhorf til lista, nordursléda og verslunar. bessar spurningar snerta 8 hugmyndum um avintyri og
hversu miklir gerendur ferdamenn vilja vera.

Bakgrunnsbreytur: Hefdbundnar bakgrunnsbreytur voru svo settar saman til ad fa betur fram hvad

einkenndi hépinn. Hér var horft sérstaklega a spurningar 36, 37 og 38 og adrar bakgrunnsbreytur i kdnnun
eftir pvi sem vid a.
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byskaland

Greindir voru fjérir hdpar medal svarenda fra byskalandi. Lysing & peim hér ad nedan byggir a atta pemum
sem ramma inn spurningarnar 36 og voru einnig notud ad hluta til ad kdéda vidtdél medal
ferdapjonustuadila sem lyst var ad ofan. Myndrit sem syna viéhorf hvers hdps fyrir sig til fullyréinganna
ma finna i vidauka 3.

Hépur 1
bzettir sem adgreina hopinn:

Utivist og dsnortin nattura
Natturuvernd
Menning saga og s6fn

Otrodnar slédir og 4fangastadir i nordri

Hop 1 skipar folk sem vill upplifa dspillta nattaru og viderni. betta félk vill kynnast nyjum og épekktum
afangastodum frekar en ad heimsaekja somu borgina ar eftir ar. Myndir 4 og 12 syna hvernig svor hops 1
dreifdust eftir spurningum.

Nattura

Hopur 1 er heilladur af nattirunni og likar ad vera utandyra i dbeisladri natturu eda fara um o6trodnar
slédir. beim finnst ad nattdran aetti ad vera i fyrsta saeti og ad vid séum hadari henni en hdn okkur.
Hoépurinn vill vera umvafinn nattdru og vill njéta kyrrdar og fegurdar hennar.

Virkni/6virkni

Hoépurinn leitar ekki eftir miklum askorunum fra nattdrunni en vill pé gera meira en ad skoda hana i
gegnum rudu 4 bil. Hépurinn er virkur en p6 mitt @ milli mikillar likamlegrar areynslu og léttrar géngu.

Natturuvernd

Hoépurinn er medvitadur um loftslagsbreytingar og er sammala peirri fullyrdingu ad langmestu leyti ad
nattlran sé haettu vegna peirra. bPa er hdpurinn einnig nokkud sammala peirri fullyrdingu ad hagvoxtur sé
6gn vid nattaruna. Pa er hdpurinn tilbuinn til ad leggja sitt af mérkum vid verndun nattarunnar.

Menning

Hoépurinn telur mikilveegt ad upplifa menningu peirra landa sem peir heimsaekja. Hopurinn telur mikilvaegt
ad kynna sér hefdir og venjur heimamanna og ad pad sé hin eina og sanna upplifun af ferdalégum til
annarra landa. pa vill hépurinn versla vorur sem framleiddar eru i pvi landi sem peir heimsaekja. Einnig
finnst honum mikilvaegt ad vafra um a sogufraegum stodum eda a s6fnum asamt pvi ad profa pjodlega
rétti landa 4 ferdalogum. Hatidir og vidburdir virdast einnig eiga uppa pallbordid hja pessum hopi og vill
meirihluti hans vera vidstaddir slikar hatidir. Hépnum finnst mikilvaegt ad reeda vid heimamenn pegar a
ferdalagi stendur.

Samfélagsmidlar

Pessi hépur er sist liklegur til ad deila ferdaupplifun sinni 8 samfélagsmidlum.
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Ferdavenjur

pad kemur sterkt fram ad hdpurinn leitar a virkan hatt eftir nyjum ferdaupplifunum og vill lesa sér til um
afangastadinn adur en ad ferdalagid hefst. bessi hdpur vill frekar ferdast a lagénn en einnig kemur nokkud
sterkt fram ad hann vill taka morg leyfi @ hverju ari. b4 heimsaekir hdpurinn aftur pa stadi sem honum
likar vid og meirihluti hans vill frekar taka lengri ferdir. Honum likar illa vid ad ferdast i hdpum og vill sidur
eda alls ekki vera i samfloti med 68rum ferdamonnum.

Adrar breytur

[ hépnum eru flestir eru sammala pvi ad allir aettu ad vera jafnir. Tdnlist og listir almennt eiga dgaetlega
vid hépinn en & pé ekki vid um allan hépinn. | frium leitast hdpurinn eftir afsldppun og reynir ad flyja
venjur hversdagslifsins. Afangastadir i nordrinu eru mjog adladandi i pessum hépi og kemur sterkt fram
ad peir séu heilladir af pvi.

Bakgrunnsbreytur

Hoépurinn er & breidum aldri en flestir eru & aldrinum 35-64 ara, p6 er stér hdpur sem er a aldursbilinu 25-
34 ara pannig ad pad er haegt ad segja ad hépurinn sé 4 6llum aldri. Menntunarstig er i medallagi hatt en
langflestir hafa lokid framhaldsskdlapréfi og margir innan hépsins hafa lokid haskélaprofi. pa eru tekjur
flestra i medallagi og yfir medallagi. Tafla 6 tekur saman tiu helstu dhugamal og tdmstundir sem sterkast
komu fram hja hép 1.

Tafla 6: byskaland - dhugamadl og tomstundir svarenda i hopi 1

byskaland - Klasi 1

[1,] 58.3% Book reading

[2,] 41.9% Bicycling

[3,] 40.2% Hiking

[4,] 35.3% Gourmet/fine food

[5,] 29.1% Health/Natural Foods
[6,] 28.2% Photography

[7,] 23.7% Fashion Clothing

[8,] 23.6% Entering Sweepstakes
[9,] 23.4% Crafts

[10,] 23.0% Science/New Technology
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Hépur 2
baettir sem adgreina hépinn:

Fordast askoranir utandyra
Hefur anaegju af 68rum ferdamonnum
Vill innlend gaeda- og 6ryggisvottud ferdapjonustufyrirtaeki
Faer dnaegju af pvi ad versla
Vill fer6ast utan haannar
Tviskiptur aldurshépur, 20-44 og 45-65+

Hopur 2 er sa sem sist leitar ad ferdum um ébyggdir og pessum hdpi hugnast betur ad slappa af, njéta
vedurblidu i hépi annarra ferdamanna, fara i verslunarferdir og nyta sér pjonustu ferdaskipuleggjenda.
Myndir 5 og 13 syna hvernig svor hdps 2 dreifdust eftir spurningum.

Nattura

Svor félks sem myndar hép 2 syna ad peim pykir nattdran heillandi en ekki pé eins heillandi og svarendum
i hopi 1. b6 segist folk i hdpi 2 njdta pess ad vera ati i dsnortinni natturu. Hlutleysi er pé pad sem einkennir
bennan hép pegar kemur ad nattirunni. Obyggdir eru ekki liklegar til ad heilla pennan hép.

Virkni/6virkni

Pessi hopur vill sidur likamlegar dskoranir utandyra og vill fremur njéta nattdru i dbyggdum a hlutlausan
hatt. Hopurinn er liklegur til ad vilja njota natturu i byggdum a eigin bil eda i skipulagdri ratuferd.

Natturuvernd

Eins og vid & um hép 1, telur hopur 2 ad vid séum hadari nattdrunni en nattdran okkur, dsamt pvi ad telja
nattdruna i haettu vegna loftslagsbreytinga og ad hagvoxtur sé 6gn vid hana. Flestir eru tilbunir til ad
leggja sitt af morkum til ad vernda nattlruna og syna pad i verki.

Menning

Menning pess lands sem heimsétt er, er mikilvaeg hépi 2 og svarendur par vilja upplifa venjur og hefdir
heimamanna en vilja umfram adra hdpa versla hluti framleidda i pvi landi sem heimsétt er. ba vill pessi
hopur fleekjast um a s6gulédum eda s6fnum og finnst pad mikilveegt ad profa innlenda matargerd og rétti
medan ferdast er. Einnig vilja flestir innan hdpsins taka patt i hatiGum og vidburdum i pvi landi sem
heimsott er og finnst mikilvaegt ad raeda vid heimamenn i ferdalogum.

Samfélagsmidlar

Ppegar kemur ad samfélagsmidlum og ad deila ferdaupplifun sinni pa er hdpurinn frekar neikvaedur hvad
pad vardar.

Ferdavenjur

Hoépurinn virdist fremur vilja ferdast i hdpum og sker sig nokkud fra 68rum hépum med peim heaetti. Annad
sem adgreinir hopinn er ad honum finnst mikilvaegt ad fer8ast med ferdaskrifstofum og/eda
leidsogumonnum sem starfa i pvi landi sem heimsoétt er (e. Local tour operator/quides). Hépurinn vill
fremur ferdast til heitari landa i frium. Hann leitar mikid ad nyjum ferdaupplifunum. Einnig kemur sterkt

31



fram, og umfram adra hdpa, ad hann vill ferdast utan hdannar. b3 vill hann fara i morg fri & ari, meira en
adrir hopar. Lengri ferdir eru akjésanlegri en styttri, pd eru margir hlutlausir pegar kemur ad peim paetti.

Adrar breytur

Flestir telja ad allir settu ad vera jafnir en pd eru mjog margir sem taka ekki afstodu til pess og eru
hlutlausir. Hépnum finnst gaman ad versla sem kallast a vid pa stadreynd ad hann vill versla hluti
framleidda & afangastadnum. Ténlist og listir eru mikilvaeg staerstum hluta pessa héps. Likt og adrir vill
hdpurinn njota afsloppunar og hverfa fra hversdagsleikanum i frium. b3 vill pessi hépur 68rum fremur ad
ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur séu geedavottadir og eru 6ryggismal mjog ofarlega @ baugi hja
honum pegar ferdast er.

Bakgrunnsbreytur

Aldursbilid hja pessum hdpi er mjog breytt, allt fra 20-56 ara en pé ma greina ad staersti einstaki hdpurinn
er 45-54 ara og flestir eru a aldrinum 45-65+. Langflestir hafa lokid framhaldsskdla eda meira. Tekjur eru
i medallagi eda rétt undir eda rétt yfir. Tafla 7 tekur saman tiu helstu ahugamal og tdmstundir sem
sterkast komu fram hja hép 2.

Tafla 7: byskaland - dhugamadl og tomstundir svarenda i hdpi 2.

byskaland - Klasi 2

[1,] 55.2% Book reading

[2,] 40.6% Gourmet/fine food

[3,] 38.1% Fashion Clothing

4,] 34.3% Bicycling

[5,] 28.9% Running/Jogging

[6,] 28.3% Entering Sweepstakes

[7,] 24.4% Health/Natural Foods

[8,] 22.5% Hiking

[9,] 20.3% Photography

[10,] 17.8% Home Decorating/Furnishing
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Hépur 3
baettir sem adgreina hépinn:

Vill virda fyrir sér dsnortna nattaru an likamlegs erfidis
Vill heimsaekja stadi aftur sem honum likar vid

Hatt menntunarstig

Pad sem einkennir pennan hdép er eldri og reyndari ferdalangar sem vilja hafa pad nadugt en eru pé med
snert af aevintyrapra. beir hafa nokkud jafna afstédu til allra peirra patta sem spurt var um. Myndir 6 og
14 syna hvernig svor héps 3 dreifdust eftir spurningum.

Nattara
Ferdamenn i hdpi 3 vilja njéta nattdrunnar og geta séd a henni heillandi eda 6grandi hlidar.
Virkni/évirkni

Pessi hdpur vill gjarnan njéta kyrrdar 6byggdanna og fegurdar landslagsins en er ekki endilega 4 hottunum
eftir mikilli nadleegd vid askoranir eda krefjandi adstaedur. Ef haegt er ad aka 4 leidarenda pa er sa kostur
sennilega fremri en sa a0 fara fétgangandi yfir fjoll og firnindi. Ef ferdalog utan alfaraleidar standa til boda
eru pau ekki ur vegi ef ferdamatinn er vid haefi en dvol i hlyju og paegilegu loftslagi umfram t.d. svalt loft
nordursldda veeri jafnframt gédur valkostur fyrir sumarleyfistimann.

Natturuvernd

Ferdamenn pessir gera sér vel grein fyrir pvi ad nattdrunni getur stadid égn af umsvifum manna og
loftslagsbreytingum. Og viljinn til ad leggja eitthvad af morkum i pagu nattarunnar er til stadar, po adrir
hopar finnist sem leggja meiri dherslu & slik mal.

Menning

Ferdamenn i klasa prju eru dhugasamir um menningu og sidi pjodanna sem peir heimsakja og lita 4
menningu sem hluta af upplifuninni vid ad ferdast. En fleira kemst ad hja pessum hépi og sokn i
menningarvidburdi eda upplifun af sogu pjéda er ekki pad sem drifur pennan hép afram umfram adra.

Samfélagsmidlar
pessi hépur ferdamanna deilir gjarnan upplifun sinni med 6drum gegnum samfélagsmidla.
Ferdavenjur

Ferdamenn i klasa prju vilja sem fyrr segir gjarnan komast i hlytt og paegilegt loftslag og eru einnig tilbuanir
ad ferdast i hopi med 68rum ferdalongum en eru pd ekkert sérlega hadir leidségn heimafdlks og stjorn
ferdaskipuleggjenda a stadnum. beir vilja hafa tima til ad versla, sem stendur helst uppur hja hépnum, og
vilja skoda nytt umhverfi. beir eru einnig alveg tilbunir ad ferdast oftar en einu sinni a ari og ferdir mega
beirra vegna na ut fyrir hdannatima ferdamennskunnar.

Adrar breytur
Gae0a- og oryggismal skipta pennan hdp i medallagi miklu mali.
Bakgrunnsbreytur

33



Hopur prju er dalitié yfir medalaldur, meirihluti hépsins er eldri en 45 ara. Hann er pé hvorki tekjuhaerri
né laegri en adrir hdpar ad jafnadi. Tafla 8 tekur saman tiu helstu dhugamal og tdmstundir sem sterkast
komu fram hja hép 3.

Tafla 8: byskaland - dhugamadl og tomstundir svarenda i hdpi 3.

byskaland - Klasi 3

[1,] 45.3% Book reading

[2,] 38.4% Bicycling

[3,] 34.7% Gourmet/fine food

[4,] 34.2% Fashion Clothing

(5,] 33.2% Hiking

[6,] 33.2% Running/Jogging

[7,] 28.4% Health/Natural Foods
[8,] 27.4% Photography

[9,] 25.3% Science/New Technology
[10,] 23.2% Crafts
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Hépur 4
baettir sem adgreina hépinn:

Afsléppun og hvild
Ahersla 4 6ryggi og engar évaentar uppakomur
38% & aldrinum 25-35 4ra og 45% & aldrinum 45-64 dra

Hoépur 4 er loks sd hépur sem hvad mest sakir i mannlif og menningu stadarins sem hann heimsaekir.
betta folk nytur nattdrunnar, an pess ad su upplifun sé sett i fyrsta seeti. Meiri dhugi er & ad kynnast
framandi matarmenningu, skoda sofn og vidburdi. bessi hdpur ferdamanna hefur undirbuid for sina vel,
ferdast 4 eigin vegum og er ekki mjog bundinn vid haannatima. Myndir 7 og 15 syna hvernig svor héps 4
dreifdust eftir spurningum.

Nattura

Hop fjogur skipa ferdalangar sem eru drifnir afram af dhuga a nattiru og vidernum en vilja engar dgranir
a peim vettvangi.

Virkni/6virkni

bessi hopur er ekki ad leita ad hinu évaenta eda dvenjulega i umhverfi sinu, fordast helst étrodnar slodir
og megin porri hdpsins segist mundu kjdsa hlyrri og sdlrikari afangastadi umfram adra.

Natturuvernd

Hopur fjogur er medvitadur um mikilveegi nattaruverndar en litur stodu mala ekki eins alvarlegum augum
og adrir gera og atlar jafnframt sidur en adrir ad leggja mikid a sig til ad hafa ahrif i pessum efnum.

Menning

Hvad vardar menningu annarra, sidi og sogu afangastadanna sem eru heimsoéttir pa hefur pessi hépur
ahuga a ad kynnast sliku umfram adra hdpa nema helst hop 1.

Samfélagsmidlar
pessi hépur ferdamanna hefur litinn dhuga a ad deila upplifun sinni & samfélagsmidlum.
Ferdavenjur

Ferdalangar i klasa fjogur saekja ekki i skipulagdar ferdir med fararstjorn heimafélks og hafa litla porf fyrir
ad feta 6trodnar slédir. beir vilja slappa af, mogulega versla en leita ekki i nyjar upplifanir og leggja ekki
mikid & sig vid ad kynna sér afangastadina fyrirfram.

Adrar breytur

Fyrir pennan hoép skipta geedi og 6ryggi miklu mali, enda ma segja ad klasi fjogur vilji fordast dvaentar
uppakomur.

Bakgrunnsbreytur

[ hép fjogur radast yngra folkid (<34) en einnig nokkud stér hépur félks 4 midjum aldri, p.e. 45-64 &ra,
sem mogulega hefur lokid aviskeidi barnauppeldis. bessi hdpur er med tiltolulega litla menntun en tekjur
i medallagi. Tafla 9 tekur saman tiu helstu dhugamal og tédmstundir sem sterkast komu fram hja hép 4.
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Tafla 9: byskaland - dhugamdl og tomstundir svarenda i hdpi 4.

byskaland - Klasi 4

(1]
[2,]
[3,]
(4]
[5,]
[6.]
[7,]
(8]
[9,]

[10,]

68.1%

42.7%

35.0%

31.3%

30.8%

28.8%

27.1%

25.6%

25.4%

22.5%

Book reading
Gourmet/fine food
Bicycling

Hiking

Fashion Clothing
Entering Sweepstakes
Health/Natural Foods
Photography
Science/New Technology

Running/Jogging
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Bretland

Greindir voru fjorir hdpar medal svarenda fra Bretlandi. Lysing a peim hér ad nedan byggir a atta pemum
sem ramma inn spurningarnar 36 og voru einnig notud ad hluta til ad kdéda vidtdél medal
ferdapjonustuadila sem lyst var ad ofan.

Hépur 1
baettir sem adgreina hépinn:

Menning og innlend matargerd og pjodlegir réttir (upplifun)
Innlend fyrirtaeki i ferdapjonustu
Vill lesa og leera um afangastadinn adur en ferdast er
Aldursbil 35 - 65+

Hopur 1 er mikid til yngra folk sem er i leit ad afsléppun eda afpreyingu og atlar ekki ad leggja mikid erfidi
a sig i friinu. betta folk saekir i 6ryggi og fyrirsjdanleika, heimsaekir stadi sem pad hefur heimsdétt adur
frekar en ad sakja i nyja afangastadi. Myndir 8 og 16 syna hvernig svor héps 1 dreifdust eftir spurningum.

Nattura

Hopur 1 nytur pess nokkud vel ad vera utandyra i dsnortinni natturu. ba finnst hdpnum dsnortin nattura
vera spennandi og langflestir eru heilladir af henni og vilja upplifa ad njéta fegurdar hennar i dspilltu
umhverfi og lata dgra sér.

Virkni/évirkni
Hopurinn vill askorun utandyra en pé ekki of mikla og vill gjarnan njéta nattarunnar an mikils erfidis.
Nattaruvernd

Hoépurinn er mjog sammala peirri fullyrdingu ad vid séum hadari nattdrunni en hin okkur en er pé mjog
efins ad natturu standi 6gn af loftslagsbreytingum. P eru peir sem telja ad hagvoxtur sé ogn vid
umhverfid en hlutleysi einkennir hopinn ad toluverdu leiti. Pessi hdpur vill hins vegar gera eitthvad til ad
vernda og bjarga nattdrunni.

Menning

Flestir njota pess ad fara a sofn og upplifa soguslddir og ad verda vitni ad venjum, sidum og hattum
heimamanna er eitthvad sem peim finnst mjog mikilvaegt ad upplifa 4 fer6alégum. ba vilja peir sérstaklega
kaupa heimagerdar vorur a peim afangastédum sem ferdast er til. Hépurinn faer mikla dnzegju af ad skoda
sig um & s6fnum og a ségufraegum slédum. Pjodlegir réttir eru mjog mikilvaegir pessum hopi og vilja peir
smakka pannig rétti. P4 hefur hann gaman ad pvi ad vera vidstaddur hatidir og vidburdi skipulagda af
heimafélki. Hopnum finnst mikilvaegt ad eiga i samtali vid heimamenn a ferdalagi.

Samfélagsmidlar
Hopurinn er mjog skiptur pegar kemur ad pvi ad deila fer6aupplifun @ samfélagsmidlum en fleiri eru

neikvaedir gagnvart pvi.
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Ferdavenjur

Flestir vilja frekar ferdast til heitra og sélrikra 4fangastada og eru sattir eda taka ekki afstédu til pess ad
vera innan um adra ferdalanga. bessi hépur vill helst fa heimamenn til ad skipuleggja ferdir eda innlenda
leidsdgumenn. Oryggi a ferdaldgum er einnig hdpnum mikilvaegt. Hépurinn er virkur { ad leita ad nyjum
ferdaupplifunum og tekur sterka afstédu til pess dsamt ad lesa og leera um afangastadinn adur en ad
ferdast er til hans. Ferdalég utan haannar heilla pennan hép reynir hann ad taka eins morg fri og haegt er
a hverju ari og margir vilja heimsakja aftur pa stadi sem peim likar vid. bessi hépur vill ekki ferdast i
hdépum en er skiptur pegar kemur ad lengri eda styttri ferdadvol, fleiri velja po lengri ferdaldog en margir
eru hlutlausir vardandi pad.

Adrar breytur

Langflestum i pessum hop finnst ad allir settu ad vera jafnir. Langflestum i hdpnum finnst anaegjulegt ad
versla. Tonlist skiptir hdpnum i jafna hluta pegar kemur ad hennar ahrifavaldi, listin er hdpnum mikilvaeg
en margir taka po ekki afstédu til hennar. Afsloppun og frelsi frd venjum hversdagsins er eitthvad sem
hopurinn finnst dnaegjulegt pegar ferdast er.

Bakgrunnsbreytur

Nokkud jofn skipting er a aldri hdpsins, staersti einstaki hdpurinn er 55-64 dra en flestir eru 8 aldrinum 35-
65+. Menntun er yfir medallagi og helmingur hdpsins hefur lokid fyrsta eda 6dru prepi & haskdlastigi.
Flestir hafa tekjur i medallagi eda yfir en poé er nokkud stér hdpur sem hefur tekjur undir medallagi. Tafla
10 tekur saman tiu helstu ahugamal og tdmstundir sem sterkast komu fram hja hép 1.

Tafla 10: Bretland - dhugamdl og tomstundir svarenda i hopi 1.

Bretland - Klasi 1

[1,] 50.8% Book reading

[2,] 50.0% Extreme sports

[3,] 17.4% None of the above

4,] 17.2% Home Decorating/Furnishing
[5,] 17.2% Photography

[6,] 15.1% Health/Natural Foods

[7,] 14.6% Fashion Clothing

[8,] 13.0% Other [open]

[9,] 12.8% Gourmet/fine food

[10,] 12.8% Science/New Technology
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Hépur 2

baettir sem adgreina hopinn:
Obyggdir heilla
Vill heimsaekja aftur stadi sem peim likar
Hefur mikla dnaegju af pvi ad versla

Flestir i aldurshépnum 25-54 ara med minnstu menntunina

Hopur 2 er i leit ad menningu og mannlifi umfram nattdru og vill kynnast pvi sem einkennir afangastadinn.
Hann szakir pannig i list og menningu, kaupir vorur framleiddar i heimbyggd og vill upplifa matarmenningu
afangastadarins. bessi hépur vill einnig upplifa dbyggdir og dspillta nattdru. Myndir 9 og 17 syna hvernig
svor héps 2 dreifdust eftir spurningum.

Nattura

Hopurinn eru dnaegdur utandyra i nattlru og i dbyggdum en tekur pd ekki mjog sterka afstédu til peirrar
anaegju og margir taka ekki afstodu. Obyggdirnar heilla pennan hép pé langmest af llum og enginn kemur
nalaegt pvi ad taka svo sterka afstodu med pvi. Hépurinn tekur ekki mjog sterka afstodu til pess ad vid
séum hadari natturunni en han okkur og hann er tviskiptur pegar kemur ad pvi hvort ad hann vilji dvelja
i nattarunni.

Virkni/6virkni

Flestir vilja askorun utandyra en @ moti kemur ad meirihlutinn vill virda fyrir sér 6byggdirnar a hlutlausan
hatt umfram likamlegt erfidi.

Natturuvernd

Pegar kemur ad nattdruvernd telur pessi hépur sist af Ollum ad nattdran sé sett i hzettu vegna
loftslagsbreytinga. Pad sem kemur svolitid a skjon vid svor annarra hdépa i pessum flokki er ad meirihluti
vill gripa til adgerda til ad bjarga nattdrunni.

Menning

Pessum hdpi finnst mikilvaegt ad upplifa sdgu og menningu pess stadar sem heimséttur er. Fleiri en faerri
kaupa heimagerdar vorur pess lands sem hann ferdast til. bessi hépur vill heimsaekja s6fn. Vardandi
matarmenningu pa eru svor hépsins eindregid i pa att ad smakka pjodlega rétti heimalandsins og finnst
bad greinilega eitthvad sem er naudsynlegt pegar ferdast er. Vidburdir og hatidir haldnar a afangastad fa
somuleidis mikinn hljémgrunn.

Samfélagsmidlar
Flestir vilja ekki deila fer8aupplifun i gegnum samfélagsmidla.
Ferdavenjur

Flestir kjésa ad ferdast til heitra og solrikra 4fangastada i frium. Ahugavert er ad ekki er sterk afstada til

pess ad ferdast med 6drum feramonnum. Hépurinn tekur ekki sterka afstodu til pess ad mikilveegt sé ad

ferdast med innlendum ferdaskipuleggjendum. Flestir eru ad leita ad nyjum ferdaupplifunum asamt pvi

ad lesa sér til um afangastadinn adur en ferd hefst. ba telja flestir akjdsanlegt ad ferdast utan hdannar en
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margir taka ekki afst6du. Hépurinn vill taka eins morg fri og haegt er & hverju ari. Flestir heimsaekja aftur
ba stadi sem peim likar vio og langflestir vilja ekki ferdast i hop. Gaedavottun leidsogufyrirtaekja er pessum
hopi mikilvaegt og 6ryggi almennt. Flestir virdast taka lengri fri en styttri, margir taka po6 ekki afstodu.

Adrar breytur

Radandi skodun i hdpnum er su ad allir aettu ad vera jafnir. beim finnst mjog skemmtilegt ad versla og er
sa hdpur sem sker sig Ur hvad pad vardar. Tonlist er litill ahrifavaldur hja pessum hépi. Flestir eru hlutlausir
gagnvart listum. Likt og adrir hdpar vill pessir hdpur gleyma venjum hversdagsins og slappa af.

Bakgrunnsbreytur

Aldursbilid er breytt en um 65% er & bilinu 25-54 ara. bessi hépur er med minnstu menntunina af 6llum
peim hdpum sem greindir eru, flestir hafa lokid framhaldsskéla en aberandi hvad fair hafa lokid
haskdlagradu. Tekjur eru i samraemi vid menntun og eru flestir med tekjur i medallagi eda litillega undir
medallagi. Tafla 11 tekur saman tiu helstu ahugamal og tdmstundir sem sterkast komu fram hja hop 2.

Tafla 11: Bretland - dhugamdl og tomstundir svarenda i hopi 2.

Bretland - Klasi 2

[1,] 64.3% Book reading

[2,] 30.6% Gourmet/fine food

[3,] 19.8% Home Decorating/Furnishing
[4,] 19.5% Photography

[5,] 18.7% Health/Natural Foods

[6,] 18.1% Charities/volunteer work
[7,] 18.1% Other [open]

[8,] 17.8% Science/New Technology
[9,] 17.6% Crafts

[10,] 13.6% Fashion Clothing
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Hépur 3
baettir sem adgreina hépinn:

Utivera, 6byggdir og askoranir
Ferdir um étrodnar slédir
Natturuverndarsjonarmio
pjédlegir sidir, hefdir og venjur er naudsynleg upplifun a ferdalogum
Anaegja af s6fnum og sdgufraegum stodum
67% 4 aldursbilinu 35-64 dra

Peir sem radast i hdp 3 eru dberandi virkir og vilja njéta Utiveru og nattiru gegnum 6grun og dskoranir.
Pessi hdpur vill gjarnan kynna sér menningu og sidi 4 afangastad sinum og vill upplifa mannlifié. Hépur
bessi leggur einnig aherslu & gadi, 6ryggi og fyrirsjdanleika. Myndir 10 og 18 syna hvernig svor héps 3
dreifdust eftir spurningum.

Nattura

bessi hopur tekur langsterkustu afst6duna til pess ad njota Utiveru og dbyggda og feer greinilega mikla
anaegju fra pvi ad vera Uti i dbeisladri nattiru og langflestum finnst ébyggdirnar heilla. ba tekur pessi
hopur mjog dberandi afstddu til pess ad vilja ekki vera einn og umvafinn fagurri natturu.

Virkni/6virkni
Hoépurinn vill fa dskorun utandyra og vill leggja 3 sig likamlegt erfidi.
Nattaruvernd

bessi hdpur er sannfeerdur um ad vid séum hadari nattdrunni en ad natturan sé had okkur og vill taka til
hendinni vid ad bjarga natturunni.

Menning

Langflestum finnst mikilveegt ad upplifa s6gu og menningu pess afangastadar sem er heimséttur og ad
hinn sanna fer8aupplifun er ad sdkkva sér i sidi, venjur og hefdir heimalandsins. P4 vill hann gjarnan kaupa
vorur hannadar af heimamonnum og finnst dnaegjulegt ad skoda s6fn og heimsakja sogufreega stadi.
pjédlegir réttir og matur gerdur af heimamonnum er naudsynlegur ad reyna & ferdalogum ad mati
hopsins. ba eru vidburdir og hatidir skipulagdar af heimamoénnum anaegjuleg upplifun ad mati hans. Ad
sitja @ spjalli vid heimamenn pykir flestum i pessum hdépi mikilvaegt en pd er stér hdpur sem eru hlutlausir.

Samfélagsmidlar
Hépurinn skiptist i nanast jafnstdra hdpa pegar kemur ad pvi ad deila fer6aupplifun & samfélagsmidlum.
Ferdavenjur

Eins og adrir hépar vill hann ferdast frekar til heitra og sdlrikra dfangastada i frium. Hann er hins vegar
ekki hrifinn af pvi ad vera i hopi med 6drum feréamdénnum og tekur hvad sterkasta afstédu gegn pvi af
Ollum hépum fra Bretlandi. Hann er hins vegar skiptur pegar kemur ad pvi ad velja fyrirteeki og
leidsogumenn fra afangastad pegar ferdast er og flestir lysa yfir hlutleysi. Hépurinn vill fer6ast um
Otrodnar slédir og er sd hépur sem finnst mesta dnaegjan felast i pvi. Pessi hépur eins og adrir hopar vilja
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slaka a og flyja hverdagsleikann pegar ferdast er. GeeGa- og 6ryggisvottanir ferdapjénustufyrirtaekja virdist
ekki skipta hofudmali hja pessum hdpi og flestir taka ekki afstodu til pess. bessi hdpur er virkur i ad leita
nyrra taekifeera a feréalogum og vill upplifa nyja hluti. Hann vill gjarnan lesa sér til um og leera um
afangastadinn adur en ad ferdast er til hans. Hopurinn vill frekar ferdast utan hdannar og taka eins moérg
fri og hann getur a hverju ari. beir lysa ekki sterklega yfir vilja til ad heimsaekja aftur stadi sem peim likar
vid og flestir eru hlutlausir pegar kemur ad pvi. Hépurinn vill ekki frekar en adrir ferdast um i hdopum og
er frekar hlutlaus pegar kemur ad pvi ad velja a@ milli styttri eda lengri ferdalaga.

Adrar breytur

Hopurinn telur ad allir eigi ad vera jafnir. Blandadar tilfinningar eru gagnvart anaegju ad versla, mérgum
finnst pad gaman en pad er stér hdpur sem feer enga anaegju fra pvi. Tonlist faer ekki sérstakan hljomgrunn
og flestum finnst ténlist ekki skilgreina sig sem persénu. A méti kemur hins vegar ad listir eiga & upp a
pallbordid hja honum. Afangastadir i nordri heilla pennan hép nokkud.

Bakgrunnsbreytur

Langflestir, eda um 70%, af hdopnum eru a aldrinum 35-64 ara og hefur hdpurinn hatt menntunarstig og
tekjur flestra eru i medallagi og yfir. Tafla 12 tekur saman tiu helstu ahugamal og témstundir sem sterkast
komu fram hja hép 3.

Tafla 12: Bretland - dhugamdl og tomstundir svarenda i hopi 3.

Bretland - Klasi 3

[1,] 69.0% Book reading

[2,] 50.0% Extreme sports

[3,] 50.0% Power Boating

[4,] 50.0% Recreational vehicles

[5,] 50.0% Sailing

[6,] 50.0% Surfing

[7,] 28.6% Gourmet/fine food

[8,] 23.8% Fashion Clothing

[9,] 23.8% Home Decorating/Furnishing
[10,] 23.0% Other [open]
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Hépur 4

baettir sem adgreina hépinn:
Vill gripa til adgerda til ad bjarga natturunni
Finnst mikilvaegt ad upplifa menningu og sdégu afangastadarins
Tonlist er ahrifavaldur og hefur dhuga a listum
Mikilvaegt ad skipta vid geeda- og Oryggisvottud fyrirtaeki i ferdapjonustu
Vill fremur fri utan hdannar
68% eru a aldursbilinu 35-65+ dra, hatt menntunarstig

Helst er pad hdpur 4 sem vill upplifa viderni og villta nattaru, nytur Gtiverunnar og fjarlaegdar fra borgum
og baejum og 6dru ferdafdlki. bessi hdpur vill fara dtrodnar slédir, vill kynnast matarmenningu og kaupa
vorur og hénnun heimalandsins en er par fyrir utan ekki ad sekjast eftir verslunarferdum. Myndir 11 og
19 syna hvernig svor héps 4 dreifdust eftir spurningum.

Nattura

Hopurinn faer dnaegju af pvi ad vera Uti i nattirunni og flestir lata heillast af dbyggdum. ba vill hann vera
einn og berskjaldadur i nattarunni og upplifa og njota fegurdar hennar.

Virkni/6virkni

Pessi hdpur vill lata reyna a sig utandyra en vill pd frekar fordast likamlega areynslu og kys ad njota
Obyggda med pvi ad virda paer fyrir sér og dast ad peim a dvirkan mata.

Natturuvernd

Pessi hépur er & pvi ad vid séum hadari nattdrunni en vid henni og flestir eru @ pvi ad nattiru sé dgnad af
loftslagsbreytingum. Hépurinn er pé med nokkud skiptar skodanir pegar kemur ad hagvexti og ad hann
sé ogn vid umhverfid og er hlutleysi dberandi. Hann vill po gripa til adgerda til ad bjarga nattdrunni.

Menning

Langflestum finnst mikilvaegt ad upplifa sogu og menningu pess afangastadar sem heimséttur er og finnst
ad hin sanna ferdaupplifun sé ad kynnast venjum, hefdum og sidum heimamanna. Hépurinn vill versla
hluti gerda af heimamonnum og fara & s6fn og ségufraegar slédir. Mikill meirihluti lysir yfir ad naudsynlegt
sé ad smakka pjodarrétti og innlend matvaeli. P4 hefur hdpurinn anaegju af hatidum og vidburdum sem
skipulagdar eru af heimamonnum. Spjall vid ferdamenn er mikilveegt 4 ferdalégum ad mati hdpsins.

Samfélagsmidlar

Pegar kemur ad samfélagsmidlum eru flestir & méti deilingu efnis 4 samfélagsmidlum en pd er hlutleysi
aberandi einnig.

Ferdavenjur

Flestir vilja ferdast til heitari og sélrikra afangastada i frium. Meirihluti hdpsins hefur ekki anaegju af pvi

ad vera i hopi med 66rum ferdamonnum. Flestir vilja skipta vid heimamenn pegar ferdast er og velja

frekar innlenda leidsogumenn. bessi hépur er liklegri til ferdast um otrodnar slédir likt og hépur prju en
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tekur ekki eins sterka afst6du til pess. Hopurinn vill slappa af og njéta pess ad hverfa fra
hversdagsleikanum i frium. Hépnum er mjog annt um gaedi og Oryggi og vill ad fyrirtaeki i ferdapjonustu
séu vottud vegna pess. Hopurinn er nokkud virkur ad leita nyrra upplifana a ferdalogum og vill gjarna lesa
og laera um afangastadi sem heimsottir eru adur en ferdalag hefst. Hépurinn vill ferdast utan haannar og
flestir vilja taka morg fri um arid, en pd er minnsti viljinn til pess af hdpunum fjérum. Langflestum finnast
afangastadir i nordri heilla og pa vilja flestir heimsaekja aftur pa stadi sem peim likar vid en hlutleysi er
aberandi. Hépferdalog eru ekki ad skapi pessa héps og skiptar skodanir eru til lengri ferdalaga en styttri,
margir kjdsa ad taka ekki afstodu.

Adrar breytur

Hoépurinn vill meina ad allir skuli vera jafnir. Hopurinn er skiptur pegar kemur ad anzegju af verslun og
kallast mjog & vid hdp prju en meirihluti feer enga anaegju af pvi. Morgum i hdpnum finnst ténlist vera
ahrifavaldur & sina persénu en nokkud skiptar skodanir eru pd a pessari stadhafingu. bessi hépur er
listhneigdur.

Bakgrunnsbreytur

Aldur pessa hops er dreifdur en 70% af honum er a aldrinum 35-65+ ara. Hann hefur hatt menntunarstig
og langflestir eru med tekjur i medallagi og yfir. Tafla 13 tekur saman tiu helstu ahugamal og tdmstundir
sem sterkast komu fram hja hép 4.

Tafla 13: Bretland - dhugamdl og tomstundir svarenda i hdpi 4.

Bretland - Klasi 4

[1,] 61.7% Book reading

[2,] 26.6% Science/New Technology
[3,] 23.0% Photography

[4,] 22.8% Hiking

[5,] 21.4% Other [open]

[6,] 20.7% Bicycling

[7,] 20.5% Health/Natural Foods

[8,] 19.4% Home Decorating/Furnishing
[9,] 18.6% Gourmet/fine food

[10,] 18.4% Crafts
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7. Nidurstada og naestu skref

Fyrirlégn spurninga i londunum tveimur, reyndist gréflega skila fjorum hépum i hvoru landi. Ndnari tdlkun
gagnanna hefur skilad drégum ad eigindlegri lysingu hvers héps vardandi vaentingar og lifsstil. Virkni er sa
pattur sem reynist mest adgreinandi, pad er afstada folks til pess hve virkan patt pad vill taka &
fer6alégum. Er pad hneigt til dskorana eda vill pad fremur njéta nattdru og/eda menningar sem
ahorfendur? Einnig kom fram ad virkari hdpurinn saekist eftir pvi ad kynnast afangastad og folkinu sem
hann byggir, 6fugt vid hina dvirkari sem fremur kjésa ad standa hja og fylgjast med. Lestur bdka og ad
njéta matar var helst sammerkt 6llum hépum er kom ad ahugamalum og tdmstundum en likamleg
areynsla i formi gongu- og hjolafer6a kom par a eftir, p6 stundum med aherslu 4 jadariproéttir en aftur fér
bad eftir pvi hve virka afstédu félk tok til sinna ferdalaga.

Sé tekid mid af tvipdla greiningu ferdafdlks samkveemt t6flu 2 (Plog, 2001, 2004) ma almennt lysa
svarendum i byskalandi og & Bretlandi sem leitandi/porandi. | pvi ljési er pé athyglisvert hversu mikil
ahersla kemur fram 4 6ryggi og gaedavottun, 4 sama tima og svarendur virtust helst velja nyjar og 6trodnar
slédir & ferdalogum. Pa er athyglisvert hvad héparnir reynast allir [itid fyrir ad deila upplifunum sinum 3
samfélagsmidlum. Nidurstéduna pyrfti ad skoda sérstaklega, i ljosi pess ad i markadsstarfi erlendis er gert
rad fyrir ad erlendir gestir birti myndir og umsagnir um ferdir sinar a samfélagsmidlum. Ad auki hafa verid
uppi veentingar um ad haegt sé ad koma markadsbodum til skila med pvi ad beina peim til tiltekinna
lifstilshdpa a netinu.

AJ ofan hafa verid dregnar fram grofar linur adgreiningar hdpa par sem byggt var & pvi sem adilar i
ferdapjonustu 4 islandi vilja fa vitneskju um og dregid var saman ad einhverju marki i vidtdlum. Gégnin
ma ryna @ marga adra vegu en hér hefur verid gert. Hver lesandi getur pannig skodad hvad einkennir
hdpanna utfra eigin aherslum eda dhugasvidum og jafnvel rynt pa mea tilliti til tiltekinnar spurningar.

Mikilvaegt er ad vid naestu skref gefi greinendur sér gédan tima til ad ryna hvernig svarendur i élikum
hdopum svara hverri spurningu og eins ad tulka hvada pydingu pad hefur. Pad er, hvernig haegt er ad mata
vaentingar, parfir og lifstil gesta vid vorupréun og voruframbod i islenskri ferdapjéonustu, sem og med
stefnu og skipulagi um uppbyggingu &fangastadarins islands. betta er timafrek en jafnframt skapandi
vinna sem krefst naemni gagnvart peim gégnum sem aflad er.

Vert er ad itreka ad hér hafa verid sett fram frumdrog, draettir ad pvi hvernig spurningarnar sem hannadar
voru a fyrri stigum geta nyst til ad lysa dlikum hépum sem finna ma a tilteknum markadi. Gédar likur eru
til pess ad nokkur fjoldi folks i Bretlandi og byskalandi geti samsamad sig pessum lysingum en ad sama
skapi getur verid ad einhverjir hépar sjaist hér hreint ekki, pad er ad hdpar med tilteknar adgreinandi
vaentingar renni inn i einhvern pessara fjogurra og hafi ekki greinst naegjanlega fra. betta er aevinlega
askorun vid ad skilgreina markhépa og mun verda vidfangsefni naestu skrefa ad nyta pessar nidurstodur
til ad komast sem naest mynd af markhépum ferdafélks 4 islenskum upprunamaérkudum. Vid framkveemd
konnunar 8 upprunamorkudum er mjog mikilvaegt ad sa hdpur sem svarar sé sannarlega pverskurdur
beirrar pjodar sem um rzaedir lydfraedilega.

Naestu skref

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir ad med peirri rannsdkn sem hér hefur verid lyst hefur ordid til grunnur
ad markhdpalikani sem nu parf ad nyta og efla med frekari rannséknum og greiningum. Hér ad nedan
verdur lyst peim skrefum sem naudsynlegt er ad taka til ad til ar verdi markhdpalikan sem gagnast adilum
i ferdapjonustu og landkynningu.

Um 4.000 manns i Bretlandi og byskalandi svorudu peim 36 spurningum sem hannadar voru til ad fa fram
vidhorf og lifshaetti folks & pessum markadssveedum. b6 drtakid hafi ad einhverju marki verid skekkt
gagnvart pydinu, hafa fengist visbendingar um markhdpa sem til eru i pessum I6ndum og hvad einkennir
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ba helst. bad mikilveega sem fram kom i pessari forpréfun spurninganna sem hannadar voru, er ryni a
notagildi peirra er kemur ad klésun svara. Tafla 4 synir gloggt hvada spurningar hofdu mest vaegi er kom
ad pvi ad greina a@ milli klasa. Mikilvaegt naesta skref er ad akveda hvada spurningar skal nota afram &
grundvelli pessarar t6flu og gera greiningu a fleiri markadssvaedum.

[ oktober 2016 héfst pridji og sidasti hluti af pessu verkefni og snyr ad pvi ad skila endanlegri afurd, p.e.
markhépalikani fyrir islenska ferdapjénustu. islandsstofa mun sja um verkefnastjérn og hafa til samrads
Haskdlann a Bifrost og Rannsdknarmidstod Ferdamala.

pbridja hluta verkefnisins ma skipta nidur i 4 verkpaetti:

1) Verkefnastyring
Hlutverk: utanumhald og eftirfylgni & verkpattum
Abyrgd: islandsstofa

2) Gagnaoéflun fra markadssveedum

Hlutverk: Slembitrtak, netkdnnun i 7 londum (Bretland, byskaland, Kanada, Bandarikin, Frakkland, Danmork og Sviss)
Abyrgd: Haskélinn & Bifrést og Rannséknarmidstdd Ferdamala

3) Urvinnsla gagna / markhépagreining
Hlutverk: Tolfraedigreining og skyrslugerd (75%, Bifrost) og Eigindleg greining og skyrslugerd (25%, RMF)
Abyrgd: Haskdlinn & Bifrést og Rannsoknarmidstd Ferdamala

4) Birting, kynning og innleiding markhdpagreiningar
Hlutverk: Einkenni markhdpa fyrir hvert land sett fram med myndraenni framsetningu og skyringum sem birt verdur a
»verkfaerakistu ferdapjonustunnar” a http://traveltrade.visiticeland.com/. Opnir kynningarfundir fyrir hagadila
islenskrar ferdapjonustu i Reykjavik, Akureyri, Egilsstodum og Stykkishélmi (stadsetning funda getur tekid
breytingum)
Abyrgé: islandsstofa

Stefnt er ad pvi ad verkefninu sé lokid i marsmanudi 2017 en & eftirfarandi t6flu ma sja timadaetlun
verkefnisins eftir verkhlutum:

Tafla 14: Timadeetlun pridja hluta markhdpagreiningar islenskrar ferdapjonustu

Verkhlutar . sep.16 | okt.16 | név.16

Verkefnastyring igangi igangi igangi igangi figangi igangi igangi igangi
Utbod a gagnadflun i gangi igangi

gagnaoflun i gangi igangi

Urvinnsla gagna /

Markhdpagreining VBRI gt e

Birting, kynning og

innleiding igangi igangi igangi
markhdpagreiningar
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Vidauki 1: Spurningalistinn

Strongly Tend to Tend to Strongly Not
Neutral . . .
agree agree disagree | disagree | applicable

1 | enjoy the outdoors and wilderness O O O O O O

2 The wilderness thrills me O O O O O O

3 We are more dependent on nature o o o o o o
than it on us
| want to be able to experience

4 solitude and immerse myself in the @] O @] O O O
beauty of nature

5 | want the outdoors to challenge me O O O O O O

6 | prefer W|Id_e.rness observation to o o o o o o
physical activity

7 Nature is endangered by climate o o o o o o
change

8 Econom_|c growth presents a threat to o o o o o o
the environment

9 | want to take action to save the o o o o o o
nature

10 | pr.efer travgl tq warm and sunny o o o o o o
holiday destinations
I think it is important to experience

11 | the history and culture of the ©) O ©) O O O
destination that I'm visiting

12 | enjoy the cc_)mpany of other tourists o o o o o o
when travelling
| find exposure to local customs,

13 routines and rituals revitalising — that @] O @] O O O
is the true experience of travel

14 | want to_b_uy local products from o o o o o o
places | visit

15 | enjoy lingering at a historic site or in o o o o o o
a museum

16 Trying and tast|ng_loca| cuisine is a o o o o o o
must when travelling

17 | enjoy visiting local festivals and o o o o o o
events

18 | pr?fer a I9cal tour operato.r or travel o o o o o o
advisor/guides when travelling

19 | enjoy travel off the beaten track @] O @] O O O

20 | want to shfare my .travel experiences o o o o o o
through social media

21 | All people should be equal ©) O ©) O O O
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22 | like shopping O O O O
23 Music defines me as a person @] O O O
24 Art is long, life is short (@) O O O
25 Whgn travelling | enjoy rglaxmg .and o o o o
getting away from my daily routine
2 Tourism quality cer_tlflcatlons matter o o o o
to me when travelling
27 Tourism safety c_ertlflcatlons matter to o o o o
me when travelling
28 | | actively seek new travel experiences ©) O O O
29 | .pre.fer to study my destination before o o o o
visiting
30 | prefer a vacation during off season O O O O
31 | want to do many holidays each year O O O
32 Destinations in the North fascinate me O O O
Not
Always Often Sometimes Seldom Never applicable
33 | I revisit places | like O O O O O O
34 Fhattlng with local people is always o o o o o o
important when travelling
35 | Group travel is my choice O O O O O O
36 | usually tal_(e longer rather than o o o o o o
shorter holidays
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Vidauki 2: Vidtalsrammi vegna vidtala vid ferdapjonustuadila
1. Geturdu gefid okkur innsyn i starfsemina hja ykkur og sagt stuttlega fra fyrirtaekinu?

2. Geturdu lyst mikilvaegustu vidskiptavinum ykkar? Hverjir eru helstu markhdpar pins fyrirtaekis? Gaetirdu
lyst helstu hdpunum og hvad einkennir pa eda adgreinir?

3. Notid pid markhdpagreiningu i daglegu starfi? Ef svo er hvernig fer markhdpavinna fram i fyrirtaekinu?
Geturdu lyst pvi eda nefnt deemi?

4. Hvar hafid pié hingad til sott ykkur upplysingar ef fyrirtaekid er ad vinna ad markadsgreiningu
(markadsaaetlun, markhdpagreiningu)?

5. Manstu eftir einhverju daemi um vorupréun par sem pid hafid verid ad einbeita ykkur skipulega ad
einhverjum markhdpi og par sem gédur arangur hefur nadst? Ef svo er geturdu lyst pvi nanar?

6. Hvernig nalgist pid ykkar helstu vidskiptavini? Hvernig er markadfaersla fyrirtaekisins?
7. Hvada bakgrunnsbreytur skipta pitt fyrirtaeki mestu mali? Vantar eitthvad i spurningalistann ?
Vid spyrjum til deemis um kyn, aldur, fjolskyldu, tekjur, menntun, busetu ofl.?

8. [ listanum er spurt um tilgang ferdar (atvinna eda fri); og um ferdatidni og pann arstima sem svarendur
velja venjulega til fer6alaga. Hvernig myndu pessar spurningar nytast ykkur i markhépavinnu? Er eitthvad
sem vantar?

9. [ spurningalistanum er spurt hvort félk hefur komid til {slands eda hyggist koma til landsins { framtidinni.
Myndu slikar spurningar nytast ykkur i markhdépavinnu?

10. Spurt er um ahugamal (activities, interests) sem félk stundar reglulega. Hvernig nytist petta ykkur og
hvada ahugavid skipta mestu mali? Er eitthvad sem vantar?

11. | spurningalistanum (Q01a) eru 32 fullyrdingar og svorin eiga ad endurspegla almennar lifsskodanir
(t.d. persénuleg gildi folks gagnvart nattdru og menningu), vidhorf, venjur og virkni & ferdalégum. Hvad
er mikilvaegast? Er eitthvad sem vantar?

12. Hvada samfélagsmidlar nytast fyrirtaekinu best? Er eitthvad sem vantar i spurningalistann?

13. Ef pd maettir velja 3-5 |6nd/markadi sem pu vildir fa (meiri) upplysingar um, hvada markadi myndirdu
ba velja? Eru einhver gdgn sem pig vantar i dag um niverandi eda ny markadslond?

14. Hvar aetti ad birta greiningu markhdpa islands sem byggdist & svona spurningalista?
15. A hvada formi telurdu ad pad zetti ad kynna nidurstédur markhépa islands?

16. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri i lokin eda leggja aherslu 4? Gagnvart ykkar daglegu stérfum
i tengslum vid markhdpa eda eitthvad annad sem geeti nyst peim sem vaeru ad vinna ad markadsmalum
og/eda med Markhdpa islands?
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Vidauki 3

[ vidauka 3 ma finna myndrit sem syna hvernig vidhorf til fullyrdinganna 36 i spurningalistanum dreifast,
fyrir hvern klasa fyrir sig. Klosum pessum er nanar lyst, hverjum fyrir sig, i kafla 6. Fyrstu ritin syna
dreifingar fyrir fullyrdingar 1-32. Sidustu fjorum spurningunum (spurningar 33-36) er svarad 4 6drum
kvarda en peim fyrstu, og fylgja peer pvi i kjolfarid.
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byskaland - klasi 1

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
Q27
Q28 —
Q29
Q30 —
Q31
Q32

| Strongly agree
Tend to agree

I Neutral

| Tend to disagree

I Strongly disagreq

Mynd 4: byskaland, klasi 1. Spurningar 1-32
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byskaland - klasi 2

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
Q27
Q28 —
Q29
Q30 —
Q31
Q32

H
- Strongly agree
Tend to agree
-
- MNeutral

Tend to disagree

Strongly disagreq

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Mynd 5: byskaland, klasi 2. Spurningar 1-32
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byskaland - klasi 3

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
Q27
Q28 —
Q29
Q30 —
Q31
Q32

| Strongly agree
Tend to agree

I Neutral
Tend to disagree

|
i
. Strongly disagreq
i
I

Mynd 6: byskaland, klasi 3. Spurningar 1-32
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byskaland - klasi 4

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
Q27
Q28 —
Q29
Q30 —
Q31
Q32

I Strongly agree
Tend to agree
Neutral

I Tend to disagree

I Strongly disagreq

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Mynd 7: byskaland, klasi 4. Spurningar 1-32
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Bretland - klasi 1

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
Q27
Q28 —
Q29
Q30 —
Q31
Q32

I Strongly agree
Tend to agree
I Neutral

. Tend to disagree

I Strongly disagreq

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Mynd 8: Bretland, klasi 1. Spurningar 1-32
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Bretland - klasi 2

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
Q27
Q28 —
Q29
Q30 —
Q31
Q32

| Strongly agree
Tend to agree
I Neutral

. Tend to disagree

I Strongly disagreq

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Mynd 9: Bretland, klasi 2. Spurningar 1-32
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Bretland - klasi 3

Q1 |
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8
Q9
Q10 -
Q11
Q12 -
Q13 -
Q14 -
Q15 -
Q16 -
Q17 -
Q18
Q19 -
Q20
Q21 -
Q22
Q23 -
Q24
Q25 -
Q26 -
Q27
Q28 -
Q29 -
Q30
Q31
Q32 -

Strongly agree
I Tend to agree
Neutral

I Tend to disagree

- Strongly disagred

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Mynd 10: Bretland, klasi 3. Spurningar 1-32
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Bretland - klasi 4

Q1
Q2 —
Q3
Q4
Q5
Q6 —
Q7
Q8 —
Q9
Q10 —
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24 —
Q25
Q26
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Mynd 11: Bretland, klasi 4. Spurningar 1-32
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Mynd 12: byskaland, klasi 1. Spurningar 33-36
pyskaland
Klasi 2
33-
34-
oD
=
=
3
(=8
w
35-
36-
1.IDD D.I?S D.ISD D.:I25 D.IDU

Hiutfall

Mynd 13: byskaland, klasi 2. Spurningar 33-36
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Mynd 14: byskaland, klasi 3. Spurningar 33-36
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Mynd 15: byskaland, klasi 4. Spurningar 33-36
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Mynd 16: Bretland, klasi 1. Spurningar 33-36
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Mynd 17: Bretland, klasi 2. Spurningar 33-36
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Mynd 18: Bretland, klasi 3. Spurningar 33-36
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Mynd 19: Bretland, klasi 4. Spurningar 33-36
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