Alpj6oavidskipti MS/MIB
Forysta og stjornun MS/MLM
Markadsfraedi MS/MMM

Namskra fyrir meistaranam i
alpjodavioskiptum,

forystu og stjornun og markadsfraeoi
Gildir skoélaario 2017 - 2018

(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY




Namsskra - MS { vidskiptafraedi. Gildir skélaarid 2017 - 2018 Haskolinn a Bifrost

Nafn ndmskrar: Meistaranam i vidskiptafreedum
Tengilidur: Forseti vidskiptadeildar
Lengd nams: 3 annir
Fjoldi eininga: 90 ECTS, stig 2.2 og 2.1 samkvaemt vidmioum um a0ri menntun og
profgradur 2011
1. uatgafa mars 2014
2. utgafa april 2017
3. utgafajuli 2017



Namsskra - MS { vidskiptafraedi. Gildir skélaarid 2017 - 2018 Haskolinn a Bifrost

Efnisyfirlit
AlMENNT UM NAIMID c.ouvvireeieesersessss s 4
SKIPEINAIN couvveeieeeeseesessssesssssse s es s bbb bbb 5
LT T V4412 C] o 5
SEATTSTIAIN couveueeceeeree e bbb bbb R bbb 5
RANNSOKNATENGINEG. ... cuieueeeenreeeesrereesseessesseessesssessesssessesssesssssesssesssssssssssssssssessssssssssssesssessasssessees 5
Skipulag ndms 0g KennSIUAG eI OIT . ....couueerrrrirseesseessersessess s sesssessesssssssssssssees 5
Skipulag ndms: MS/MLM Forysta 0g StjOrNMUN.........oweemeemeesseesseessesssessseessssssesssesseees 7
Skipulag nams: MS/MLM Forysta 0g StjOTNMUN......c..uermeeseessessesssesssssssssssssssssenss 7
Skipulag ndms: MS/MIB { Alpjo0aviosKiptUM.......cccemiemeesreeesseeseesseessesssessssesssesssesseeens 8
Skipulag nams: MS/MMM Markaosfrae0i.....cmsessssssesssssssssssssssssenns 8
122.6.0.ALVN, AlDjOO0QVIOSKIPL .ocourveeeerenrssenssesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssses 10
122.6.0.STFR StefnumoOtun 0g framtidarSyi... oo eeneeseeseeseessessesseessesseessesssssssssssssseans 11
122.6.0.SALA Sala 08 MATKAGIT ...ccuereeserreerersesssesssesssssssssssssssesssssssesssesssessssesssesssessssssssssans 12
122.6.0.FMNT Fjarmognun Nyrra teeKifaera ..o eereesesseeseeseesseesesseessessesssesseessssssesseeans 12
122.6.0.BROK, Breytinga 0g KriSUStJOTNUN......ccmierereresiesseessesssssssssssesssessssssssesssesssssssesans 14
129.6.0.KLTF, Kenningar 1 1ei0togafrae0UuUIM .......cccoveeeeereereereeneeneesseeeesseesseseessesseessessseseenns 15
120.6.0.PJON, Markadssetning PjONUSLU cuuuuuueeeeeeeeeesssssmsssssessseeessssssssssssssssseessssssssssssssseee 16
124.6.0.ALF], AlIDJOOQTJATNAL ...covveereereereerseerseersesssseesssessssessssssssssssssssssessssssssssssssessssessasesees 17
321.6.0.ADFF, AOferOarfIae0i. ... sssss s s s sssssssssssssssassesssses 18
122.6.0.SAMT, Samningar 0g SamMNiNGataekni ......cocreereererreemeereesseesesseesesseessessesseessesseenns 20
122.6.0.SBST, SJAlfD2ET STIOTTNIUN ..ceveeeeeereeeceseesreteessesees s sssssssssesssssssssssssesssssssssssssssens 21
122.6.0.ALSA, AlPjO0aSAMSKIPLL..cuirrreerrreersmessesssesssssssssssssesssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssns 22
122.6.0.ALMA, Alpj6dleg MarkaodSIrae0l .....couereeeerrereesserresseessesseessesssessesssesesssesssessssssessseans 23
129.6.0.PJFO, PjONandi fOrySta.....oeererensessesssssssssssssssssssssssesssessssssssssssesssessssssasssans 24
129.6.0.SOML, Samskipti 0g miolun 1€i0toga......ccouererreererreemeeseessereerseessesseessessesseessesseenns 25
321.6.0.RITS, RitGErOarsmid ........coccreemmemeesseesssessssssesssessssssssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 26
120.6.0.MANN, MannauOSStJOTNUN .....uueermmemesmesssssesssssessssssssssessssssesssssssssssssssssessssssssssssns 28
122.6.0.SHFS, Stjornunarheettir fyrirtaekja og skipulag.......ccmmrneeneenernseeneesnsennn. 29
134.6.0. MART, Marka0SStjOITIUN ......ccueenernmemesssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssns 30
134.6.0. VORN, VOrumerkjastjOrNUN...............cssussssssssssmmsssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 31
134.6.0. STAF, Stafraenir MaArKa0ir .o cceceeeeeeeeeerereseesesesesesessssssesessssssssssesessssssssssesessasssssesees 32



Namsskra - MS { vidskiptafraedi. Gildir skélaarid 2017 - 2018 Haskolinn a Bifrost

134.6.0. MCCL, Stjérnun samskipta vio vioskiptavini (€. CRM).....ccornrerrernneersenneesnenne 34
134.6.0. SAMA, Sampaett markadsSamSKIPLi.....coccorererreenrerreeseessesseesesseessesseessessessesssessseans 35
134.6.0. MARA, MarkadSrannSOKNIT ... ssss s s ssssssssssssssssssssssses 36
134.6.0. MAKA, Markadsstefna 0g 42etlanagero .......ccoeoeeneemeensesseemesseesseseessesssesseenns 37
135.6.0. VSAL, VINNUSAITEON.wovvrevversevresssenesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssessessees 38
135.6.0. PJAL, PJAIfUN OF PIOUN evvvvveeereeeesssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssseee 39
LOKAlaerdOMSVIOMID......ccurieeereereereesseesesseessesseessesssssesssessessssssesss e ssss s ssssasssssssssssssssssasessnssnes 40



Namsskra - MS { vidskiptafraedi. Gildir skélaarid 2017 - 2018 Haskolinn a Bifrost

Almennt um namid

Meistaranami i Alpjédavidskiptum, i Forystu og stjornun og i Markadsfraedum er atlad
ad veita pekkingu og pjalfun til sérheefora starfa hja fyrirtaekjum sem starfa hér a
landi og erlendis. Namid veitir gédan grunn a svidi fjarmala, stjérnunar,
markadsfraeda, forystu og mannlegra samskipta, en med aherslu a alpjdédleika, abyrga
forystu og starfsemi fyrirtaekja utan heimalands.

Haskdlinn & Bifrost vill sja skipulagsheildum fyrir abyrgum og vidsynum, vel
menntudum stjérnendum og starfsmonnum med géda pekkingu & fjarmalum,
stjé6rnun og markadsmalum, auk getu til pess ad meta og préa vidskiptateekifeeri a
nuverandi og nyjum vettvangi. Nemendur eiga ad fa pjalfun { pvi a0 meta med
gagnrynum heetti teekifeeri til arbota og séknar 4 meginsvidum fyrirtaekja sem peir
starfa fyrir.

MS/MIB i alpjédavidskiptum

[ nami { Alpjédavidskiptum er sérstaklega horft 4 stefnumétun og markadssetningu
nyrra vidskiptahugmynda a erlendum moérkudum sem hafa fengid aukio rymi i pessu
skipulagi. Nemendur fa teekifeeri til ad rannsaka og skoda helstu atridi sem snia ad
alpjodavidskiptum, eins og alpjédasamskipti, alpjédlega markadsfraedi, alpjodafjarmal
o.fl.

Meistaranami i alpjédavioskiptum er atlad ad veita pjalfun til sérheefora starfa hja
fyrirteekjum sem starfa hér a landi og erlendis. Horft er til s6knar islenskra fyrirtakja
a nuverandi og nyjum morkudum i Evrépu og annars stadar i verdldinni.
Sérstokahersla er 4 stefnumétun og markadssetningu nyrra vidskiptahugmynda a
erlendum morkudum. Haskolinn a Bifrost vill sja fyrirtaekjum fyrir vidsynum, vel
menntudum stjornendum og starfsmonnum med gbéda pekkingu 4 fjarmalum,
stjé6rnun og markadsmalum og getu til pess ad meta og préa vidskiptatekifeeri a
nuverandi og nyjum vettvangi. Einnig er 16gd ahersla a ad nemendur pjalfist { pvi a0
meta med gagnrynum haetti teekifeeri til irbéta og s6knar 4 meginsvioum peirra
fyrirteekja sem peir starfa fyrir.

MS/MLM i forystu og stjornun

Meistaranam i Forystu og stjornun undirstrikar og stydur jafnframt vid hlutverk
Haskoélans & Bifrost sem er m.a. ad undirbda félk fyrir forystustorf i atvinnulifi og
samfélagi, med sjonarmid sjalfbaerni og samfélagslegrar abyrgdar ad leidarljdsi.
Forysta er fjolpeett fyrirbeeri sem parf ad skoda ut fra morgum sjonarhornum. Til ad
nd pvi markmidi eru fjolbreyttir afangar { bodi sem mynda baedi freedilegan og
praktiskan grunn. Medal annars er sérstakur afangi i pjonandi forystu, e. servant
leadership, sem og afangar par sem fjallad er um margar 6likar kenningar innan
leidtogafraedanna. Ahersla er 16gd 4 samskipti og samskiptahaefni stjérnenda og
leidtoga.

Namid & ad undirbua nemendur undir flékin og krefjandi stjérnenda- og leidtogastorf.
Nutima stjéornunarheettir kalla 4 4 samskipti { teymum og hvernig mé veita forystu {
teymum og pvi verdur sérstok ahersla a slikt { ndminu. Ennfremur er tilgangur
namsins ad rannsaka og finna Ut ur hvernig arangursrikar skipulagsheildir beita
faglegri forystu og stjérnun.
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MS/MMM i markadsfraedum

Meistaranam i markadsfraedum er hagnytt nam a svidi markadsfrada en Haskolinn a
Bifrost hefur um araradir bodid, { grunnnami, uppa vidskiptafraedi med dherslu &
markadssamskipti. Starfsmenn skélans hafa ennfremur verid virkir rannsakendur a
pessu svidi og unnid med morgum af 6flugust fyrirteekjum landsins. Meistaranam {
markadsfraedum er fyrir einstaklinga sem vilja afla sér pekkingar 4 breidu svioi
markadsfraeda. Namio er einnig fyrir pa sem starfa na pegar vid markadsstorf en vilja
efla sig, préa og na lengra a pessu svidi. Til ad petta naist er bodid uppa fjolbreytt
namskeiod sem fjalla um margvisleg svid markadsfradanna eins og stafraena
markadsstjornun, sem verdur @ mikilvaegari i 1josi floknari samskipta vid
vidskiptavini. [ nAminu er ennfremur 16gd ahersla 4 lykilatridi { markadsstefnumétun
sem og markadsrannsoknir og hvernig megi betur styra floknum vidskiptatengslum.

Skiptinam

Nemendum bydst ad fara eina 6nn og stunda nam i einum af samstarfsskdlum
haskoélans erlendis. Skiptindm er gédur undirbiningur fyrir ndm og storf i alpjodlegu
umhverfi ogum leid fa nemendur taekifeeri til ad kynnast annarri menningu,
o0last mikilveega reynslu og vikka sjéndeildarhringinn. Nokkud er um ad nemendur {
meistaranami fari i skiptindm eina 6nn pétt pad sé { minna meeli en { grunnnami.

Valnamskeio

Nemendur geta valid ndmskeid tr 60rum ndmslinum { meistaranami og pa einkum ar
menningarstjornun og 16gfraedi.

Starfsnam

Markmidid med starfsnaminu er ad bjéda nemendum upp a starfspjalfun undir
faglegri handleidslu reyndra stjéornenda i fyrirteekjum og stofnunum. Um er ad raeda
pjalfun a vinnustad sem tekur mid af starfsemi stofnunar/fyrirteekis. Umsjonarmadur
og nemandi hittast reglulega og meta vinnu og framvindu verkefna. Ad starfsnami
loknu eiga nemendur ad kunna ad beita videigandi adferoum vio pau verkefni sem
peim voru falin og hafa 6dlast sjalfsteedi { vinnubrogdum og geta sett upp verkazetlun
og fylgt henni.

Rannsoknatenging

Leitast er vid ad tengja rannséknir vid pau namskeid par sem pess er kostur en a
hverjum tima eru nokkrir nemendur patttakendur i ymsum rannséknarverkefnum
vid skélann. Ymis stérf nemenda utan skélans med nami hafa studlad ad auknum
proska og tengingu namsins vio atvinnulifio.

Skipulag nams og kennsluadferdir
Inntokuskilyrdi i meistarandm er bakkalar grada eda sambeerilegt préf samkvemt
viomidunum um zdri menntun og profgradur 2011.

Nemendur geta utskrifast med MS gradu i alpjodavidskiptum eda MS gradu i forystu
og stjornun med pvi ad kldra 10 namskeid og 30 ECTS eininga lokaritgerd. Nemendur
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geta einnig valid ad klara 15 namskeid, skrifa ekki lokaritgerd og utskrifast pA med
vidbotarprof & meistarastigil. MIB i alpjédavidskiptum og MLM i forystu og stjornun.

A0 baki hverrar ECTS einingar er gert rad fyrir 25-30 stunda vinnu nemenda. Inni {
peirri vinnu er allur lestur, verkefnavinna, undirbuningur fyrir préf, kynningar,
vinnuhelgar, fyrirlestrar og allt sem talist getur til vinnu nemenda vid namskeidid.

Namio nytir og byggir a pekkingu og reynslu félks sem starfad hefur & mismunandi
svidum vidskipta. Kennsluadferdir eru frabrugdnar pvi sem pekkist annars stadar par
sem blandad er saman fjarnami og stadnami. Fjarnamid er i bodi a haust- og
vorénnum en pa hittast nemendur einnig 4 vinnuhelgum & Bifrost. Kennslan byggir ad
miklu leyti & raunhaefum verkefnum sem tengjast atvinnulifinu.

Kennsla, ndAmsmat og skipulag kennslu fer samkvaemt reglugerd skoélans og reglum
um nam og kennslu sem ma finna { geedahandbok skélans (F110). Par ma lika finna
préfareglur og ymsar leiobeiningar fyrir nemendur. Gedahandbdkina ma finna &
heimasidu skoélans.

I Samkvaemt vidmidum um aedri menntun og profgradur sem menntamalaraduneytio
gaf at arid 2011 samkvemt 16gum nr. 63/2006
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Skipulag nams: MS/MLM Forysta og stjornun

Haustonn 1. ar EIN Voronn 1. ar EIN MS - Haustonn 2. ar EIN

Stefnumoétun og framtidarsyn 6 Samskipti og midlun leidtoga 6 MS ritgerd 30

Mannaudsstjérnun 6 Adferdafraedi / MS 6

Pjénandi forysta 6 Sjalfbaer stjérnun 6 MLM - Haustdnn 2. ar EIN

Valndmskeid 6 Kenningar i leidtogafraedi 6 Valnamskeid 6

Valnamskeid 6 Valndmskeid 6 Valnamskeid 6

Valndmskeid / MLM 6 Valndmskeid 6

Valnamskeid 6
Valndmskeid

Samtals 30 Samtals 30 Samtals 30

Skipulag nams: MS/MLM Forysta og stjornun

med dherslu 4 mannaudsstjérnun

Haustonn 1. ar EIN Voronn 1. ar EIN MS—Haust/Vor 2. ar EIN

Mannaudsstjornun 6 Vinnusalfraedi 6 MS ritgerd 30

Stefnumoétun og framtidarsyn 6 pjalfun og préun 6 Val m.a. dr eftirfarandi

pjénandi forysta 6 Sjalfbaer stjérnun 6 MLM - Haust /Vor 2. ar EIN

Vinnuréttur 6 Kenningar i leidtogafraedi 6 Samskipti og midlun leidtoga 6

Valndmskeid 6 *Adferdafraedi / val 6 Breytinga- og krisustjornun 6
Straumlinustjérnun og skipulag 6
Stjérnarheettir fyrirteekja 6
Hagnyt fjarmal fyrir stjornendur

Samtals 30 Samtals 30 Samtals 30
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Skipulag nams: MS/MIB i Alpjédavidskiptum

Haustonn 1. ar EIN Vordnn 1. ar EIN
Stefnumoétun og framtidarsyn 6 Alpjédafjarmal 6
Alpjodavidskipti 6 Adferdafraedi / MS 6
Alpjodasamskipti 6 Valndmskeid 6
Alpjédleg markadsfraedi 6 Valndmskeid 6
Valnamskeid 6 Valndmskeid / MIB 6
Samtals 30 Samtals 30
Skipulag nams: MS/MMM Markadsfraedi
Haustonn 1. ar EIN Voronn 1. ar EIN
*Markadsstjornun/Alpjédleg
markadsfraedi 6 Vorumerkjastjérnun 6
Markadsrannsdknir 6 Sampeett markadssamskipti 6
Stjérnun samskipta vid . L
vi(J"Sskiptavini (CRFI)VI) 6 Sjalfbaer stjérnun 6
Stefnumidud markadsstjornun 6 Stafraenir markadir 6
Valndmskeid 6 Markadssetning pjonustu 6
**Adferdafraedi 6
Samtals 30 Samtals 30

*Velja ma & milli Markadsstjornunar og Alpjodlegrar markadsfredi
**Nemendur sem skrifa lokaritgerd velja Adferdafredi

MS - Haustonn 2. ar
MS ritgerd

MIB - Haustonn 2. ar

Valndmskeid
Valndmskeid
Valnamskeid
Valndmskeid
Valnamskeid
Samtals

MS - Haustonn 2. ar

MS ritgerd

MMM - Haustonn 2. ar

Valndmskeid
Valnamskeid
Valnamskeid
Valnamskeid
Valnamskeid
Samtals

EIN
30

EIN

a0 O OO O

EIN

Haskoélinn & Bifrost
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122.6.0.ALVN, Alpjédavidskipti

ECTS: 6

Kennari: Dr. Ing6lfur Arnarsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmio

Namskeidio fer yfir helstu grunnpezetti alpjédavidskipta. Sérstok ahersla er 16gd a
ahrif stjérnvalda, triar og annara umhverfispatta 4 alpjédavidskipti. I
namskeidinu verda gerdar athuganir (examination) 4 alpjédavidskiptum med
tilliti til vidskiptataekifeera innan alpjo0asamfélagsins og a ahrif erlends
umbhverfis 4 stefnumétun fyrirtaekja.

Sérstok ahersla er 16g0 a akademiska feerni, vondud vinnubrogo og formfestu.

Haefniviomio

Eftir nAmskeidid munu nemendur hafa leikni og haefni til ad:
greina og rada helstu préunarstrauma { alpjédavidskiptum og dhrifum
peirra a alpj60asamfélagid og einstaka markadi
pbekkja og skyra mismunandi tegundir alpjodlegrar vidskiptasamvinnu og
gera grein fyrir ahrifum peirra a alpjédavidskipti
pekkja mikilvaegi alpjodastofnana { alpjédavidskiptum
pbekkja hofud soknarmynstur fyrirteekja i alpjédavidskiptum
skyra og greina ahrif eftirfarandi umhverfispatta a alpj6davidskipti:
Menningar hagkerfis, politik, lagalegs umhverfis, teeknilegs umhverfis og
natturlegra patta
greina og raeda daglega vidburdi i alpjodlegu vidskiptalegu samhengi.
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122.6.0.STFR Stefnumadtun og framtidarsyn

ECTS: 6

Kennari: Einar Svansson, Haraldur Dadi Ragnarsson
Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: Namskeidid er meistaranamskeio i stefnumoétun og er
@tlad a0 kynna helstu hugtok og adferdir stefnumidadrar stjérnunar sem er
naudsynlegt ad pekkja til ad greina og mdta stefnu og geta beitt til ad na drangri
vio innleidingu hja félogum, einkafyrirteekjum og opinberum stofnunum.
Stefnumatun er skodud vid ymsar adstadur, innanlands og a alpjéodavettvangi.
Nystarlegar adferdir vid greiningu verda Kkynntar: svidsmyndagreining og
hagsmunaadilagreining.

Haefniviomio:
bekkingarmarkmid:
e Nemendur eiga ad skilja og geta utskyrt helstu hugtok um stefnumétun
fyrirtaekja
e Nemendur pekki helstu kenningar um stefnumidada stjéornun
¢ Nemendur skilji mikilveegi stefnumotunar i mismunandi umhverfi
e Nemendur eiga ad pekkja helstu hugtok um markmid, hlutverk og
framtidarsyn fyrirtekja
e Nemendur kunni skil 4 innleidingu stefnu og eftirliti med arangri
e Nemendur geti greint grunnskipulag fyrirtaekja og skipurit
e Nemendur pekki tveer helstu kenningar um moétun stefnu:
forskriftarstefnu og birtingarstefnu

Faernimarkmio:

e Geti utskyrt algeng greiningarlikon stefnumotunar

e Geti atskyrt hvernig mismunandi adferdir stefnumoétunar eru nyttar og
hrint { framkveemd af stjérnendum 4 Islandi og i alpjédlegum rekstri

e Geti greint og sett fram stefnu { fyrirteeki eda stofnun

e Hafa préad gagnaoflunarfaerni og framsetningu (kynningu) efnis

e Hafa pr6ad med sér uppbyggilega gagnryni sem byggist & jdkvaedni og
faglegri greiningu a nokkrum helstu likbnum (kerfum) og hugtokum
stefnumotunarfreedanna

e Geti skipst 4 skodunum um helstu kenningar um stefnumétun

10
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122.6.0.SALA Sala og markadir

ECTS: 6

Kennari: Dr. Gunnar Oskarsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: Megin ahersla verdur 16g0 a ad gefa nemendum feeri 4 ad
komast { snertingu vid ad vinna raunheef verkefni til undirbinings vali og
inngdngu 4 erlendan markad eda markadi. Farid itarlega { tiltekin viofangsefni
sem hafa ahrif 4 arangur og solu 4 erlendum moérkudum.

Haefniviomio:
bPekkingarmarkmio:

Nemendur pekki helstu uppsprettur pekkingar og gagnagrunna
Nemendur skilji hvernig fyrirliggjandi rannséknir og upplysingar nytast
til ad spa fyrir um arangur

Nemendur pekki helstu paetti sem hafa ahrif a arangur { markadssetningu
erlendis

Nemendur hafi g6da innsyn i hvada peettir hafa ahrif 6lik vidfangsefni {
markadssetningu erlendis

Feernimarkmio:

Geti greint taekifeeri &4 erlendum markadi

Geti nytt sér fyrirliggjandi pekkingu til ad moéta stefnu |
alpj60amarkadssetningu

Geti sett fram vel rokstudda skyrslu um stefnumérkun og innleidingu
markadsazetlunar

Geti skipst 4 skodunum um helstu kenningar { alpjodamarkadssetningu og
sett peer { samhengi vio 6lik vidgangsefni
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122.6.0.FMNT Fjarmognun nyrra teekifzera

ECTS: 6

Kennari: Agnar J6n Agtistsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: Markmid namskeiosins er ad gefa nemendum innsyn a
mogulegar fjarmognunarleidir nyrra vidskiptateekifaera. Farid verdur yfir:

e kynningu a sprotaumhverfi, ahaettu og markadir,

e arsreikninga (rekstrar-, efnahagsreikningur og sjédstreymi),

e fjarhagsaeetlun og mat a fjarporf,

e helstu fjarmognunarleidir 4 mismunandi aeviskeidi fyrirtaekja,

e hvernig verdOmeta a ny vidskiptateekifaeri ut fra sjédstreymi,

e Utreikninga hversu stéran hlut skal selja,

Haefniviomio:

bPekkingarmarkmid

e Kunna skil 4 mismunandi fjarmagnsmoérkudum og teekifeerum til
fjarmognunar,

e Mogulegum fjarmognunarleidum 4 mismunandi seviskeidi fyrirtaekja,

¢ Kunna skil 4 edli og formi fjarmoégnunarleida,

e Hafa 60last skilning 4 mismunandi verdmatsadferdum og beitingu peirra
vid mismunandi adstaedur,

e bekkja grundvallaratridin er sntia ad pvi ad kynna og setja fram efni a
kynningum fjarfesta.

Feernimarkmio

e Vera feer um ad meta fjarporf til lengri og skemmri tima

e Gera verdmatsutreikninga a gengi hlutabréfa og skuldabréfa

e Feer um ad reikna frjalst sjodstreymi og pekkja muninn & frjalsu
sjodstreymi og sjodstreymi,

e Hafa haldg6dan skilning & lestri arsreikninga til ad leggja eigio mat & t.d.
fjarhagslega styrkleika, greidsluheefi, ardsemi o.fl.
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122.6.0.BROK, Breytinga og krisustjornun

ECTS: 6

Kennari: J6n Snorri Snorrason

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: Markmid namskeidsins er ad auka faerni patttakenda i
glimunni vid breytingar.

Haefniviomio: Eftir namskeidido geti peir tekid patt i préun og moétun
breytingavinnu ut fra pekkingu sinni a adferdum og kenningum. Patttakendur
geti lagt sjalfstaett mat 4 dlikar adferdir til ad byggja breytingaaeetlanir &, {
samreemi vid markmid breytinganna.
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129.6.0.KLTF, Kenningar i leiotogafreedum

ECTS: 6

Kennari: Haraldur Dadi Ragnarsson, Dr. Erla Solveig Kristjansdottir, Sigurdur
Ragnarsson

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: [slenska og enska

Forkrofur: Almennar inngongukrofur i MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nam. Fyrirlestrum og leidségn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: Fjallad er um helstu kenningar a svidi forystu, alveg fra
fyrstu kenningunum sem kenndar eru vido “trait” eda eiginleika og til nyrri
kenninga eins og sonn forysta “Authentic leadership” og sidferdileg forysta.
Kafad er ofan { kenningarlegan grunn pessara kenninga og framlag peirra til
freedanna rannsakad. Skodadur er helsti munur nokkurra peirra kenninga sem
hafa haft mest ahrif og mat lagt a paer. Skodad er hvernig pessar kenningar geta
hjalpad okkur ad styra og leida med betri arangri. A0 auki er sérstok ahersla a
Nordic leadership model, og hvada pydingu pad hefur fyrir forystu og stjérnun.

Haefniviomia: Geta utskyrt helstu kenningar innan leidtogafreedanna
Skilja veegi helstu kenninga 4 svidi forystu fyrir freedaheiminn

Pekkja til mogulegra tengsla helstu kenninganna

Geta nytt sér helstu kenningarnar til ad na arangri bzedi i leik og i starfi.
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120.6.0.pJON, Markadssetning pjonustu

ECTS: 6

Kennari: Einar Svansson

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: Namskeidid er meistaranamskeio i pjonustustjérnun og er
e@tlad ad kynna helstu hugtok og adferdir sem er naudsynlegt ad pekkja til ad na
arangri vio rekstur og markadssetningu pjonustufyrirtaekja. Pjonusta er skodud
vi0 ymsar adstedur, innanlands og a alpjédavettvangi. Helstu sjonarhorn eru
mannaudur, teekni og stefna pjonustufyrirtaekja.

Haefniviomio:
bekkingarmarkmid:

Nemendur eiga a0 skilja og geta utskyrt helstu hugtok pjonustuhagkerfis
og markadssetningar

Nemendur pekki lykilkenningar um neytendur og stadfeeringu pjénustu a
samkeppnismarkadi

Nemendur skilji hvernig adlaga ma grunnadferdir markadsfraedinnar ad
pjonustufyrirtaekjum

Nemendur kunni skil & innleidingu arangursrikrar pjénustustefnu og
eftirliti med geedum

Nemendur eiga a0 pekkja helstu likon um tengsl pjonustufyrirtaekisins vid
vidskiptavininn

Feernimarkmid:

Geti utskyrt helstu kenningar og likon sem notud eru vid stjérnun og
markadssetningu pjonustu

Geti utskyrt hvernig pekktar aodferdir markadsfraedi og stjérnunar eru
nyttar { pjénustu

Geti greint og sett fram pjénustustefnu i fyrirteeki eda stofnun

Hafa pr6ad gagnaodflunarfeerni og framsetningu (kynningu) efnis

Hafa pr6ad med sér uppbyggilega gagnryni sem byggist 4 jakvaedni og
faglegri greiningu a nokkrum helstu likbnum (kerfum) og hugtokum
pjonustufraedanna

Geti skipst a skodunum um helstu kenningar um pjonustustjornun og
markadsfaerslu pjonustu
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124.6.0.ALFJ, Alpj6dafjarmal

ECTS: 6

Kennari: Stefan Valgard Kalmansson

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: Helstu efnispaettir: Fyrirtekjarekstur i alpjodlegu
umhverfi. Uppbygging peningamalakerfa heimsins, gjaldmidlasvaedi og
greioslujofnudur. Freedikenningar um kaupmattarjafnveegi og forsendur um
samband gjaldmidla, vaxta og verdbdlgu. Mismunandi ,vidkvemni“ (exposures).
Fjarmognun (hlutfé og lansfé) a alpjédamorkudum. Beinar erlendar fjarfestingar
- kenningar og aheettur. Fjarstyring milli landa og stjérnun greidslustrauma milli
markadssveda og starfsstodva. Transfer pricing og medhondlun ardgreidslna.
Axtlanagerd vid alpjodlegar adstaedur. Skattalegar adstaedur i fjolpjédlegu
umhverfi.

Heefniviomio:
bekkingarmarkmid:
e Nemendur eiga ad geta lyst umhverfi fjolpjodafyrirtaekja og hvad par er
einkennandi.
¢ Nemendur eiga a0 geta dregid fram grunnpeetti vardandi orsakir og
afleidingar fjarmalakreppunnar.
e Nemendur eiga ad geta utskyrt og gagnrynt freedikenningar um samband
milli mismunandi hagsteerda.
¢ Nemendur eiga a0 skilja ahrifapaetti sem geta valdio viokveemi (exposure)
i alpjodlegum fyrirtekjarekstri.

Faernimarkmio:

e Nemendur eiga ad geta tulkad fjarmalalegar hlidar fyrirteekjarekstrar a
alpjédavisu.

e Nemendur eiga ad geta lyst peim kroftum sem ahrif hafa a préun
hagsterda og gengis gjaldmidla.

e Nemendur eiga ad hafa fengid pjalfun i ad greina adstedur alpjodlegs
rekstrar samanborid vid stadbundna starfsemi fyrirtaekja.

e Nemendur eiga a0 hafa fengid pjalfun { ad kynna sér og greina adstaedur
fjolpjodarekstrar vid mismunandi adstaedur.

e Nemendur eiga ad geta metid avinning/aheettur sem fjolpjodarekstur
getur falid { sér.
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321.6.0.ADFF, Adferdarfraedi

ECTS: 6

Kennari: bPdora Porgeirsdottir

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja a hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nam. Fyrirlestrum og leids6gn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: [ namskeidinu verda kynnt helstu hugtok og vinnulag i
rannsoknum, en utgangspunktur namskeidsins verdur jafnframt ad bua
nemendur undir skrif meistaraverkefna. Farid verdur i gegnum ymsar hefdir i
rannsOknum { félagsvisindum, métun rannséknarspurninga og
rannsOknarmarkmida, tilgatu- og kenningasmio, gerd rannsoknaraaetlunar og
uppsetningu meistaraverkefna, eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir,
spurningagerd, urvinnslu gagna, framsetningu nidurstadna og réttmaeti,
areidanleika, gegnsaei og sidferdi rannsdkna. Nemendur skulu fara { gegnum
undirbining rannsoéknar, val 4 adferdoum og framkvaemd rannséknar, par sem
nemendur fa pjalfun { gagnadflun eigindlegra gagna, s.s. viotol, patttokuathugun
og greiningu 4 texta. Ad sama skapi fa nemendur pjalfun { ad setja upp einfaldar,
vefleegar spurningakannanir. Nemendur fa jafnframt kynningu 4 meginhefoum i
meistaraverkefnum a Bifrost og a verkefnavinna namskeidsins ad geta nyst
nemendum afram vid skrif meistararitgeroa.

Haefniviomio:
bekking og skilningur
Ad namskeidi loknu eiga nemendur ad:
e kunna skil 4 helstu hugtokum { adferdafraedi
e Aatta sig & meginhefoum { rannséknum félagsvisinda
e bekkja helstu ranns6knaradferdir, baedi eigindlegar og megindlegar
e gera sér grein fyrir takmoérkunum rannséknaradferda, svo og kostum
peirra og gollum, réttmeeti og areidanleika
e Vera medvitud um sioferdileg alitaefni { rannséknum

Faerni
A0 ndmskeidi loknu eiga nemendur ad geta:
e nytt verkefni namskeidsins til aframhaldandi vinnu vid ritun
meistaraverkefnis og 60last aukna faerni i freedilegum vinnubrégdum
e mo6tad rannséknarspurningar og rannsoOknarmarkmid og afmarkad
rannsOknarverkefni
e hannad rannsokn Ut fr& markmidum og spurningum, valid videigandi
rannsOknaradferdir og spurt spurninga { samraemi vid markmio verkefnis
e skipulagt rannséknarverkefni (meistaraverkefnisskrif) med pvi ad gera
rannsoknaraeaetlun
e aflad gagna, einkum eiginlegra gagna og hafa hlotid pjalfun { notkun peirra
i namskeidinu
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e greint pau rannsoknargogn sem pau hafa aflad og sett nidurstodur peirra
fram a skyran og videigandi hatt

e Attad sig & réttmeeti og areidanleika eigin rannséknar

o gert ,dheettumat” hvad vardar sioferdileg alitaefni og trinad vio
patttakendur rannséknar og geta lagt mat & hvort framsetning gagna
brjoti { baga vio sidferdileg alitaefni edur ei

e Alyktad ut fra eigin nidurstodum 4 gagnrynin hatt og varast ad draga of
sterkar alyktanir ut fra fyrirliggjandi gognum.
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122.6.0.SAMT, Samningar og samningatakni

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: [ namskeidinu verdur annars vegar farid yfir lykilatridi ad
arangursrikri samningateekni. Kynntar verda leidir til ad na fram meiri arangri i
samningavidraeedum og hvernig haegt er ad studla ad lausnamidadri nalgun vid
samningsadila. Fjallad verdur m.a. um markvissan undirbining fyrir
samningavidraedur, gagnlegar adferdir vid0 uppbyggingu & darangursriku
samningaferli og mismunandi taekni til a0 maeta 6likum samningaménnum. Hins
vegar verdur farid yfir grunnatridi sattamidlunar sem er vaxandi adferdafraedi
vid lausn agreiningsmala at um allan heim. [ sattamidlun er leitast vid ad adilar
mals komi med beinum hzetti ad lausn agreiningsmala { stad pess ad pridji adili
akvedi nidurstoduna. Farid verdur yfir ferli sattamidlunar og paer kréfur sem
gerdar eru til sattamidlara { storfum sinum. P4 verdur litio til peirra adferda sem
haegt er ad beita til ad bzeta samskipti a4 milli deiluadila sem og arangursrikar
adferdir vid upplysingaoflun.

Haefniviomio: Eftir ndAmskeidid munu nemendur hafa 6dlast pekkingu til ad na
fram meiri drangri i samningavidreedum. P4 munu nemendur hafa 60last aukna
feerni { mannlegum samskiptum. Laert ad beita skapandi hugsun vid drlausn
agreiningsmala og 6dlast heefni til ad greina raunverulega astzedu deilumala.
Hvernig beita skuli virkri hlustun vid durlausn Aagreiningsefna og leert
spurningataekni til ad 60last skilning a edli agreinings.
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122.6.0.SBST, Sjalfbaer stjornun

ECTS: 6

Kennari: Einar Hallgrims Hallgrimsson

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: I namskeidinu verdur farid yfir ymsa peetti sem vardar
sjalfbeera stjornun. A medal pess sem farid verdur yfir eru grunnatridi {
sjalfbeerri proun, samfélagsleg abyrgd og hvernig hun tengist sjalfbaerri préun.
Auk pess verdur vikid ad fjolmoérgu 60rum pattum sem tengist sjalfbaerri préun
fyrirtekja med beinum og Obeinum heetti, svo sem sidfraedi, sidareglur,
uppljostrun, fjarmalamarkadir, stjornarheettir fyrirteekja, umhverfio og
markadssetning. Loks verdur fjallad um hvad felst { pjonandi forystu og hvernig
su adferdarfraedi tengist sjalfbaerri proun.

Haefniviomio: Eftir namskeidid munu nemendur hafa 060last pekkingu a
sjalfbaerri préun og hvernig haegt er ad innleida hana { tengslum vid margskonar
starfsemi fyrirteekisins. PA munu nemendur fa feerni i ad leysa ur alitamalum sem
tengjast samfélagslegri abyrgo fyrirteekja. A0 sama skapi hafa nemendur 6dlast
pekkingu a hugtakinu ,pjénandi forysta“ og samspil pess vid sjalfbaerra préun.
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122.6.0.ALSA, Alpjédasamskipti

ECTS: 6

Kennari: Ingvar Orn Ingvarsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Fyrirlestrar, samradur og verkefnavinna i timum. Gert rao
fyrir virkri patttoku nemenda & medan a kennslu stendur.

Innihald og markmid: ,Umfjollun um menningarleesi (e. intercultural
communication) og af hverju pad er ein af forsendum arangurs i
alpjodavidskiptum. Til skodunar hvernig adrir sja ,okkur“ og meta okkar
vioskiptaheetti.  Praktisk  notkun  menningarleesis {  4dkvardanatoku,
samningavidraedum, kynningum, persénulegum samskiptum, o.s.frv. Markmid
ad greina menningarmun og lata hann vinna med sér { stad pess ad vera
hindrun.”

Haefniviomio: , A0 namskeidi loknu eiga nemendur ad hafa g6dan skilning a
mikilveegi menningarleaesis { alpjédavidskiptum. Peir munu hafa byggt ofan a
grunnpekkingu { menningarleesi og bda par med yfir auknum
samskiptahaefileikum vio félk fra 60rum l6ndum sem eru forsenda arangurs i
alpjodavidskiptum. A& nemendur hafi 6dlast feerni til ad greina og leysa
vandamal sem koma upp vegna 6likra samskiptahatta i alpj6davioskiptum.”
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122.6.0.ALMA, Alpjodleg markadsfrzedi

ECTS: 6

Kennari: Ragnar Mar Vilhjalmsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: I namskeidinu er fjallad um alpj6dlega markadssetningu {
kenningalegu og hagnytu samhengi.

Nemendur leera ad hugsa um markadsmal i alpj6dlegu samkeppnisumhverfi og
leggja sig fram um ad hugsa ut fyrir pbad umhverfi sem peir gjérpekkja. Studst er
vi0 deemi sem varpa ljosi a kenningar og gefa nemendum hugmynd um askoranir
alpjodlegrar markadsstjornunar.

Haefniviomio:
bekking og skilningur:
Eftir namskeidid eiga nemendur ad:
e (eta sett hefobundna markadsfraedi i alpjodlegt samhengi
e Kunna skil & adferdafredi ymissa kenninga  alpjodlegrar
markadssetningar
e Skilja markadsumhverfi einstakra markada, baedi innri peetti a bord vid
menningu og poélitiskt laga- og regluverk, sem og ytri peaetti 4 bord vio
samkeppnishaefni markada
e Faernimarkmio:
e Eftir namskeidid eiga nemendur ad:
e (Geta greint samkeppnishafni landa eda markada { alpj6odlegu samhengi
e Geta beitt pekkingu sinni 4 kenningum alpjédlegrar markadssetningar vid
val 4 adferdafraedi midao vio adstedur fyrirtaekja i alpjodavaedingu
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129.6.0.PJFO, bjonandi forysta
ECTS: 6

Kennari: Dr. Sigriin Gunnarsdoéttir, Haraldur Dadi Ragnarsson, Sigurour
Ragnarsson

Onn og lengd: Haust, 6 einingar

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja a hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nam. Fyrirlestrum og leidségn kennara er midlad beint til
nemenda 4 stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: Pjonandi forysta er vaxandi afl innan forystu og margar
skipulagsheildir sem nota pessa tegund ad hluta eda 6llu leyti til ad na arangri. {
afanganum er fario yfir nokkur lykilatridi pjonandi forystu med aherslu 4 hvernig
haegt er ad nyta sér pjonandi forystu til ad na arangri. L6go er ahersla 4 ad skoda
nyjustu rannsoknir a pessu svidi. Umsjon med afanganum hefur bekkingarsetur
um pjénandi forystu 4 {slandi.

Hzefniviomio: Geta dtskyrt i paula hvad pjonandi forysta er

Geta utskyrt pjonandi forystu i samanburdi vio adrar helstu kenningar i
forystufraedum

Geta skilgreint hvernig vid getum nytt okkur pjonandi forystu til ad na arangri,
hvort heldur fyrir okkur sjalf eda vinnustad okkar

Skilja pydingu helstu rannsdkna a svidi pjonandi forystu og hvernig vio getum
nytt okkur pessar rannsoknir.
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129.6.0.VRET, Vinnuréttur
ECTS: 6

Kennari: Sonja Yr Porbergsdéttir

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: [slenska

Forkrofur: Almennar inngongukrofur i MS nam

Lysing og markmio:

Fjallad er um reglur sem gilda & vinnumarkadi. Reglur um réttindi og skyldur
starfsmanna og atvinnurekenda hafa mikil ahrif 4 mannaudsstjérnun enda purfa allar
akvardanir par ad lutandi ad vera i samraemi vid 16g.

Annars vegar um radningarrétt, p.e. réttindi og skyldur starfsmanna og
atvinnurekenda sem leidir af radningarsambandi peirra. Daemi par um eru reglur sem
lita ad radningu til starfa, jafnrétti 4 vinnumarkadi og uppsagnir. Hins vegar um
vinnumarkadsrétt, p.e. peaer reglur sem gilda til demis um samskipti adila
vinnumarkadarins, kjarasamninga og vinnustodvanir. Namskeidid byggir &
fyrirlestrum, verkefnum og umraedutima 4 fjarnamshelgi.

Hzefniviomio:
Lardomsviomio:
A0 nemendur tileinki sér:
bekkingu
e og 00list skilning & ahrifum réttarreglna & akvordunartoku stjornenda vardandi
mannaud
e getu til ad greina hvada reglur liggi til grundvallar hverju sinni vardandi réttindi og
skyldur starfsmanna og atvinnurekenda 4 almennum og opinberum vinnumarkadi.

Leikni:
e a0 lysa réttindum og skyldum starfsmanna og atvinnurekenda 4 almennum og
opinberum vinnumarkadi,
e greina l6gfraedileg alitaefni og beitingu reglnanna vid raunverulegar adstaedur asamt
skilning & edli peirra og tilgangi.
Heefni:
e geta hagnytt pekkingu og leikni i sjalfstedum vinnubrégdum i ndmi sem starfi,
e getu til ad lysa helstu réttindum og skyldum starfsmanna og atvinnurekenda
e getu til ad heimfaera réttarreglurnar vid raunheef alitaefni & vinnustadnum.
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129.6.0.SOML, Samskipti og midlun leidtoga

ECTS: 6

Kennari: Ingvar Orn Ingvarsson

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stabnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skélans

Lysing og markmid: Fjallad er um og farid yfir lykilatridi pegar kemur ad
samskiptum og bodmidlun i skipulagsheildum. Farid er yfir olikar tegundir
samskipta eins og, munnleg, skrifleg, framkveemd vidtala, funda o.fl. Sérstok
ahersla er 16g0 4 bodmidlun stjérnenda til utanadkomandi adila.

Haefniviomio:
e Geta utskyrt arangursrik samskipti i skipulagsheildum

e Gera sér ljésan avinning med faglegum samskiptum { skipulagsheildum

e Dbekkja hvada ahrif sidferdi hefur a samskipti

e Geta akvedid réttar samskiptaleidir midad vid tilgang samskipta

e Geta styrt fundum, viotélum og 60rum samskiptum med arangursrikum
haetti
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321.6.0.RITS, Ritgerdarsmio

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Haust - Vor, 6/12 vikur
Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam

Kennsluadferdir: Hljoofyrirlestrar settir inn 4 kennsluvef, verkefnavinna og
vinnuhelgi & Bifrost

Innihald og markmiao:

Pessi ritgerdarskrifagatt hentar vel meistaranemum sem eru ad hefja
hugmyndavinnu ad pvi ad skrifa 30 eininga meistaraverkefni og/eda eru komnir
eitthvad af stad en vilja fa adferdafraedilegan studning i ritgerdarvinnu sinni.
Tekid skal fram ad pessi gatt hentar ekki nemendum sem eetla ad vinna 18
eininga lokaverkefni (vidskiptadeetlun). Nemendur sem lokid hafa namskeidi i
adferdafraedi og inngangsnamskeidi { menningarstjornun og eru komnir vel & veg
{ meistaranami geta tekid pessa gatt og geta ad hamarki tekio 12
ritgerdareiningar med pessu moéti (Ritgerd 1 og Ritgerd 2) hvort sem er a
hausténn eda vordnn, ad pvi gefnu ad nemendur uppfylli forkréfur paer sem
gerdar eru fyrir pessar gattirr Nemendur geta haldid afram med
rannsOknarhugmyndir tr adferdafraedinamskeidi, eda unnid nyjar hugmyndir ad
meistararitgerd. Nemendur hafa ar fjérum mismunandi verkleidum ad velja og
velja bara eina leid i senn, eftir pvi hvad hentar hverjum nemanda hverju sinni:
[ leid0 1 (RannsOknaraeetlun) geta nemendur métad nytt vidfangsefni
meistararitgerdar fra grunni, vinna hugmyndavinnu, skoda fraedilegan bakgrunn
og vinna pannig rannséknarazetlun fyrir verkefni sitt. A pessu stigi eru nemendur
undir handleidslu kennara en sidan er tekin akvéordun um hvort og hveneer
nemendur fara undir leids6gn leiobeinanda. @ Leid 2 (Ritun fraedikafla) hentar
nemendum sem motad hafa vidfangsefni meistararitgerdar i adferdafraedikursi
og felst adalvinnan { skrifum & itarlegri freedikafla, 40ur en farid er {
megingagnadflun eda eftir ad megingagnadflun er lokid (fer eftir
rannséknarnalgun). A pessu stigi er hugsanlegt ad nemendur séu komnir undir
handleidslu leidbeinanda en fa adferdafreedilegan studning fra kennara. @ Leid 3
(Gagnaoflun) hentar nemendum sem métad hafa viofangsefni meistararitgerdar {
adferdafraedikursi en hér felst adalvinnan { ad fara beint { megingagnadflun ad
undangengnu samradi vio kennara og leidbeinanda. Nemendur Ituta leidségn
leiobeinanda en fa adferdafreedilegan studning fra kennara. @ Leid 4 (Greining
gagna og framsetning nidurstadna) er sjalfsteett framhald af leid 3 og snyr ad
greiningu gagna og framsetningu nidurstadna. Hér fa nemendur adstod vio ad
finna hentugar greiningarleidir og hvernig best sé ad setja fram nidurstédur.
Nemendur luta leidségn leidbeinanda en fa adferdafraedilegan studning fra
kennara Ekki er um eiginlega og/eda hefdbundna kennslu ad rada en kennari
mun koma med stutt upprifjunarinnlegg eftir pvi sem porf verdur a og geta
nemendur leitad til kennara eftir pvi sem purfa pykir, sérstaklega hvad vardar
adferdafreedilegan studning. Nemendur meeta a vinnuhelgar par sem pau hlyda a
gestafyrirlestra, taka patt { umreeduhdpum og fa pa jafnframt teekifeeri 4 ad hitta
kennara eftir porfum. Pess ma geta ad einingar fyrir pessar gattir ganga upp i
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ritgerdareiningar en jafnframt skal pess getid ad einingavaegi ritgerda minnkar
ekki, pott pessar gattir séu teknar.

Haefniviomio:

Pessar ritgerdargattir eiga ad gera nemendum kleift ad skipuleggja og halda
betur utan um ritgerdarvinnu sina.

Innan pessara gatta eiga nemendur

e a0 geta beitt adferdum og pekkingu sem nemandi hefur 6dlast i naminu
mota rannsoknarvidofangsefni eda haldid afram med viofangsefni ur
adferdafraedikudrsi { samradi vio kennara / leidbeinanda

e auka heaefni sina i sjalfsteedum vinnubrégdum og auka geedi vinnu sinnar
vi0 ritun meistaraverkefna

e (0last pjalfun { greiningu og ad setja fram lausnir sem haefa
viofangsefninu

e a0 hafa getu til a0 medhondla kenningar og vidtekin vidhorf sjalfstett og a
gagnryninn hatt, skipuleggja eigin vinnu og ljuka vio fyrirfram dkvedinn
hluta ritgerdarinnar { annarlok
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120.6.0.MANN, Mannaudsstjornun

ECTS: 6

Kennari: Gylfi Dalmann Adalsteinsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Forkrofur: Almennar inngongukrofur i MS nam
Kennsluadferdir: Fyrirlestrar, umrsaedur og verkefni.

Lysing og markmid: Markmidio er ad gera nemendum mogulegt ad tileinka sér
nyjustu og helstu kenningar 4 svidi mannaudsstjornunar og ad nemendur 60list
skilning og pjalfun i notkun helstu kenninga i mannaudsstjornun. Farid er
itarlega i niu lykla mannaudsstjornunar og kenningum um mannaudsstjéornun er
gerd itarleg skil. Markmidid er ad nemendur skilji mikilvaegi
mannaudsstjérnunar sem fraedigrein og sem mikilveegan patt innan
skipulagsheildarinnar. Kynntir verda helstu peettir mannaudsstjérnunar og
mikilvaegt ad nemendur geti tileinkad sér efni peirra { kennslu- og umradutimum
par sem fengist er vid Urlausnir raunheefra deema.

Haefniviomia: Eftir namskeidid eiga nemendur ad pekkja og hafa 60last heefni i:

e Dpekkingu og skilning 4 helstu kenningum mannaudsstjérnunar (HRM).

e bestu vinnubrégdum (best practices) sem notud eru innanlands sem utan
vi0 stjérnun starfsmannamala.

e a0 greina kosti og galla helstu stjérnunaradferda a vinnumarkadi.

e a0 skipuleggja og framkvema helstu verkefni er varda
mannaudsstjornun.

e a0 pekkja og geta beitt bestu adferdum mannaudsstjéornunar
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122.6.0.SHFS, Stjornunarhaettir fyrirtaekja og skipulag

ECTS: 6

Kennari: Dr. Runoélfur Smari Steinpérsson

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Kennsluadferdir: Kennsluadferdir eru fjolbreyttar og byggja 4 hefd Bifrastar um
verkefnadrifid nadm. Fyrirlestrum og leidsogn kennara er midlad beint til
nemenda a stadnum eda med hlj6d og mynd i gegnum kennslukerfi skdlans.

Lysing og markmid: Namskeidid tvinnar saman nystarlegar hugmyndir um
stjérnun fyrirtekja vio fjolmargar klassiskar kenningar sem mikilveegt er ad
pekkja svo skilja megi stjornunarheetti fyrirteekja og skipulag peirra til hlitar.
Nemendur fa jafnframt hagnyta tengingu gegnum verkefnavinnu. Namskeioio er
lika hugsad sem gédur grunnur fyrir 6nnur namskeid { meistaranaminu.

Haefniviomio: Viomido um pa pekkingu sem nemendum er atlad ad tileinka sér:
a) Nemendur skulu geta gert grein fyrir kenningum sem varda efnahagslega
peetti { starfsemi fyrirtaekja, stjornun peirra og skipulag, einkum kenningum um
atferli innan fyrirteekja, préunarkenningum, vidskiptakostnadar-kenningum,
stofnanakenningum, kenningum um samruna og yfirtokur og kenningum um
stjornarheetti. b) Nemendur skulu geta gert grein fyrir nyjustu kenningum Henry
Mintzbergs um stjornun og skipulag, sem hefur ad geyma mjog gagnryna og
framsaekna umfjollun. Viomio um faerni sem stefnt er ad nemendur tileinki sér {
namskeidinu: ¢) Nemendur vinna med hinar ymsu kenningar og setja peer i
samband vid viofangsefni sem fyrirtaeki eru ad glima vid og syna fram & getu til
greiningar og alyktana baedi skriflega og munnlega (i timum) hvada hagnyta gildi
peer geta haft. d) Nemendur munu vinna med kenningar Mintzbergs og draga af
peim leerddm um stjéornun baedi med gagnryni 4 eigin stjornunaradferdir og
stjornunaradferdir innan fyrirteekja gegnum verkefnavinnu. Framsetning a
greiningu er baedi skrifleg og munnleg (i timum).
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134.6.0. MART, Markadsstjornun

ECTS: 6

Kennari: Dr. Runoélfur Smari Steinpérsson

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Lysing:

Markadsfraedin snyst um vidskiptavini meira en nokkud annad svid
vidskiptafraedinnar. bvi krefst stjérnun markadsstarfs skilnings og pekkingar a
markadsadsteedum, samkeppni og neytendum til ad bua til virdi og uppfylla
parfir neytenda til ad stofna til langtima vidskiptasambanda. Markadsstjérnun
felur { sér a0 skilgreina og setja markadsstefnu, préa og dtfeera markads- og
adgerdaaeetlanir gagnvart vel voldum markadseiningum, adlégun
markadsframbods og Utfeerslu markadsskilaboda til neytenda og sidast en ekki
sist, a0 mynda langtima ardsamt vidskiptasamband med anzegju vidskiptavina.

Laerdémsviomio
bekkingarmarkmid

e Nemendur hafi pekkingu og skilning a helstu hugtékum og kenningum
markadsfradinnar

e Nemendur pekki mikilveegi langtima vidskiptasambanda vid neytendur

e Nemendur geri sér grein fyrir mikilveegi markadsstarfs i rekstri fyrirtekja

e Nemendur skilji ferli midadrar markadssetningar

e Nemendur atti sig 4 edli og mikilvaegi dnaegju vidskiptavina

Faernimarkmio

e (eta skipulagt markadsstarf fyrirtekja

e (Geta pr6ad markadsraoa fyrirtaekja

e (Geta borid kennsl 4 markadseiningar og markhopa til ad pjonusta og
stadfeert fyrirtaeki og voru pess gagnvart mismunandi hpum

e (Geta aflad pekkingar Ur dnaegjurannséknum og nytt til markadsstarfs

e (Geta innleitt markads- og adgerdaraeetlun { markadsstarf fyrirtaekja
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134.6.0. VORN, Vérumerkjastjérnun

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: [slenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Namskeidid hefur pad markmid ad fa nemendur til ad skilja mikilveegi
vOorumerkjavirdis, asamt hvernig a4 ad byggja upp, mela og stjérna
vorumerkjavirdi. Pad mun fjalla um virkni vérumerkis, ferli til ad byggja upp
vOorumerki, adferdir til ad meela virdi og leidir til ad nyta sér virdi vorumerkis,
adferdir til ad stjorna safni af vorumerkjum asamt stjérnun vorumerkis yfir tima,
landamezeri og milli markadshluta. Vegna  mikilveegis stafreennar
markadssetningar og samfélagsmidla { vorumerkjastjérnun verdur fjallad um
hugtok og adferdir sem varda pad i gegnum allt namskeidid. [ heimi o6rra
teekniframfara og breytinga a4 samfélagsgerd pa hafa med tilkomu gangvirkra
taeekja og téla skapast baedi fleiri teekifeeri og askoranir { vorumerkjastjérnun.
Laerdomsviomio
bekkingarmarkmid
e A0 nemendur pekki og geti fjallad um pa peetti skriflega og munnlega sem
hafa ahrif 4 vorumerki fyrirteekis innan pess og utan
e A0 nemendur skilji og viti af hverju stadfeersla vorumerkis er mikivaegt
teeki til ad vidhalda adgreiningu a markadi
e A0 nemendur pekki til adferda sem geta aukid virdi vorumerkis
e A0 nemendur pekki til kenninga og likana vid vorumerkjastjérnun til ad
takast a vio akvardanir svo ad arangur naist

Faernimarkmid

e Geti badi munnlega og skriflega greint og sett fram stefnu { fyrirtaeki med
stafreena pjonustu og geti skilgreint markhopa pess

e Ad nemendur geti synt fram a i verkefnum adferdir til ad greina og setja
fram a skyran mata hvad vorumerki stendur fyrir

e Geti skipst 4 skodunum um helstu adferdir sem fyrirtaeki geta nytt sér vio
stjornun vorumerkis sem stydur vid rekstur peirrra og markadsfeerslu.

e Vera feer um a0 takast 4 vio stjornunarstorf { fyrirteekjum og nyta sér
undirstodur { vorumerkjastjérnun
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134.6.0. STAF, Stafraenir markadir

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Hinn stafraeni heimur er fyrir I6ngu ordinn hluti af okkar daglega lifi og
storfyrirtaeki eins og Facebook, Google, Amazon og Spotify eru vel pekkt medal
neytenda og af sumum talin émissandi { hinu daglega lifi. I nAmskeidinu fer
nemandinn ad kynnast peirri hagfraedi og peim kroftum sem bua ad baki
stafreenni pjonustu og hvernig hann getur nytt sér fraedin til ad byggja upp
stafraen fyrirtaeki. Ymis hugték verda ttskyrd 4 hagnytan hatt pannig ad nemandi
sé i stakk buinn a0 feera efnid yfir 4 raunveruleg deemi. Einnig verdur horft til
arangursrikra adferda { alpjo0avaedingu internetfyrirtaekja sem nemandi getur
nytt sér ef hann parf ad starfa i alpjodaumhverfi i framtidinni. P4 verdur hortft til
hvernig fyrirteeki geta nytt sér hinn stafreena heim og innleitt stefnu sem tekur &
stafreenni umbreytingu (e. digital transformation) sem nemandi verdur feer um
ad pekkja eftir namskeidid. Stjornendur og leidtogar innan fyrirtakja purfa ad
geta komid auga 4 stafreen teekifaeri og purfa pess vegna ad huga ad
margvislegum nyjungum sem parfnast nyrrar hugsunar og verdur nemandi pvi {
stakk buinn til ad takast 4 viod pess konar verkefni eftir namskeidio. Namskeidio
bendir nemendum a ymis atridi sem stjérnendur i fyrirteekjum purfa ad lita til og
horfa til breytinga med opnum hug. Ferdalag vidskiptavina (e. customer journey)
er mikilvaegt ad pekkja og verour tekid sérstaklega a pvi hvernig fyrirtaeki geta
nytt sér hinn stafraena heim svo a0 ferdalagio verdi snurdulaust og studli ad
adnaegju peirra sem kemur sér til gdda fyrir nemanda { vidskiptatengdum
greinum.

Laerdomsviomio
bekkingarmarkmid
e Nemendur geti lyst edli og einkennum stafreennar voru og pjoénustu a
apreifanlegan hatt { verkefnum
e Nemendur geti utskyrt skriflega helstu peetti { hagkerfi internetsins
(e.internet economy) og peer dskoranir sem eru fyrir hendi
e Nemendur geti komid 4 og utskyrt munnlega edli stafreenna vistkerfa og
netvanga (e.digital ecosystems / platforms) med pvi ad setja { raunhaef
deemi
e Nemendur pekki til og geti utskyrt a.m.k. 3 adferdir vid alpjodaveedingu
stafreennar voru og pjénustu
e Nemendur pekki til a.m.k. 5 askorana sem fyrirteeki purfa ad lita til og
studlad aod stafraenni umbreytingu (e. digital transformation) fyrirtaekja

Faernimarkmid
e (Geti baedi munnlega og skriflega greint og sett fram stefnu i fyrirtaeki med
stafreena pjonustu og geti skilgreint markhopa pess
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Geti skipst & skodunum um helstu adferdir sem fyrirtaeki geta nytt sér vid
innleidingu a stafreenum vérum og pjonustu sem stydur vio rekstur peirra
og markadsfearslu.

Pekki hagfraedina a bak vid auglysingar a netinu og nytingu peirra a
leitarvélum og kraft samfélagsmidla og geta midlad peirri pekkingu
munnlega

Vera faer um ad takast a vio stjornunarstorf i fyrirteekjum sem nyta hinn
stafreena heim.
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134.6.0. MCCL, Stjornun samskipta vid vidskiptavini (e. CRM)

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Afanginn snyst um hvernig stjérnun vidskiptatengsla (CRM) nytist { markadsstarfi og
hvad purfi til ad innleida CRM med gédum arangri. [ ndmskeidinu er fjallad um
stefnumarkandi stjornun vidskiptatengsla og samskipti vid vidskiptavini @ grundvelli
CRM hugmyndafradinnar. b3 er fjallad um og skodad hvernig og hvada ahrif hegdun
neytenda hefur a stjornun markadsstarfs, hvernig hegdun hefur ahrif 4
kaupakvardanir, farid yfir mismunandi adferdir, rannsdknir og markadsaskoranir.
Ahersla er 16gd 4 pekkingu og parfir ut fra neytendahegdun i raunadasteedum med
skirskotun og visun i raundaemi, deemiségur og sérvalid lesefni. Hagt er ad nyta
stjérnun vidskiptatengsla a grundvelli CRM til ad na frabaerum arangri i stjéornun
sambanda og auka jafnframt virdi hagsmunaadila og hluthafa. CRM hjalpar
fyrirtaekjum m.a. vid ad afla nyrra vidskiptavina, pjonusta vidskiptavini og auka
tryggd med pvi ad halda vidskiptavinum, en sérstok ahersla verdur 16g06 4 pessa paetti
i allri umfjollun. Farid verdur yfir helstu lykilatridi CRM, p.a.m., innleidingu,
skipulagningu, notkun samfélagsmidla, upplysingataekni og skodad hvernig CRM
hugmyndafraedin og taeknilegir paettir vinna saman med raundaemum og a&fingum.

bpekkingarmarkmid:

e Nemendur geti lyst hvad CRM gengur Ut & og Utskyrt a skilmerkilegan hatt
mikilvaegi pess i stefnu fyrirtaekja

e Nemendur geti lyst pvi hvada ahrif CRM hefur & dlik svid fyrirtaekja og utskyrt
hvada hlutverki CRM gegnir i starfsemi peirra

e Nemendur geti Utskyrt hvernig unnid er med upplysingar i tengslum vid CRM

e Nemendur geti lyst hvernig CRM og taeknin vinna saman

e Nemendur geti gert grein fyrir pvi hvernig unnt er ad nyta CRM vid
markadsstjornun

Farnimarkmid:

e Nemendur geti gert greint fyrir pvi hvada vidfangsefni parf ad takast a vid i
tengslum vid innleidingu @ CRM

e Nemendur geti gert greint fyrir pvi hvers konar upplysingar purfi ad skrd i
CRM kerfi og hvernig unnt sé ad nyta peer til byggja upp gdéd tengsl vid
vidskiptavini

e Nemendur geti gert grein fyrir avinningnum af upptoku CRM kerfa fyrir solu-
og markadsstarf

e Nemendur geti gert grein fyrir pvi hvernig unnt er ad nyta upplysingar ur CRM
kerfum i stjérnun og stefnumétun fyrirteekja

e Nemendur geti sett fram skyrslu um innleidingu @ CRM i litlum og
medalstérum fyrirtaekjum
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134.6.0. SAMA, Sampaett markadssamskipti

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

[ heimi 6teljandi leida til markadssamskipta eykst mikilvaegi pess ad fyrirtaeki
samheefi markadssamskipti sin og skodi heildarmyndina vid skipulagningu
markads- og kynningastarfs. Med samhaefoum markadssamskiptum mynda
fyrirtaeki alhlida deetlun um markadssamskipti sem tilgreinir hvernig allir peettir
markadsstarfsins, ekki bara kynningastarfio, tala til neytenda. Skynjun neytenda
a fyrirteekjum eda vorum pess byggir 4 samruna ymissa skilaboda sem peir
mottaka, svo sem auglysingar { fjolmidlum, verdlagningu, beinum
markadsherferdum, umtali, s6luhvétum og { hvers konar verslunum vorur
fyrirtaekisins eru seldar. Samheaefd markadssamskipti er stefnumétandi ferli sem
er sérstaklega aetlad ad tryggja ad 6ll skilabod og allar samskiptadzetlanir séu
samreemdar pvert a allar malpipur fyrirtekisins og ad peer séu fékuseradar a
vidskiptavininn.

Laerdéomsviomio
bekkingarmarkmid
e Nemendur pekki mikilveegi samhaefdra markadssamskipta
e Nemendur pekki samskiptaferli fyrirtaekja og mogulegar bodleidir
e Nemendur hafi yfirgripsmikla pekkingu & méguleikum markadssamskipta
og mismunandi tegundir samskiptamidla
e Nemendur pekki kosti og galla mismunandi midlategunda
e Nemendur skilji samspil auglysinga, almannatengsla, beinnar
markadssetningar og persdnulegrar solu
¢ Nemendur geti sett saman birtingadaetlun markadsherferdar

Faernimarkmid
e Geta undirbuid markadsherferd sem byggir 4 notkun mismunandi
samskiptamidla

e (Geta Utbuio birtingaplan markadsherferdar
e (eta greint arangur markadssamskipta herferdar
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134.6.0. MARA, Markadsrannsoknir

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Haust, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Stjornun markadsstjornunar snyst fyrst og fremst um dkvardanatéku og nanast
undantekningarlaust eru dkvardanir umvafdar évissu og par af leidandi ahaettu.
Pekking 4 markadsumhverfinu er naudsynleg i stjornunarlegum akvérdounum,
stefnumo6tun og vid gerd markads- og adgerdaazetlana. Fyrirtaeki notast vio
markadsrannséknir til ad komast ad pvi hvad pad er sem neytendur vilja og til
pess ad bera kennsl 4 hugsanleg teekifaeri 4 markadnum. Stjérnendur fyrirtaekja
nota sidan pessar upplysingar til pess a0 taka vidskiptalegar dkvardanir sem hafa
ahrif 4 framtid fyrirtaekisins. { bessum afanga verdur fjallad um mikilveegi
markadsrannsdkna innan markadsgeirans, mismunandi tegundir rannsokna,
markadsrannsoknarferlid og greiningu nidurstadna. Nemendur munu vinna
markadsrannsokn sem hluta af ndminu.

Laerdémsviomio
bekkingarmarkmid
e Nemendur pekki mikilveegi markadsrannsékna
e Nemendur hafi pekkingu & mismunandi tegundum rannsékna
e Nemendur pekki ferli markadsrannsokna
e Nemendur skilji heettur sem skapast geta vio framkvaemd rannsékna
e Nemendur hafi pekkingu a greiningu gagna og tilkun nidurstadna.

Faernimarkmid
e (Geta akvardad hvada rannséknaradferdir eiga vid vid mismunandi
adstedur eda markmio
e Geta undirbuid framkveemd markadsrannséknar
e Geta skipulagt og framkvaemt gagnadflun
e (Geta greint gogn og dregio af peim nidurstéour
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134.6.0. MAKA, Markadsstefna og aztlanagerd

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota

Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Lysing: Namskeidio tekur & heildsteedum heetti hvernig stjérnendur utbua og
setja fram markadsstefnu sem er vegvisir fyrir mikilveegar dkvardanatokur i
framtidinni vardandi voru, pjonustu, sélu, verd, kynningarherferdir,
markadssamskipti og dreifileidir. Markadsazetlun med stefnumidadri
markadsstjérnun er mikilveeg hverju fyrirtaeki en kjarninn er ad draga saman
helstu kenningar og adferdir { markadsfraedi og setja saman i eina
markadsstefnu. Pau hugtok, likon og kenningar sem verda til umfjollunar eiga vio
allar steerdir og gerdir fyrirtaekja og stofnana eins og sprotafyrirtaekja og
gbédgerdarfélaga (e. non profit) sem og proskadra fyrirteekja sem hafa verio lengi
4 markadi. Namskeidid leggur aherslu 4 ad vera hagnytt og mun nyta deemiségur
(e. case studies) til utskyringar og til ad auka skilning nemenda auk pess a0
leggja fyrir hagnyt raunheef verkefni sem tekur a pattum
markadsaaetlunargerdar.

Laerdéomsviomid
bekkingarmarkmid
e A0 nemendur pekki og geti fjallad um pa peetti skriflega og munnlega sem
hafa ahrif 4 markadsstjéornun fyrirtaekis innan pess og utan
e A0 nemendur skilji og viti af hverju stefnumidoud markadsstjéornun er
mikilvaegt teeki til ad viohalda adgreiningu 4 markadi
e A0 nemendur pekki til adferda til ad nota i stefnumadtun { markadsstarfi
e A0 nemendur pekki til kenninga og likana i stefnumétun til ad takast a vio
grunnvallarspurningar { markadsstefnu a arangursrikan hatt
e A0 nemendur hafi pekkingu 4 innihaldi markadsaeetlunar

Faernimarkmio
e Geti baedi munnlega og skriflega greint og sett fram markadsstefnu
fyrirteekis

e A0 nemendur geti synt fram a { verkefnum adferdir til ad greina og setja
fram a skyran mata hvad markadsstefna er

e Geti skipst &4 skodunum um helstu adferdir sem fyrirteeki geta nytt sér {
gerd markadsaatlunar.

e Vera feer um a0 takast a vid stjornunarstorf { fyrirteekjum og nyta sér
undirstddur { stefnumidadri markadsstjéornun.
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135.6.0. VSAL, Vinnusalfraedi

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota
Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Lysing:

Laerdémsviomio
bekkingarmarkmid
e AD

Faernimarkmid

Haskolinn a Bifrost
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135.6.0. PJAL, bjalfun og préun

ECTS: 6

Kennari:

Onn og lengd: Vor, stutt lota
Tungumal: Islenska og enska

Forkrofur: Almennar inngéngukrofur { MS nam.

Lysing:

Laerdémsviomio
bekkingarmarkmid
e AD

Faernimarkmid

Haskolinn a Bifrost
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Lokalaerdédmsviomio

Lokaviomio namsleidar eru sett fram samkveemt vidmidum um aedri menntun og
profgradur sem menntamalaraduneytid gaf at ario 2011 samkveemt l6gum nr.
63/2006

A0 nami loknu eiga nemendur ad uppfylla eftirfarandi viomido samkveemt peim
namsarangri sem fram kemur i utskriftarskirteini og skirteinisvidauka.

Pekking og skilningur

Nemendur hafa ad ndmi loknu 60last gédan faglegan skilning & namsgrein sinni,
eru inni { pvi sem efst er 4 baugi a svidinu og feerir um ad fylgjast med faglegri
préun. beir hafa dypkad pekkingargrunn sinn fra fyrri prepum og eru kunnugir
starfsemi ymissa fyrirmyndarfyrirteekja innanlands og erlendis. P4 eru
nemendur feerir um ad skyra og rokstydja faglegar nidurstodur, geta bent a
vandamal og taekifeeri 4 svidinu og tekid patt { umraedu um lausnir.

MS/MIB Alpjédavidskipti

Ad nemandinn hafi 606last kerfisbundinn skilning 4 nyjustu pekkingu sem
vOl er a innan alpjédlegra vidskipta.

Auk pekkingarmarkmida af fyrsta prepi skal nemandi 4 60ru prepi hafa
aukio sérpekkingu sina med pvi ad dypka eda breikka bann
pekkingargrunn sem hann hefur tileinkad sér 4 fyrri prepum og tengist
alpjé6dlegum vidskiptum, m.a. islenskra fyrirtaekja erlendis eda erlendra
fyrirtaekja 4 Islandi.

Atlast er til ad nemandinn geti nytt pekkingu sina og skilning { faglegri
vinnu sem tengist alpjodavidskiptum og hafi heefni til ad rokstydja
faglegar urlausnir eda lausnir a vanda innan alpj6davidskipta med skyrum
heetti { reedu og riti.

MS/MLM Forysta og stjornun

Ad nemandinn hafi 60dlast kerfisbundinn skilning a nyjustu pekkingu sem
vol er & innan forystu og stjérnunar.

Auk pekkingarmarkmida af fyrsta prepi skal nemandi & 60ru prepi hafa
aukio sérpekkingu sina med pvi ad dypka eda breikka pann
pekkingargrunn sem hann hefur tileinkad sér a fyrri prepum og tengist
pattum a svidi forystu og stjérnunar.

Atlast er til ad nemandinn geti nytt pekkingu sina og skilning { faglegri
vinnu sem tengist faglegri forystu og stjornun og hafi hafni til ad
rokstydja faglegar drlausnir eda lausnir 4 vanda 4 pessu svidi med skyrum
heetti { reedu og riti.
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MS/MMM Markadsfraedi

Ad nemandinn hafi 6dlast kerfisbundinn skilning a nyjustu pekkingu sem
vol er & innan markadfraeda.

Auk pekkingarmarkmida af fyrsta prepi skal nemandi & 60ru prepi hafa
aukid sérpekkingu sina med pvi ad dypka eda breikka pann
pekkingargrunn sem hann hefur tileinkad sér a fyrri prepum og tengist
pattum & svidi markadsfraeda.

Atlast er til ad nemandinn geti nytt pekkingu sina og skilning { faglegri
vinnu sem tengist markadsfredum og hafi heefni til ad rokstydja
faglegar urlausnir eda lausnir a4 vanda & pessu svidi med skyrum
heetti { reedu og riti.

Tegund pekkingar

Nemendur skilja vandamal og vidfangsefni greinarinnar og geta byggt faglega
umfjoéllun 4 byggoda a nyjustu upplysingum og rannséknum & svidinu. Peir hafa
tileinkad sér allar helstu adferdir rannsékna og gagnadflunar og geta pvi a
skilvirkan hatt leyst helstu verkefni sem buast ma vid i starfi.

MS/MIB Alpjédavidskipti

A0 nemandinn hafi mikilvaega vitneskju um vandamal og vidfangsefni,
byggda & nyjustu upplysingum og rannséknum 4 svidi alpjédavidskipta.

A0 nemandinn hafi tileinkad sér pekkingu med namskeidum, ranns6knum
og nytingu veraldarvefsins til pekkingardflunar a sérhzefdu freedasvidi
innan alpj6davioskipta.

MS/MLM Forysta og stjornun

A0 nemandinn hafi mikilveega vitneskju um vandamal og vidfangsefni,
byggda anyjustu upplysingum og rannsOknum a svidi forystu og
stjérnunar.

A0 nemandinn hafi tileinkad sér pekkingu med namskeidum, ranns6knum
og nytingu veraldarvefsins til pekkingaroflunar 4 sérhaefou fraedasvioi
innan forystu og samskipta.

MS/MMM Markadsfradi

A0 nemandinn hafi mikilveega vitneskju um vandamal og vidfangsefni,
byggda a nyjustu upplysingum og ranns6knum & svidi markadfraeda.

Ad nemandinn hafi tileinkad sér pekkingu med namskeidum, ranns6knum
og nytingu veraldarvefsins til pekkingaroflunar & sérhaefdu freedasvioi
innan markadsfraeda.
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Hagnyt pekking

Nemendur hafa ad ndmi loknu 6dlast hagnyta pekkingu & namsgrein sinni og
pekkja til helstu lykilverkefna sem og askorana sem fyrirtaeki, baedi innlend og
erlend, kunna ad standa frammi fyrir. Ennfremur, pekkja til helstu adferda,
kenninga, likana o.s.frv. sem geta adstodad fyrirteeki til ad na betri arangri.

MS/MIB Alpjédavidskipti

Ad nemandinn geti tekid sjalfstaedar, faglegar akvardanir og rokstutt paer
med skyrum heetti & grunni pekkingar sinnar a alpjédavidskiptum.

Ad nemandinn hafi getu og heefni til pess ad meta, greina og afla
visindalegra gagna sem tengjast alpj6dlegum vidskiptum.

A0 nemandinn geti préad og sett { samhengi verkefni & svioi
alpjédavidskipta med adferdum a grunni fraeedanna, kenninga og/eda
tilrauna 4 pessu svioi.

Ad nemandinn geti skilid og tekist a vid flokin alpjodleg vidfangsefni a
svidi vioskipta { faglegu samhengi og samstarfi.

MS/MLM Forysta og stjornun

Ad nemandinn geti tekid sjalfstaedar, faglegar dkvardanir og rokstutt paer
med skyrum heetti a grunni pekkingar sinnar a svidi forystu og stjornunar.

Ad nemandinn hafi getu og haefni til pess ad meta, greina og afla
visindalegra gagna sem tengjast forystu og stjornun.

A0 nemandinn geti skilio og tekist 4 vio flokin vidfangsefni & svidi forystu
og stjornunar { faglegu samhengi og samstarfi.

Ad nemandinn pekki til helstu kenninga a svidi forystu, eins og pjonandi
forysta, sonn forysta, umbreytingarforysta o.fl.

MS/MMM Markadsfraedi

Ad nemandinn geti tekid sjalfsteedar, faglegar dkvardanir og rokstutt peer
med skyrum heetti 4 grunni pekkingar sinnar a svidi markadfraeda.

A0 nemandinn hafi getu og heefni til pess a0 meta, greina og afla
visindalegra gagna sem tengjast markadsfraedum.

A0 nemandinn geti skilid og tekist & vid flokin vidfangsefni & svidi
markadsfraeda i faglegu samhengi og samstarfi.

Ad nemandinn pekki til helstu kenninga og likana a svidi markadsfraeda.

Fraeoileg heefni

Nemendur geta metid sjalfsteett hvenser mismunandi greiningaradferdir og
flokin fraedileg atridi eiga vid. Einnig purfa nemendur ad geta sampaett pekkingu,

glimt vid flokin vidofangsefni og sett fram skodun ut frd takmorkudum
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upplysingum. Ennfremur eiga nemendur ad hafa tileinkad sér gagnryna hugsun
og geti greint og lagt faglegt mat 4 hvernig ma nyta freedin til a0 koma auga a
teekifeeri og leita drlausna vio helstu vandamalum sem fyrirtaeki, stjérnendur og
starfsfélk standa frammi fyrir. [ MS dtgafu ndmsins er sérstok ahersla 16gd 4 ad
nemandinn geti beitt rannséknaferlinu med arangri og unnid sjalfsteett
rannséknarverkefni.

MS/MIB Alpjédavidskipti
A0 nemandinn syni fram 4 aukinn og dypri skilning og vidteekari yfirsyn a
sérfraedisvidi sinu innan alpjédlegra vidskipta en felst { ndmi a fyrsta
prepi.
A0 nemandinn geti nytt pekkingu sina, skilning og turlausnarhaefni vio

nyjar og 6kunnuglegar adstedur i breidu eda pverfaglegu samhengi sem
tengist alpjédavidskiptum { vel og minna préudum samfélogum.

Ad nemandinn pekKki til ranns6knaradferda a svioi nyskopunar, rekstrar,
fjarmala og markadsmala { alpjédlegu umhverfi og sé lees a rannsoknir og
nidurstoour peirra.

MS/MLM Forysta og stjérnun
A0 nemandinn syni fram 4 aukinn og dypri skilning og vidtekari yfirsyn a
sérfraedisvidi sinu innan forystu og stjérnunar en felst i nami a fyrsta
prepi.
A0 nemandinn geti nytt pekkingu sina, skilning og turlausnarhaefni vio
ymsar adstedur { breidu eda pverfaglegu samhengi.

Ad nemandinn pekki til rannsdknaradferda a svidi forystu, nyskopunar,
rekstrar, fjarmala og markadsmala { alpjédlegu umhverfi og sé laes a
rannsoknir og nidurstédur peirra.

MS/MMM Markadsfraedi

A0 nemandinn syni fram a aukinn og dypri skilning og vidteekari yfirsyn a
sérfraedisvidi sinu innan markadsfrada en felst i nami a fyrsta prepi.

A0 nemandinn geti nytt pekkingu sina, skilning og turlausnarhaefni vid
ymsar adstadur { breidu eda pverfaglegu samhengi.

A0 nemandinn pekki til rannséknaradferda & svidi markadsmala,
nysképunar, rekstrar, fjarmala { alpjéodlegu umhverfi og sé laes a
rannsoknir og nidurstédur peirra.

Heefni i samskiptum, upplysingalzesi og miolun

Nemendur geta att frumkvaedi ad nyskopunarverkefnum og 60rum verkefnum a
svidi vidskipta i alpjodlegu umhverfi, veitt peim forystu og styrt peim, innleitt
breytingar og axlad abyrgd a vinnu einstaklinga og hoépa. Ennfremur eiga
nemendur ad geta greint a skyran og Otvireedan hatt fra floknum freedilegum
viofangsefnum og/eda fraedilega rokstuddum nidurstéoum, einn eda { samstarfi
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vi0 adra, baeodi medal sérfraedinga og leikmanna { raedu og riti. Ennfremur a
namid ad skila nemendum kunnattu og pekkingu til pess ad greina og midla
télulegum upplysingum med skiljanlegum heetti.

MS/MIB Alpjédavidskipti

Ad nemandinn hafi tileinkad sér notkun hugbinadar sem nytist best vio
stjérnun { alpjodlegum vidskiptum.

A0 nemandi hafi pekkingu 4 siofreedi visinda, alpjédlegra vidskipta og
samsKkipta.
MS/MLM Forysta og stjornun

A0 nemandinn hafi tileinkad sér notkun hugbinadar sem nytist a svidi
forystu og stjornunar.

A0 nemandi hafi pekkingu 4 sidfraedi visinda, forystu, stjérnunar og
samsKkipta.
MS/MMM Markadsfradi

A0 nemandinn hafi tileinkad sér notkun hugbinadar sem nytist a svidi
markadsmala.

A0 nemandi hafi pekkingu 4 sidofraedi visinda, markadsfraeda, stjornunar og
samsKkipta.

Namsheaefni

A0 nemandinn hafi pr6ad med sér naudsynlega namsheefni og sjalfsted
vinnubrogd til ad geta tekist & hendur frekara ndm & prepi prju sem er ad miklu
leyti byggt 4 sjalfsteedum vinnubrégdum.
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